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ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SECTORES
INSTITUCIONALES, EL SECTOR INFORMAL Y EL EMPLEO NO
PROTEGIDO EN MEXICO

M.C. Oscar Fernandez Garcia®®

Resumen

En términos tedricos y practicos cuando se trata del sector informal normalmente existe una
enorme confusion alrededor de este concepto y parece que en lugar de avanzar hacia un
punto de acuerdo y una definicion consensuada se crea una mayor confusion y a una
dispersion impresionante. Este problema ha llegado a tal magnitud que algunos
investigadores al referirse a este concepto lo comparan con un “vendaval sin rumbo”®
(Rendén y Salas 2000) que en lugar de aclararse se confunde cada vez mas.
Afortunadamente la inclusion de los sectores institucionales en el marco de la contabilidad
nacional y de las estadisticas laborales nos ha permitido salvar favorablemente este
problema.

Palabras Clave: Empleador, asalariados trabajadores.

Abstract

In theoretical and practical terms when it is the informal sector normally an enormous
confusion around this concept exists and seems that instead of advancing towards a point in
agreement and a exactly definition a greater confusion is created and to an impressive
dispersion. This problem has arrived at such magnitude that some investigators when talking
about to this concept compare it with a "gale without course" (Rendon and Rooms 2000) that
instead of clarifying itself are confused more and more. Luckyly the inclusion of the
institutional sectors within the framework of the national accounting and the labor statistics
has allowed us to save this problem favorably.
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1. Distintos conceptos sobre el sector informal

En un articulo publicado por Teresa Rendon y Carlos Salas en 2000, citan algunas

definiciones de la Organizacién internacional del trabajo (OIT) que respecto al sector informal
plantea: “son trabajadores y o empresas en actividades no organizadas, que usan
procedimientos tecnolégicos sencillos®... “la fuerza del sector informal se compone de los
ocupados en empresas pequenas no modernas, los trabajadores independientes con
exclusion de los profesionales universitarios, y los que trabajan en el servicio domestico”
(PREALC 1976, p. 39).

En el caso de México autores como Clara Jusidman definieron al sector informal como

un conjunto de agregados, (Jusidman 1993) que incluye:

Trabajadores domésticos

Los empleadores, asalariados y trabajadores a destajo en establecimientos con cinco o
menos trabajadores, excepto en las filiales de empresas estatales o de empresas de gran
tamano y el trabajo domeéstico.

Los trabajadores por su cuenta.

Los trabajadores sin pago.

Bryan Roberts define al sector informal (Roberts 1993) en dos categorias:

A nivel de establecimiento incluye las unidades privadas registradas de sectores no
agropecuarios con 15 o0 menos personas ocupadas si se trata de actividades
manufactureras y 5 0 menos personas en las otras actividades.

A nivel individual, incluye a los trabajadores no remunerados, independientemente de que
sean familiares o no, y a los trabajadores asalariados que no tengan prestaciones
sociales (servicio médico, vacaciones pagadas, aguinaldo, registro en el IMSS, reparto de
utilidades).

Francois Roubaud define al sector informal urbano, como las unidades economicas

gue no cuentan con el registro correspondiente ante hacienda (Roubaud, 2005).

ECORFAN"®




Kathleen Saudt incluye en su definicion a las siguientes personas (Saudt, 1998),
ocupadas en la informalidad:

Trabajadores por cuenta propia.
Trabajadores asalariados que no estan cubiertos por la seguridad social.
El trabajo ocasional.

El trabajo en actividades de autoconstruccion de vivienda.

Fernando Mires, considera que el sector informal esta asociado a los sectores
atrasados y empobrecidos de la economia (Mires, 1998).

Eduardo Rodriguez Oreggia, Martin Lima y Alberto Villalpando (Oreggia, Lima vy
Villalpando, 2004), definen de manera genérica al sector informal como aquel conformado
por los trabajadores que no cuentan con prestaciones de seguridad social y que ademas no
gozan de los beneficios de las prestaciones establecidas en la ley general del trabajo.

El modelo planteado por Harris vy Todaro sobre el mercado laboral considera la
informalidad como la parte del mercado de trabajo que es enviada hacia fuera (Harris y
Todaro, 1970), hacia lo no cubierto por las prestaciones sociales, debido a que las
remuneraciones estan por encima del punto de equilibrio en el sector formal.

Osorio, Alvez y Graham han argumentado que los trabajadores protegidos en el sector
formal o moderno, cuentan con salarios mas altos, vacaciones, pensiones y proteccion legal
en su empleo (Osorio, Alves y Graham, 2005). A diferencia de aquellos que no pueden
obtener trabajos en esas empresas y tienen que trasladarse a su mejor segunda alternativa,
el sector informal, en pequefas compafias o como autoempleados, involucrandose en
actividades intensivas en mano de obra y sin prestaciones ni beneficios de seguridad social o
laboral.
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Los propios Rendon y Salas (2000), consideran que la informalidad incluye al menos
una de las siguientes actividades o unidades economicas:

1. Payasitos en los cruceros, tragafuegos, limpiaparabrisas, etc. que caben en lo que se
conoce como estrategias de supervivencia.

Los trabajadores domeésticos remunerados.
. Trabajadores por cuenta propia o trabajadores familiares no remunerados.

Los trabajadores asalariados gue carecen de condiciones adecuadas de frabajo, sea en
terminos de salario, contrato laboral o pago de prestaciones.
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Los trabajadores que realizan alguna tarea en el marco de la subcontratacion con
empresas tipicamente capitalistas. (Maguiladores)

Las microempresas, con un numero de trabajadores inferior a diez.

. Todos los establecimientos que no cumplen con alguna disposicion legal relativa al
ambito laboral (no pago de vacaciones, aguinaldo, seguro social, etc...)

. Aquellas unidades que incumplen alguna regulacion gubermamental, como por ejemplo el
registro ante las autoridades fiscales.

Ademas en 2000, Rendon respecto a la informalidad estan de acuerdo con Haan
cuando afirma que: “En los mas de quince anos que han transcurrido desde que se introdujo
el concepto de sector informal, ha sido imposible traducir la nocién anterior en una definicion
generalmente aceptable consistente y utilizable del empleo informal® (Haan 1989).
Finalmente Rendon y Salas establecen que la nocion de informalidad desde el punto de vista
conceptual es algo muy débil y que los problemas de conceptualizacion que tiene, se
concentran en tres grandes grupos.

1. La presencia de criterios multiples, cada uno de los cuales puede cumplirse de manera
independiente de los demas.

La imposibilidad de separar efectivamente al universo de referencia en dos sectores
(formal e informal), ajenos y complementarios.

La imprecision en el universo de referencia, ya que se utiliza indistintamente el
establecimiento, el hogar o el individuo.

Afortunadamente en el ano de 1993 durante la XV Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (CIET XV) organizada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) se lograron avances muy importantes en la adecuada conceptualizacion del sector
informal. Posteriormente estas definiciones fueron integradas en el Sistema de Cuentas
Nacionales de 1993 (SCN93*) editado conjuntamente por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), el Fondo Monetario Internacional (FMI), El Banco Mundial (BM), la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Unién Europea
(UE). En esta conceptualizacion, se parte del concepto de unidades y sectores
institucionales, y en este marco, el sector informal es solo un subsector perteneciente al
sector institucional de los hogares como se muestra a continuacion.

" E| SCN93 es la metodologia que utilizan los paises para elaborar sus cuentas nacionales
&9




2. Conceptualizacién de las unidades y los sectores institucionales

Las unidades institucionales, son aquellas que al agruparse constituyen los sectores
institucionales; una unidad institucional puede definirse como: Una entidad econémica que
tiene capacidad, por derecho propio, de poseer activos, contraer pasivos y realizar
actividades economicas y transacciones con otras entidades (ONU et al 2000).

Los distintos sectores y subsectores de la economia estan formados por unidades
institucionales que son residentes en dicha economia. El concepto de sectores institucionales
parte de la premisa de la propiedad de las unidades institucionales; esta particular manera de
sectorizacion de la economia permitic definir claramente a las empresas de el sector informal
como entes economicos que son propiedad de las unidades institucionales llamadas
hogares, por lo tanto el sector informal no es mas que un subsector que forma parte del
sector institucional de los hogares residentes en una economia determinada (ONU et al
2000).

3. Clasificacion de las unidades institucionales en dos grandes grupos
En el mundo real, las unidades institucionales pueden clasificarse en dos grandes
grupos: a) las entidades juridicas o sociales cuya existencia es reconocida por la ley o la
sociedad con independencia de las entidades o personas que puedan ser sus propietarias y
controlarlas y, b) las personas o grupos de personas que conforman los hogares (ONU et al
2000).
4. Subsectorizacion de los sectores institucionales segun el SCN
Las unidades institucionales residentes se agrupan en cinco sectores institucionales,
los cuales son mutuamente excluyentes; cada uno de estos sectores institucionales puede
subsectorizarse también de varias maneras, como se vera a continuacion
4.1. Elsector de las sociedades financieras
Incluye todas las sociedades y cuasisociedades residentes cuya actividad principal es
realizar intermediacion financiera, al sector de las sociedades financieras lo componen los
siguientes subsectores:
a) El banco central

b) Ofras sociedades de depdésito

c) Otros intermediarios financieros excepto sociedades de seguros y cajas de pensiones

d) Sociedades de seguros y cajas de pensiones

e) Auxiliares financieros
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4.2 El sector de las sociedades no financieras

En este sector se incluyen todas las sociedades y cuasisociedades no financieras,
residentes. Para efectos de un estudio mas detallado el sector de las sﬂﬂiedadesE Ista

financieras se subsectoriza en: s

a) Sociedades no financieras publicas

b) Sociedades no financieras privadas nacionales

¢) Sociedades no financieras de control extranjero
4.3 El sector del gobierno general

Esta constituido por las unidades de los gobiernos central, estatal y local y tambien por

los fondos de seguridad social que son obligatorios y controlados por esas unidades.

La forma mas usada para subsectorizar al gobierno general es:

a) Gobierno central

b) Gobierno estatal

c¢) Gobierno local

d) Fondos de seguridad social

4.4 El sector de las instituciones privadas sin fines de lucro que sirven a los hogares

Se conforma por todas la unidades residentes que proporcionan bienes o servicios no
de mercado a los hogares, excepto las que son financiadas y controladas principalmente por
el gobierno.

Pueden distinguirse dos clases principales de IPSFLSH:
a) Las que son creadas por asociaciones de personas para ofrecer bienes vy
principalmente servicios en beneficio de sus asociados, ejemplos: asociaciones
profesionales o cientificas, partidos politicos, sindicatos, asociaciones de

consumidores, iglesias o asociaciones religiosas, clubes sociales, culturales,
recreativos o deportivos, etc.

b) Las instituciones benéficas, de asistencia o de ayuda creada con fines filantropicos.

1
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El sector de los hogares

El sector de los hogares esta constituido por todos los hogares residentes incluidos los
hogares institucionales compuestos por personas que viven por periodos prolongados en
hospitales, asilos de ancianos, conventos, prisiones, etc.

El sector hogares se puede subsectorizar de varias formas, el SCN93 menciona las
siguientes:

Primera: de acuerdo a la mayor fuente de ingreso para el hogar en su conjunto
(empleadores: trabajadores por su cuenta, asalariados; perceptores de ingresos por renta de
la propiedad y; transferencias). Segunda: por la ocupacion de la persona de referencia o jefe
del hogar {que suele ser la que tenga el ingreso mas alto, o la que tome las decisiones
importantes relativas al consumo del hogar). Tercera: por la industria (rama de actividad), en
su caso, en la que trabaja la persona de referencia Cuarta: El tipo de zona en la que el hogar
se halla localizado (rural, urbana o metropolitana).

Por otra parte, para muchos paises resulta importante distinguir entre los sectores
formal e informal de la economia; sobre el particular cabe sefalar que el sector informal de la
economia es un subsector perteneciente al sector de los hogares, conformado por las
empresas de hogares no constituidas en sociedad (exceptuando a las cuasisociedades).

5. Definicion del sector informal por los organismos rectores de la generacion de
estadistica a nivel internacional
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Extracto de la resolucion adoptada, el dia 28 de enero de 1993, por la XV Conferencia
internacional de estadisticos del trabajo (CIET), convocada por la organizacion internacional
del trabajo:

El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de
unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad
primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que partmspan en esa
actividad. Las relaciones de empleo -en los casos en que existan - se basan mas bien en el
empleoc ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos
contractuales que supongan garantias formales.

Las unidades de produccion del sector informal presentan los rasgos caracteristicos de
las empresas de hogares. El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa en si, sino
a sus propietarios. Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o celebrar
contratos con otras unidades, ni contraer obligaciones en su propio nombre. Los propietarios
tienen que reunir los fondos necesarios por su cuenta y riesgo y deben responder
personalmente, de manera ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que hayan contraido
en el proceso de produccion.

72
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En muchos casos, es imposible distinguir claramente entre la parte de los gastos
asignable a las actividades de produccion de la empresa y la que corresponde simplemente a
los gastos normales del hogar Asimismo, ciertos bienes de equipo, como los edificios o los
vehiculos, pueden utilizarse indistintamente para fines comerciales y para uso propio del

hogar.

De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas (Rev. 4), las
empresas de hogares (es decir, las empresas que pertenecen a los hogares y que no estan
constituidas en sociedad) se diferencian de las sociedades y de las cuasi-sociedades en
base a la organizacion juridica de las unidades y al tipo de contabilidad que llevan. Las
empresas de hogares son unidades dedicadas a la produccion de bienes o a la prestacion de
servicios que no constituyen una entidad juridica independiente del hogar propietario ni de
los miembros del mismo, y que no llevan una contabilidad completa (incluido el balance del
activo y del pasivo) que permita una distincion clara entre las actividades de produccién de la
empresa y las demas actividades de sus propietarios, asi como los flujos de ingresos y de

capital entre la empresa y los propietarios.

6. Ocupados en distintos sectores y subsectores institucionales

En el sector hogares se encuentran los siguientes subsectores de ocupacion:

» Ocupados en el sector informal: trabajadores en empresas propiedad de los hogares
que producen para el mercado, no estan constituidas en sociedad y pueden ser

empresas de empleadores informales o empresas trabajadas por cuenta propia.

Trabajadores domésticos remunerados: trabajadores subordinados en hogares que
producen servicios domeésticos para autoconsumo de los hogares empleadores.

Trabajadores en la produccion de autoconsumo; principalmente los trabajadores en
agricultura de subsistencia, que producen principalmente para el autoconsumo.

i) Ocupados en las sociedades financieras

Son empleados de empresas financieras constituidas en sociedad o cuasi sociedad,
publicas o privadas, pertenecen al sector formal.

i) Ocupados en las sociedades no financieras
Son empleados de empresas no financieras constituidas en sociedad o cuasi
sociedad, publicas o privadas, agricolas o no agricolas; pertenecen al sector formal.

i) Ocupados en el gobierno general

ECOREFAN"T



Son los empleados publicos de los tres poderes de la Republica (ejecutivo, legislativo
y judicial) en los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), agregamos aqui a los
ocupados en los organismos auténomos financiados por unidades gubernamentales (IFE,
UNAM, etc.). Incluimos también aqui a los trabajadores en las instituciones de seguridad
social y los fondos de pensiones:; es decir, a los trabajadores del IMSS, ISSSTE y los
servicios estatales de seguridad social, estos ocupados pertenecen al sector formal de la
economia.Ocupados en las instituciones privadas sin fines de lucro

Son los trabajadores de las iglesias, partidos politicos, sindicatos, organizaciones no
gubernamentales, etc. pertenecen al sector formal de la economia.

7. Agrupacion de los ocupados en las unidades institucionales

En este caso tenemos una agregacion de los ocupados en dos grandes grupos de
unidades (Tabla 1), que son por un lado los que trabajan dentro del sector hogares y por el
otro los que trabajan en instituciones juridicas y sociales, sociedades y cuasisociedades cuya
existencia es reconocida por la ley.

Tabla 1 Grandes grupos de unidades institucionales

Hogares Entidades juridicas y sociales

8. Agrupacion de las unidades por sectores institucionales

BIUET) Z9pUBLIR] 1BDEQ "D 1OINY
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En este nivel de desagregacion (Tabla 2) tenemos a los ocupados en los distintos
sectores institucionales que establece el Sistema de Cuentas Nacionales de 1993

Tabla 2 Los sectores institucionales

i Sociedades | Sociedades | Gobierno | ISFL
| no financieras | general | SH
| financieras |

Hogares

9. Aplicacion de los sectores institucionales para delimitar la ocupacion en los
sectores formal, informal y de produccion de autoconsumo de la economia

En principio todos los ocupados provienen del sector hogares, pero se ocupan en los
distintos sectores institucionales, En el siguiente cuadro se observa que el conjunto de los
ocupados en el gran grupo de las entidades juridicas y sociales conforma el sector formal de
la economia.

Revista
ECORFAN




:3,2011,pp.63-82

nam

Revista ECORFAN, Vol.2

Por ofro lado el sector hogares se puede desagregar en tres subsectores de
ocupacion que son: a) los empleados domésticos, b) los campesinos ocupados en
actividades agropecuarias de subsistencia y otra produccion de autoconsumo y, ¢) los

ocupados en el sector informal.

Esto dltimo nos permite delimitar el sector informal de la economia como un subsector
del sector institucional de los hogares y poner aparte el sector de produccion de
autoconsumo de los hogares formado por los productores agropecuarios de subsistencia
(campesinos) y por los ocupados en la produccion de servicios domesticos remunerados
(empleados domesticos). Atendiendo a las recomendaciones de las XV CIET y del SCN 93
los ocupados en el sector hogares que no forman parte del subsector informal, los
campesinos y los empleados domesticos, son integrantes también del sector formal de la
economia, aun cuando laboran con frecuencia en condiciones precarias y no cuentan con
seguridad social ni sistemas de ahorro para el retiro.En la Tabla 3 se esquematiza
detalladamente la ocupacién de los sectores institucionales. Al proposito el sector hogares se
desagrega por subsectores de ocupacion para definir con precision el lugar que ocupa el
sector informal como un subsector de este sector de los hogares.

Tabla 3 Ocupacion en los sectores institucionales

| Ocupados en las entidades juridicas y
e st sociales
! Sector formal de la economia

Ocupados en el sector hogares

Produccion de
autoconsumo

Produccio
n de
mercado

Subsector
informal
de los
hogares

Subsector
de
produccién
de bienes
de

Subsector |

de

produccion |

Servicios
domeésticos

Sociedades
no
financieras

Sociedades
financieras

Gobiemo
general

autoconsumao

10.Relacion de la ocupacion por sectores institucionales con el desarrollo del
mercado laboral, la seguridad social y la calidad del empleo

La forma en que esta conformado el mercado de trabajo de un pais, es un claro
indicador del nivel de desarrollo de la economia, cuando en ese pais cerca de la mitad de la
poblacion ocupada labora en el sector hogares, ese pais tiene sin duda, un bajo nivel de

desarrollo econdomico.

En el periodo 2005 a 2008 (Grafica 1) hubo un aumento la proporcion de ocupados en
las entidades juridicas y sociales, de 47.5 a 52.8, en contra parte el subsector de poblacion
ocupada en el campo ha venido disminuyendo de 23.5 a15.9; el subsector informal de los

hogares aumento ligeramente su participacion relativa de 25.7 a 26.7% en este periodo.
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Grafica 1. Distribucion porcentual de ocupacion por sectores institucionales Mexico 2008
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, ocupacidn del sector no estructurado en
México 2005-2008 y de la Encuesta Nacional de Empleos (ENE) varios anos

11.Analisis de la distribucion de la ocupacion porcentual por sectores
institucionales de acuerdo al tamano de la localidad en la cual viven y trabajan
las personas ocupadas.

En las grandes ciudades con mas de 100 mil habitantes la proporcion de ocupados
informales (24.3%) es menor a la reportada por los segmentos menos urbanizados, 34 y
35.1%, en las localidades de 15 mil a 100 mil habitantes y en las semirurales de 2500 a 15
mil habitantes respectivamente.
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Grafica 2 Distribucion porcentual de ocupacién por sectores institucionales de acuerdo al
tamano de la localidad, Meéxico 2008
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México 2005-2008 y de la Encuesta Nacional de Empleos (ENE) varios anos
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12.Analisis de la ocupacion por sectores institucionales en las distintas entidades
federativas del pais.

La informacion referente a las entidades federativas (Graficas 10) se organizé de manera
descendente de acuerdo a la tasa de informalidad reportada por cada una de ellas
regularmente los estados con mayor vocacion agropecuaria son también los que reportan
mayores tasas de informalidad. Las entidades de |a frontera norte de Meéxico o las que tienen
mayor desarrollo industrial y econémico en general reportan una menor tasa de informalidad
y en contra parte la poblacidon ocupada en las entidades juridicas y sociales es mas

numerosa.

3,2011,pp.63-82

num.

Grafica 3 Distribucion porcentual de ocupacion por sectores institucionales de acuerdo a
entidad federativa, México 2008
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13. Aplicacion de los sectores institucionales para conocer la ocupacion protegida y
no protegida del sistema economico

Los ocupados en el sector hogares por regla general no cuentan con los beneficios de
la seguridad social y generalmente no tienen las prestaciones laborales contempladas en la
ley, esta situacion se observa en los paises subdesarrollados de Africa, Asia y América.

Como puede observarse, los ocupados en los distintos subsectores del Sector
Hogares de manera sumaria no cuentan con seguridad social, en el caso de los ocupados en
los sectores y subsectores del sector formal, conformado por las entidades juridicas y
sociales, la mayoria cuenta con seguridad social pero esta cobertura deberia ser total.

Tabla 4 Aplicacion de los Sectores Institucionales. Para delimitar los sectores protegido y no
protegido de la ocupacion

Con seguridad social

Sin seguridad social

Sector hogares Entidades juridicas y sociales

e e e B i e
informal formal

Empresas | Produccién Servicios ' Sociedades | Sociedades | Gobierno | IPSFLSH
de de bienes de | domésticos no financieras | general

produccion | autoconsumo | remunerados | financieras

de mercado
no

constituidas

BIOIEY) ZOPUBUIAL JIBISO "D'IN 10Ny

OD1X3W NI 0QIDTL0Hd ON OFTdN3 13 A TWWHOLNI HOLD3S 13 'STTWNOION LILSNI STHOLD3S SO 30 YIDIALYHLIST NOIDVHLSININGY

mdrem smema B e Il il e e e e e e i e e e e e e ——— o L

En Meéxico como se puede observar en los Graficas 14 a 19 la proporcion de ocupados
en las entidades juridicas y sociales ha venido aumentando y consecuentemente se ha
incrementado la proporcion de personas que cuentan con seguridad social, sin embargo aun
es insuficiente pues menos de cuatro de cada diez ocupados en el afio 2008 contaban con
la prestacion de seguridad social como resultado de su trabajo.
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Grafica 4 Distribucion porcentual de la ocupacion con seguridad social de acuerdo a los
sectores institucionales donde laboran 2005.
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, ocupacién del sector no estructurado en
México 2005-2008 y de la Encuesta Nacional de Empleos (ENE) varios anos
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Grafica 5 Distribucion porcentual de la ocupacion con seguridad social de acuerdo a los
sectores institucionales donde laboran 2008.
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, ocupacién del sector no estructurado en
Mexico 2005-2008 y de la Encuesta Nacional de Empleos (ENE) varios anos.

i

ECORFAM®




Conclusioén

Con lo anteriormente expuesto se observa que el uso del concepto de unidades y
sectores institucionales esta contribuyendo a terminar con la confusién de términos que aun
existe en varios sectores academicos y de investigacion respecto al sector informal, ello
permite una apreciacion y cuantificacion adecuada del fenémeno. También es posible
conocer la cantidad de ocupados que no cuentan con seguridad social.

Evidentemente esta informacion permite que se puedan disefar las politicas publicas
adecuadas para atacar esta problematica, que se orienten a mejorar las condiciones de vida
y de trabajo de las personas que trabajan en Meéxico, particularmente de aquellas ocupadas
en el sector informal y sus familias.
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