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Ser radical significa tomar las cosas desde su ratz. Pero la raiz
de todas las cosas (es decir, de las cosas sociales) es el hombre.

KARL MARX, CITADO POR ERNST BLOCH

(RESUMEN: Los modelos econdmicos ~ABSTRACT: The economic models that

basados en la primacia del mercado fun-
cionan suprimiendo la responsabilidad
de decidir de los sujetos. Ya sea desde el
liberalismo cldsico, que preconiza el papel
rector del mercado, o desde las sociedades
medidticas actuales, regida por criterios
tecnoldgicos, el denominador comin en
ambas es la disolucion de la responsabili-
dad y, por tanto, de la ética. Sin embargo,
el papel de una comunicacion critica y
comprometida con sus propias respon-
sabilidades es vital para transformar ese
panorama.

are based on the market’s supremacy sup-
press the responsibility of taking decisions
from the subjects. Both the classical Liber-
alism, that defends the ruling paper of the
market, and the current mediatic societies,
ruled by technologic criteria, dissolve the
responsibility and, thus, ethics. Neverthe-
less, the role of a critical communication,
committed with its own responsibilities, is
vital to transform this panorama.

Presentaré cuatro ideas acerca de c6mo la globalizacién obliga a re-
plantearnos el papel de los medios de comunicacién social. Las primeras
tres son directamente atinentes a lo que los comunicadores plensan,
usualmente, acerca de su relacién con la ética. La Gltima, aunque no est4
desconectada de lo anterior, es mas bien una reflexién sobre el modo de
abordar teéricamente estos problemas.
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1. Me llamé la atencién la aparente contradiccién en unas lineas
que me hicieron llegar, con ocasién de este encuentro. En un lugar lef
acerca de las “inclusiones y exclusiones desde un sistema democrati-
co”. Resulta obvio, entonces, que en la democracia es posible hablar de
«excluidos” (e incluidos, por supuesto). Pero, ¢no es antidemocratica
la exclusién? Me gustaria plantear que 70 lo es necesariamente. S vamos
a los orfgenes de los modernos sistemas democraticos, la democracia es
considerada una consecuencia del reconocimiento de derechos. Pero no
se trata de “derechos universales”, algo asi como derivados de una uni-
versalidad consustancial al sujeto humano sin mds, sino que se trata de
los derechos del individuo propietario, que de paso es blanco (europeo),
hombre (masculino) v, contrariando a Michael Moore', no tiene nada
de esttipido, por lo menos no dentro de los limites del calculo a corto
plazo y la racionalidad instrumental. Para una concepcién de los dere-
chos humanos que se construye sobre la existencia de participantes en el
mercado, o sea, compradores, vendedores, inversionistas, etc., la demo-
cracia es totalmente compatible con la exclusion. Solo serfa incompatible
si la exclusién atentase contra el funcionamiento éptimo del mercado.
Pinochet no era incompatible con la democracia, siempre y cuando los

capitales fueran libres y se respetaran los derechos “humanos” de las ins-
tituciones mercantiles. Y esto no es cinismo, sino un discurso totalmente
consistente con lo que por democracia habria entendido John Locke”.

Para el filésofo Franz Hinkelammert, el problema actual de los
derechos humanos —y de la ética— es que los derechos de las per-
sonas colectivas parecen imponerse sobre los derechos de las personas
bumanas’. No olvidemos que un periédico o una cadena de T.V. son

personas colectivas y a la hora de la verdad harén valer sus derechos.

Esto no es de por si malo, pero es necesario mantener la claridad sobre
hasta dénde los derechos de las instituciones pueden sobreponerse los
de los sujetos humanos. Esta claridad no es algo “que cae del cielo”, ya
que lo que usualmente cae del cielo esta bastante lejos de ser didfano,
sobre todo para quienes “queremos hacer algo en esta tierra, porque en
este planeta nos parieron” (P. Neruda). Ni siquiera los dioses pueden
evitar que sean interpretadas sus palabras.

Un primer aporte para ver claro es reconocer que las instituciones
—y entre ellas los medios de comunicacién— son conditio humana,
por lo tanto, ineludibles. Surgen a partir de la necesidad de establecer
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economia”®. Yo preguntarfa: ¢desde cuando el mercado actsa asi como
nos dicen los textos de economfa? Es evidente que Castells se refugia
en esos textos para no enfrentar al “nuevo sujeto”. En su contra, hay
que decir que lo mis puro en la 16gica del mercado es su pretendido
automatismo. Ya lo planteaba asi Adam Smith, para quien el bienestar
de la sociedad s6lo se alcanza si se deja a los sujetos humanos libres para
seguir sus propias inclinaciones, mientras el “sujeto mercado” se encarga
de llevar éstas hacia la armonia del interés general’. Si bien es cierto las
decisiones de los burécratas privados, empresarios y consumidores si-
guen ocurriendo, éstas dejan de tener validez para el andlisis y la misma
praxis de la sociedad en cuestién, ya que las decisiones se someten a la
l6gica de la fragmentariedad: las decisiones sélo llegan a tener pretension
de racionalidad, pero la ineludible irracionalidad de lo racionalizado es
escamoteada al diluirla en el automatismo de la oferta y la demanda.
Fl criterio termina siendo la ausencia de criterios implementados por
los sujetos humanos. Entonces, {qué sucede con la ética? {Quién es el
responsable?

No olvidemos que a las empresas de medios de comunicacién se les
puede aplicar perfectamente lo anterior, ya que no se encuentran fuera

de la 6rbita de la institucionalidad general del mercado. No obstante,
hay dos situaciones especiales que me gustarfa afiadir. Primero, el hecho
de que quien labora en una empresa privada de medios es por lo demads
consciente de que él se debe, como profesional de la informaci6n, a
algo més que a la ganancia, llamesele valores ciudadanos, ética de la
informacién, etc. Esto no deja de ser cierto, aunque yo propongo que
se trata de una “conciencia de si” trunca y, por consiguiente, de una
mala conciencia, a no ser que integre dentro de su comprensién de la
profesién mediatica a los mecanismos del mercado. Una verdadera ética

de la responsabilidad deberd desideologizar esta conciencia.

La otra cuestién tiene que ver con la relacién entre la comunicacién
social y las nuevas tecnologfas de la informacién. Con toda alevosia he
usado el término informacién y no el de comunicacion, para referirme
a estas tecnologfas, ya que la distincién entre uno y Otro no €s mera
«semdntica”. Es evidente el servicio que ha prestado la identificacién
entre ellos a los intereses de quienes buscan convencernos de que vivi-
mos en una sociedad transparente, en la que la tecnologfa proporciona
la “interfaz” que hace posible tal estado de conciencia ininterrumpida.
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poner en el futuro sus esperanzas, y no en la aceptacién resignada de las
formas institucionales eternas, que los poderes establecidos se empefian
en ofrecer, bajo el lenguaje de “lo nuevo, lo Glimo y lo siempre joven”.
Una ética efectuada por sujetos responsables no puede quedarse en la mera
casufstica, timida dispensadora de normas y consejos.

4. Hace 37 afios, en 1968 —fecha emblemitica—, los obispos cato-
licos reunidos en Medellin dijeron algunas cosas sobre los medios de
comunicacién social. Quiero sefialar una: La necesidad de “una clara
visién” de los fenémenos que consideramos propios de la comunica-
ci6n social, ya que sin esa claridad se vuelve inatil cualquier propuesta
de cambio y mejoramiento'?. Me apoyaré en esto para sefialar que la
claridad sobre los fenémenos, incluido el de la comunicacién social,
necesita de una visién de totalidad, que permita proporcionar claridad
epistemolégica y postura critica. Por eso se hace necesario un punto de
vista antropolégico y filoséfico, una terapia filoséfica del lenguaje en
torno a la comunicacién social (Wittgenstein), que muestre los limites,
no siempre reconocidos, en la investigacién empfrica. El cientffico social
deberia ir mas alla de los discursos que quieren dar cuenta de lo comple-
jo a partir de simplificaciones empobrecedoras, como cuando se reducen
las cuestiones de la comunicacién social contemporanea a las ventajas de
los intercambios culturales y las dificultades para el pluralismo cultural,
mientras se ignora totalmente la infraestructura econémica y la impo-
sicién global de patrones universales de consumo y criterios universales
que deciden sobre la inclusién o exclusién de Jos sujetos concretos®. Ir
mas all4, entonces, significa asumir una visién desde la totalidad, que es
asimismo el nicleo del pensamiento critico. En este sentido, la filosoffa
realiza su particular contribucién de ser reflexidn trascendental, es decir,
ideas con pretensién de universalidad y radicalidad, que van mds allé de
las particularidades y las contingencias. Para Hinkelammert, se trata de
una trascendentalidad al interior de la vida humana, la cual se inscri-
be, a su vez, en la conviccién de que la visién de totalidad es la mejor
arma contra los esfuerzos de los discursos supuestamente “realistas”,
que ocultan ilusiones trascendentales, como sucede con las metas a las
que se dirigen, segin ellos, los automatismos institucionales'. Por eso
quiero proponer al comunicador ético como un visionario y productor
de nuevas fignras de vida.

Finalizo con una cita de Marx: “En el calendario filoséfico, Pro-
meteo ocupa el primer rango entre los santos y los martires”®.
Prometeo serd, para una ética secular de la responsabilidad, el mo-
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