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mvaluandola Diplomaturaen Desarrolloy
estion L ocal

por Patricia Noemi Rufini

Resumen

El proposito central del presente trabajo es dar cuenta
del resultado de la evaluacion de la experiencia de la
Diplomaturaen Desarrolloy Gestion Local.

Partiendo delarevision de losconceptos de eval uacion,
calidad y pertinenciaen su relacion con laofertaacadémica
de la diplomatura la autora describe los instrumentos
disefiados especia mente paralaevaluacion y posteriormente
daaconocer losresultados en las diferentes dimensionesen
gue es abordada.

Finalmente pone a.consideraci on a gunas apreci aciones
en relacion alamaneraen que se pueden articular acciones
entrelosdiferentes actores sociales paralograr el Desarrollo
Local -en adelante DL - haciendo especial énfasisen € rol
delauniversidad en estaarticul acion.

Algunasconsideracionesiniciales

Este articulo tiene como objetivo dar cuenta de los
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resultados de la evaluacion de la Diplomatura en Gestion y Desarrollo
Local en tanto producto institucional de la Facultad de Ciencias de la
Gestién -UADER- en conjunto con el MTESS, accidn queinvolucravarias
dimensiones de las que trataremos de dar cuenta.

Hoy masque nuncalasociedad interpelaalauniversidad enrelacion
yano solo alo que se hadado en llamar accountability (rendicion de
cuentas) sino que también |o hace en o referido alavinculacion estado-
sociedad-universidad y a partir de esa relacion se establece un didlogo
gue consideramos necesario oir.

El modo como searticulan los productores del conocimiento conlos
actoressociaes parecieratener cadavez mayor importancia. Este hablarse
delostresvérticesdel conocido triangulo de Burton Clark nosdicedela
necesidad de crear of ertas académicas pertinentesy de calidad.

Entendemos aqui lacalidad en lostérminosen quelo hace Sobrinho,
como una" construccion social, quevariasegun losinteresesdelos grupos
dedentroy fueradelainstitucion educativa, quereflejalascaracteristicas
delasociedad que se deseaparahoy y que se proyectaparael futuro. No
es un concepto univoco Yy fijo sino que debe ser construido através de
CONsensosy negociacionesentrelosactores'.

Esdecir quelaprocurade esacalidad, como excelenciade saberes,
no puede estar alejada de un fuerte compromiso con la sociedad, lo que
desemboca en la problemaética de la enunciada pertinencia. Para hacer
referenciaaelladebemosrecordar |0 establecido enlosconsiderandosde
laLey decreacion delaUADER, queversaasi: "...quelacreacion dela
universidad conlleva la expresavoluntad del Estado Provincial, de los
Estados Municipales, de las Juntas de Gobierno, de Instituciones no
Gubernamentalesy de sectoresvinculadosalaproduccion, de construir y
proyectar un espacio institucional que brinde un sustento democrético
paralaimplementacién de Politicas PUblicasy particularmente Politicas
educativas de caracter provincial”.

Espor ello que parapoder visudizar s seestatransitando el camino
delapertinencia de lamano de la calidad en la oferta educativa que nos
ocupa, sehace necesario desarrollar accionesvinculadas con laevaluacion.

Ahorabien, lapolisemiadelapa abraevaluacién remontaal lector a
multi ples posi bl es definiciones o abordajes por |0 que es preciso intentar
tempranamente aclarar con qué sentido selaconsideraraen estearticulo.

Entonces, entendemos por evaluacion un proceso que concierne
tanto a quien aprende como a quien ensefia ya que la concebimos como
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una fuente de aprendizaje que permite recabar y analizar informacion
relevante que sera utilizada para reconducir -en caso de que fuera
necesario- la politica institucional adoptada, o bien introducir
modificaciones paramejorar laefectividad delaofertaacadémica

Si bien histéricamente |a evaluacion ha sido vista como punitivay
socialmente provoca algun tipo de resistencia, en la medida en que la
evaluacion es visualizada como posibilidad de valorizar o positivo, se
puede vivenciar como potencial de cambios.

Leite (2005) al referirse alaevauacion institucional establece que
estaactividad debe contemplar alainstitucion como un todo; esdecir que
piensa la evaluacion como un proyecto y un proceso, en la medida que
permite el avance de las acciones desarrolladas por lainstitucion visando
lacalidad, al mismo tiempo que es un servicio prestado ala sociedad y
que facilita a los actores participantes volver a reflexionar sobre el
compromiso, las metas, los modos de actuacion, las finalidades de las
précticasy lamision institucional. Por |o tanto es preciso que todos |os
actoresingtitucionales estén integradosy se sientan participesdel proceso
evaluativo.

Resultapropicio revalorizar las peculiaridades social es, culturales,
historicas, geogréficas, entre otras, que hacen alaconstruccion de nuestra
identidad institucional, la que debe ser tenida en cuenta ala horade la
evauacion.

Si bien el trabajo que nos ocupa no es remitirnos a la evaluacion
institucional, sino aun producto de laof ertaacadémicadelaFacultad de
CienciasdelaGestion, creemosquelainstitucion que concibelaevaluacion
de su oferta académica como emancipadora no solamente sabe mirarse
ellamismasino que esta preparadaparael diadlogo con los demés actores
socialescomo institucion autdnomaque es.

Bien, pues hemos dicho que entendemos a la evaluacion como un
procesoy como tal estuvo presente entodo €l desarrollo deladiplomatura
gue nos ocupa, en algunos momentos de manera formal y en otros de
modo informal. Parasistematizarlafueron disefiados dosinstrumentos: €
primero de ellosfue suministrado alos cursantes en la Ultimajornadade
trabaj o de cadaencuentro presencial.

Con este instrumento se intent6 saber la opinién de losalumnos en
relacion alos contenidos desarrollados, aladindmicadetrabajo utilizada
y alos recursos didacticos implementados. L os datos se sistematizaron
en cada uno de los informes de os cinco encuentros conducidos por los
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docentestutores.

El segundo delosinstrumentos disefiados paralaeval uacion intentd
abordarla desde una mirada integradora. El cursante debi6 juzgar la
diplomaturacomo un todo unavez concluido el cursado delamisma; La
pretension fue que el estudiante, apartir de unamiradaholistica, brindara
sus apreciaciones desde laperspectivadel disefio del plan deestudioy de
la mirada académica, de gestion y de la metodologia de trabajo. Cabe
consignar que se brind6 un espacio para las eventuales propuestas
personal es de cada uno de los alumnos.

Losresultados delaevaluacion deladiplomaturaserén presentados
desdelasdimensiones: "alumnos', "académica’ y "docenteinstitucional".

Dimension alumnos

Abierta la inscripcion de los postulantes para el cursado de la
Diplomatura en Desarrollo y Gestion Local se conformé un grupo de
treintarepresentantes delos municipiosde Villaguay, LaPaz, Basavilbaso,
Gualeguay, Concordia, San Salvador, Colon, Villa Elisa, San José, una
asociacion de municipios, representantes de las Gerencias de Empleo 'y
de programas sociales.

Latotalidad delos cursantes se desempefiaba como funcionario mu-
nicipal, representante de alguna organizacion delasociedad civil, delos
muni cipios, 0 de micro-regiones.

L as encuestas fueron suministradas personalmente alatotalidad de
losasistentesy contemplaban | os aspectos rel acionados con: |os cambios
gue €l cursante evidenciaba después de haber transitado |a diplomatura
en relacion alos aspectos tedricos, a reconocimiento de probleméticas
territoriales, a establecimiento de nuevosvinculosprofesionaes, a pensar
nuevas posibilidades para la actividad, a apropiarse de vocabulario
especifico, arelacionarse con otros actores social es, aidentificar nuevas
aternativasparael desarrollolocal, amodificar précticas sociolaborales
y apropiarse de nuevas metodologias de trabajo. Todos estos aspectos
debian ser categorizados como "escasamente”, "suficientemente” 0 "en
gran medida’.

Seguin los resultados de las encuestas, a’59,9 % de los cursantes |a
diplomaturale permitié "en gran medida' conocer aspectos tedricosy a

41 % deellosselo posibilito " suficientemente”.
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En tanto, para 68,18 % €l haber participado de la diplomatura le
posibilitd reconocer "suficientemente” las problematicas territoriales
mientras que para €l resto delos cursantes esto sedio "en gran medida’’.

54,54 % de losinscriptos considerd que la diplomaturale permitio
"suficientemente” establecer nuevosvincul os profesionales.

Cuando se los consulté en relacion al tépico pensar nuevas
posibilidades para su actividad 50 % respondio que le sirvio
"suficientemente”, en tanto que 45,45 % respondio "en gran medida' y
4.5 % "escasamente’”.

El cursado de ladiplomaturale permitio a 63,36 % de |os alumnos
apropiarse" suficientemente” de vocabulario especifico, en tanto que para
el 36,36 % esto acontecio "en gran medida’.

Para59,09 % laposibilidad de rel acionarse con otros actores sociaes
resulto "suficiente”, mientrasque 31,81 % marco en esteitem el casillero
"en gran medida" y solo el 9,09% llend lacolumnade " escasamente'”.

En cuanto asi habian podido identificar nuevas alternativas parael
desarrollo social 50 % contestd que el curso se lo permitié de manera
"suficiente”, 45,45% expreso que esto e pasd "en gran medida’, en tanto
gue para4,5% solo le ocurri6 "escasamente”.

Consultados sobrelaposibilidad demodificar practicas sociolaboraes
63,63 % respondio que habia adquirido herramientas para efectivizarlas
"suficientemente”, mientras que para 18,81 % esto se produjo "en gran
medida’ y un porcentaje idéntico juzgé como "escaso” el aporte de la
diplomaturaen ese sentido.

El apropiarse de nuevas metodologias de trabajo le paso
"suficientemente” a50,09 %, "en gran medida’ a36,36 %Y " escasamente”
a4,54 % de los cursantes.

No podemosdejar de destacar €l esfuerzo notable que tuvieron que
realizar losintegrantesdel grupo para cumplir con losreguerimientosno
soloenloqueserefierea cursado presencial sinotambiénalaelaboracion
de los trabajos intermodulos y a la propuesta de trabajo de integracion
fina -TIF-.

Pese a la escasa disponibilidad de tiempo ya enunciada
cumplimentaron con este requisito veinticinco de ellos, lo que representa
un 83,33% delamatriculainicial, porcentaje notoriamente méselevado
que el promedio definalizacion en estetipo de capacitaciones. Este punto
nosllevaareflexionar sobre el compromiso asumido por |os participantes
al inscribirse como estudiantes deladiplomaturay € desafio que significo
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compatibilizar esterol conlafuncién publica

Fueron consultados sobre cud esfueron lasmayoresdificultades que
habian debido afrontar durante el cursado deladiplomaturaentrelascuaes
se listaban: "falta de tiempo para la lectura del materia bibliogréfico
intermédul 0", "falta de tiempo para asistir alas jornadas presenciales’,
"cansanciofisico", "distanciageogréfica’, "dificultad de comprension de
lasteméticas abordadas’, " el aboracion delostraba osintermodul os', "falta
de interés por los temas desarrollados’, "desarticulacidn entre los ges
temati cos seleccionados'.

L as consignadas fueron en primer lugar la"faltade tiempo parala
lecturadel material bibliogréfico intermédul 0”; en segundo lugar aparecio
el cansancio fisico, seguido de "la elaboracion de los trabajos
intermodulos’, "ladistanciafisica' y "ladificultad paralacomprension de
los temas abordados’. Esta escala es muy comprensible si tenemos en
cuenta, como ya fuera consignado up supra, que todos los estudiantes
eran personas que se encontraban durante el cursado deladiplomaturaen
cargos g ecutivos de funcién publica (presidente municipal, secretarios,
subsecretarios, directores, coordinadores de planes, entre otros).

Del trabajo de integracion final -TIF- realizado por los alumnos
surgieron propuestas concretas en relacion a desarrollo local entre las
gue podemos mencionar: desarrollo del polotextil en LaPaz, creacion de
unaoficinade empleo ligadadirectamentea areaturisticaenlalocalidad
de Villaguay, participacion delacomunidad en laplanificacion del parque
industrial de Gualeguay, acompafiamiento técnico en el desarrollo deuna
oficinade empleo en Entre Rios, entre otros.

Considerando que el objetivo general de la diplomatura fue:
"Desarrollar conocimientosy competencias especificosque optimicen la
capacidad de gestion delosfuncionarios, profesionalesy técnicosdelos
gobiernoslocales, parainterpretar eintervenir en procesos de desarrollo
territorial generadoresdeempleo”, tal cual estaconsignado enlapropuesta
original, podemos concluir que se hacumplido con e mismo enlamedida
en quelos cursanteshan manifestado haberse apropiado delasherramientas
gue les permitiran llevar adelante acciones vinculadas ala gestion y el
DL.

Dimension académica

En estadimens onintentaremos dar cuentadel osresultados obtenidos
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desdelamiradadel plan de estudio y del abordaje metodol 6gico.
a) Plan de estudios

El plan de estudio que nos ocupa se conformé de cinco ges
articuladosentresi denominado € primero deellos Cambiosanivel global
y su relacién con los model os de gestion local, dictado por el magister
Flavio Quetglas.

El segundo de los gjes versd en relacion a Reconocimiento del
territorio local en sus aspectos institucionales, infraestructurales y
productivos y fue dictado por el magister Pablo Costamagna con la
colaboracion deMarcelo Ortenzi.

La politicadeempleoy el desarrollo local como alternativa fuela
tematicadel tercer gje desarrollado por Emilia Roca con lacolaboracion
de Mariela Rothman y Alejandro Enrique, todos pertenecientes al
MTEySS.

Bajo €l titulo lasherramientas para el Desarrolloy la Gestion Lo-
cal se abordd a modo de panel el cuarto eje, participando en esta
oportunidad numerosos profesionales vinculados con experiencias
concretas de desarrollo local en €l territorio entrerriano. Ellos fueron:
ingeniero Maximino Blas Asencio, Monica Cabrera, ingeniero Enrique
Fonseca, ingeniero Lautaro Vizcay. Se desempefiaron como profesores
responsables el magister Miguel Anselmo Bitar, € ingeniero Francisco
Garray el contador Juan Francisco Mufioz.

El quinto ge, denominado Alternativasinnovadorasparae empleo
ylaempresaenel desarrollolocal, fuedictado por el licenciado Rodolfo
Gamesy lacontadoraNoemi Saltarelli.

Enlaencuestasuministradaalosaumnosselosconsulto enrelacion
alasteméticas que no fueron abordadas en el cursado y que consideraban
debian ser incorporadas para futuras cohortes de lamisma.

Esasi como surgieron |os tOpicos que a continuacion se enuncian:
"conceptos de macroy microeconomia’, € "desarrollo desde laeducacion
formal y noformal”, " programas provinciales, nacionaleseinternacionales
para ofrecer a emprendedores y empresas’, "evaluacion de proyectos
productivos', "diagnosticos paradescubrir g es posibles parael desarrollo
local", "concepto deidentidad", " problematicas delaeconomiaglobal con
repercusiones en la economia local y su normal desarrollo”, "realidad
socioeconémicadelaregion”.
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b) Aspectos metodol 6gicos

Para evaluar esta dimension se les solicitd la asignacion de una
calificacion numéricade 1 a5 (siendo ésta la maxima nota posible) al
desarrollo de la diplomatura seguin los aspectos que a continuacion se
detallan: seleccion de los gjes teméticos abordados, profundidad de los
contenidos desarrollados, metodologia de evaluacion intermodulo,
organizacion delos encuentros, horariosy dias de cursado.

En relacidn a este punto los cursantes asignaron un promedio de
4,86 sobre un méximo de 5 a la seleccion de los ges tematicos
desarrollados.

4,21 fue la calificacion otorgada al ser consultados sobre la
profundidad delos contenidos.

Acercadelametodol ogiade evaluacionintermodulo lacalificacion
asignadafue 3,87.

Asimismo se asign6 ala organizacién de los encuentros un 4,18 y
un 3,85 alos horarios y dias de cursado.

Consultados sobre las estrategias metodol6gicas de ensefianza-
aprendizaje que no fueron utilizadasy que apreciarian fueran incorporadas
en unaproximaexperiencia, losalumnosrespondieron: "visitasaempresas
o emprendimientos locales’, "exposicion y defensa de los trabajos
intermddul os realizados', "evaluacion formal con examenes teorico-
précticostantoindividualescomo grupales' y "mayor cantidad detrabajos
grupalesenlasinstancias presenciales’.

Dimension docente institucional

El dictado formal delaprimeracohorte de diplomaturacomenzo en
el mesdenoviembre de 2008y finalizd en abril de 2009, cumpliendo con
lostiemposacordados desded inicio de estaofertaacadémica. Latotalidad
delos encuentros presenciales serealizaron en la sede de la Facultad de
CienciasdelaGestién en la localidad de Villaguay, lamentada " ciudad
deencuentros’.

Los profesores VirginiaD Angelo y Miguel Anselmo Bitar fueron
quienesdisefiarony coordinaron estaexperiencia. Estuvieron acompafiados
por un grupo de docentes tutores seleccionados en virtud delos gles a
trabajar. Asi fue que se desempefiaron en esa funcion los siguientes
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profesiona es de nuestracasade estudios: contador Juan Francisco Mufioz,
licenciada Patricia Rufini, doctor Alberto de Torres, profesoraLilian Flier,
contador Fernando Caviglia, ingeniero Francisco Garra. Este equipo de
trabajo tuvo asu cargo, entre otrastareas, larealizacion deunrelatorio de
las actividades desarrolladas en cada una de | as jornadas tendiente a la
sistematizacion delaexperiencia.

En la Ultima parte de la encuesta se consultd a los alumnos si
recomendaria el cursado de la diplomatura y en caso de responder
afirmativamente debian consignar aquiénes. En este punto latotalidad de
los alumnos respondi 6 afirmativamente alapreguntay recomendariasu
cursado a docentes, funcionarios, empleados municipalesy atodos los
gue lesinterese el DL, profesionales de nuestro medio comprometidos
con organizaciones de DL, lideres territoriales, personas interesadas y
comprometidas con el bien comuln, atodos aquellos que ocupen cargo o
trabajen en el &readel Desarrollo Social, alos profesionales privados, a
las ONGs...

Algunasconsider acionesfinales

El modo como searticulan los productores del conocimiento conlos
actores sociales parecetener cadavez mayor importancia. Launiversidad
essiempreun agente de cambio y esdesde esaconcepcion delo académico
gue intentamos generar agentes para el desarrollo local capaces de
promover cambios endégenos profundos y creativos desde la propia
comunidad, con actitudes proactivas ante las nuevas demandas de la
sociedad.

Lacalidad delaeducacion se visualizaen nuestro siglo no solo por
laexcelenciaen losconocimientossino por su fuerte compromiso conla
sociedad ya que una educacion de excelencia en los saberes pero sin
compromiso y responsabilidad social conduce a aumentar las
desigualdadesy fomentael elitismo.

De estasituacion surge con muchafuerzalaneces dad de escucharse
entrelosdistintos actores sociales de que hablabamosal inicio del articulo
y es despuésde haber oido esasvoces que mantenemoslafirmeconviccion
de que no esunautopiacreer que launiversidad puedaayudar aresolver
problemassocialesy apartir de esaconviccion setrabaj 6 dando respuestas
concretas desde nuestrainstitucion. Tal es el caso de laimplementacion
deestaDiplomaturaen Gestiony Desarrollo Local paraaquellos que hoy
tienen laresponsabilidad de ocupar cargos publicosy para su equipo de
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conduccion.

Uno de los fundamentos de creacion de esta diplomatura fue la
necesidad de contar con agentes promotoresdel cambioy de que nuestra
universidad ayudase aformar esos lideres transformacionales, capaces
de cambiar y mejorar larealidad que hoy se nos presentatan dificil de
abordar con las herramientas tradicional es de gestion.

Laaccion estainiciada, contamos con cursantes que han hecho
todo el esfuerzo paraarmarse de las herramientas que les suministra el
conocimiento. Pensamos que hemos col aborado paracomenzar €l proceso
de cambio, no por haber prescripto qué se debe o0 no hacer en ciertas
situaciones sino por haber ayudado a abrir € horizonte de debates y
construccién racional de soluciones que permitan mejorar la calidad de
vidadelosentrerrianos.

Ahorabien, aunque reconocemos quelasubjetividad esinherente a
proceso de evaluaciéon y que como tal nos es imposible despojarnos
totalmente de€lla, losresultados obtenidos nos alientan apensar que hemos
dado nuestros primeros pasos para lograr ese "ethos' -en el sentido
aristotélico del término- donde lafuncion social delauniversidad esuno
desuspilaresfundacionales.

Notas

1 Sobrinho, J.D: Avaliacdo da Educacéo Superior, Vozes, Petrépolis, Brasil
(2000).

2 En los considerandos de la Ley N° 9250 de la Provincia de Entre Rios, junio de
2000.

3 Objetivos Generales del Proyecto de la Diplomatura en Gestion y Desarrollo
Local, elevado dd MTESSy UADER, péag. 4 (2008).
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