ATt de CHNCiB da Adeningy,
o

(g,gzpj CAD - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO [;‘5

PAPEIS SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR: ALUNO-CLIENTE, PROFESSOR-
GERENTE-EDUCADOR, INSTITUICAO DE ENSINO-MERCANTIL

Cassia Helena Pereira Lima®*
Gilberto Braga Pereira®
Adriane Vieira®

Resumo

O objetivo deste artigo é fornecer subsidios para repensar o desafio da educacdo superior,
especialmente o da p6s-graduacdo na area da Administracdo, a partir da avaliacdo dos papéis
dos atores sociais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e de suas expectativas em
relacdo aos demais: o aluno-cliente, o professor-gerente-educador e a instituicdo de ensino-
mercantil. Durante um ano realizou-se uma pesquisa qualitativa com alunos e professores de
uma pos-graduacdo lato sensu em uma Instituicdo de Ensino Superior privada. Os dados
foram tratados atraves de analise de conteddo. Constatou-se que, por parte dos corpos
docente e discente, ha distor¢es e falta de clareza quanto aos papéis desempenhados por cada
elemento, gerando conflitos de interesses e que 0s papéis socialmente estabelecidos estdo
profundamente influenciados pela relacdo comercial do negécio educacdo, por vezes
chocando-se com objetivos pedagdgicos da educacéo.

Palavras-chave: Ensino superior. Papéis sociais. Empregabilidade. Mercado de trabalho.

1 INTRODUCAO

A educacdo superior tem vivido sob o impacto do capitalismo neoliberal, que d&
espaco a concepcao de papéis seguindo a ldgica da mercantilizagdo. Em praticamente todas as
dimens@es da existéncia humana convive-se com a “coisificacdo”, processo pelo qual tudo —
pessoas, pensamentos, atitudes, habitos e coisas — € transformado e visto como objeto
comercializavel, como “coisa propriamente dita”. A ldgica da equivaléncia (vender pelo

maximo e comprar pelo minimo ou pelo menos ter o valor de troca equiparado) determina
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comportamentos e delineia expectativas dos papeis desempenhados pelas instituicGes e pelas
pessoas nas organizacdes sociais. Nessa dimensao, também a educacdo superior e 0s papéis
que ela sintetiza sdo forjados pela mesma logica na atualidade.

O Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) define a “educagéo superior” como aquela
que é ministrada em instituicdes de ensino superior publica ou privada, com varios graus de
abrangéncia e especializacdo. Ela tem como objetivos estimular a criacdo e a difusao cultural;
desenvolver o espirito cientifico e o pensamento reflexivo; formar, nas diferentes areas do
conhecimento, diplomados aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a participacdo
no desenvolvimento da sociedade brasileira; promover o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia; e, desse modo, aprimorar o entendimento do homem e do meio em que este vive
(INEP, 2001).

Esse amplo espectro tedrico contrasta com uma visdo mercantil de educacao, cada vez
mais presente nas instituicbes de ensino superior (IES), e com a decorrente e constante
ameaca de perda "clientes”, que impde a direcdo das escolas uma complacéncia que cresce
exponencialmente, além de incorrer em consequéncias graves para todo o sistema que
caracteriza a educacdo formal. Dessa maneira, atitudes anteriormente consideradas
inadmissiveis em salas de aula ou no contexto mais amplo da instituicdo escolar sdo, na
sociedade poOs-moderna, incorporadas como parte natural do processo de ensino-
aprendizagem, fragilizando a autoridade do professor e a autonomia, a formacéo de cidad&os
conscios de seus papéis e o cumprimento do papel social que cabem aquela instituicao.

Lettieri (2001) denuncia que, até entdo, a escola tem representado a funcéo de trabalho
improdutivo forcado, existindo em funcdo de si propria, esterilizando imensas energias fisicas
e intelectuais e separando-as da realidade da producdo. Embora, teoricamente, prepare
individuos para o mercado de trabalho, atua de forma estanque em relagéo a este. “O esforco
dos trabalhadores para terem poder sobre o processo de trabalho esbarra com a rapida
obsolescéncia do seu saber técnico e com a insuficiéncia dos conhecimentos obtidos”. O
retorno dos ja trabalhadores a escola € uma aspiracdo de massa que funciona como uma
esperanca de melhoria profissional que quase sempre fracassa, visto que ndo ha vinculo “entre
escola e fabrica, entre a necessidade de mudar a natureza e a organizacgdo do trabalho e o que
a escola ensina” (LETTIERI, 2001, p. 201-202). Dai a necessidade de (re) conhecer, recuperar
e transformar a funcéo da escola e da ciéncia e os papéis de aluno, professor e instituicdo de
ensino.

Para nortear essa reflexao, este artigo apresenta uma pesquisa realizada ao longo de

um ano com alunos e professores da pés-graduacéo lato sensu na area da Administragdo em



uma IES privada de Belo Horizonte, com objetivo de analisar o papel e as expectativas
atribuidas aos trés elementos envolvidos nesse processo de ensino e aprendizagem:
instituicdo, professores e alunos. Por meio de uma abordagem qualitativa, foram levantadas as
expectativas desses trés grupos, a partir do que foi possivel compara-las e contrap6-las com a
teoria, apresentada no referencial tedrico, acerca dos papéis socialmente estabelecidos para
esses atores sociais, profundamente influenciados pela relagdo comercial do negécio da
educacdo: o aluno-cliente, o professor-gerente-educador e a instituicdo mercantil.

A partir deste estudo de caso, espera-se fornecer elementos para repensar o desafio da
educacao superior, especialmente o da p6s-graduacdo em administracdo, de fornecer as bases
para a formacéo do cidadao através da construcdo do conhecimento e da responsabilidade de

cada um nesse processo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Situac0es e papéis sociais

Eisenstadt (1956) especifica que a sociedade ou mesmo um grupo em particular
podem ser entendidos como um sistema de posi¢fes ou papéis ocupados pelos diversos
individuos e instituicfes que os compdem. Tais papéis sdo as unidades basicas de integracdo
social. Contudo, como englobam apenas um segmento do comportamento total, ndo se pode
entender como a sua identidade, nem como tudo aquilo que 0 sujeito ou a instituicdo parece
ser. O autor estende sua consideracdo, destacando que se vivem mdltiplos e concomitantes
papeis, 0s quais sempre envolvem interacdes. A partir de entdo, genérica e sinteticamente, 0
papel assume conotacdo de funcdo acompanhada de um conjunto mais ou menos
caracteristico de condutas proprias e desempenhadas num dado momento. Ainda que a pessoa
seja a mesma em varios contextos, em cada situacdo hd uma peculiaridade, uma forma de ser
individual que a diferencia.

A nocdo de papel implica em pelo menos duas dimensbes. Uma ¢ a afetiva/funcional,
relacionada com uma posi¢do social em suas regras e costumes. Configura o lado formal do
desempenho de papéis e diz respeito a condi¢do ou a escolha de assumir uma posicéo social
especifica. A outra dimensdo, a imaginaria, assume uma conotacao de teatralidade, ou seja,
nela se desempenha um papel, assume-se uma personagem, pde-se uma mascara que permite
a dissimulacédo da identidade. No primeiro caso, ao se “escolher” tal dimens&o, apropria-se de
um poder ou de fazeres permitidos e contidos na abrangéncia daquele papel. Na segunda,

hipoteticamente, preserva-se a propria individualidade ou subjetividade. Comumente sdo 0s



papeis que asseguram a conquista do poder de fazer algo em particular e/ou de se defender em
uma posicdo (UNL, 2006).
Portanto, é possivel distinguir trés niveis de abordagem atinentes a nocao de papel: o

institucional ou perspectiva socioldgica (papel prescrito, imposto em funcdo do lugar que

ocupamos na sociedade), no qual o individuo ou a instituicdo adquire valor; o individual ou

perspectiva psicoldgica, em que o papel adquire uma funcdo de auto-expressao do individuo,

na perspectiva de que o sujeito exerce a escolha dos papéis (pessoa e personagem
diferenciam-se na maior ou menor integracdo ou sintese que se pode observar entre a

personalidade e as exigéncias relativas aos papéis desempenhados); o interacional ou

perspectiva _psicosociologica, no qual os papeis perfilam uma caracteristica de

complementaridade (UNL, 2006). Além de os seres humanos se configurarem como seres
“com”, ndo ha papel sem contra-papel. E é nessa dimensdo que o processo comunicacional
assume multiplas caracterizagdo: a expectativa do papel (a antecipa¢do do comportamento das
pessoas em funcdo do que se sabe sobre a posi¢do social do outro); a evolucdo das atitudes no
interior do papel; a disparidade entre o papel desempenhado e as percepc¢des que dele tém os
demais.

Segundo Preti (2000, p. 85), “o conceito sociolégico de papel estd intimamente ligado
ao de status, e ambos se referem & participacdo do homem no grupo social”. A definicéo
desses papéis sociais do individuo no grupo da-se o nome de status, e cada papel social exige
do individuo uma série de elementos que compordo sua mascara social. Por sua vez, a
representacdo dos papéis sociais exige uma postura determinada socialmente. Espera-se, por
exemplo, que se cumpra cada papel em conformidade com as expectativas que o todo social
define para ele.

Assim, no tocante a constituicdo do papel, um aspecto relevante é o estudo das
expectativas que se constroem em torno de cada designacdo configurada em determinado
grupo. Quando se apreende um papel social, um outro, complementar e em oposicao a ele,
ascende automaticamente no todo psicossocial. Por exemplo, o professor conhece o papel do
aluno, e este, o papel do professor, numa interacdo entre os interlocutores discursivos,
configurando uma relacdo dialética e dindmica entre o individuo, o outro e a sociedade.
Assim, ambos se dispdem um para 0 outro com um protétipo de atitudes no qual cada um
pode prejulgar ou predizer qual conduta vira em resposta as mensagens que emite. A isso se
denomina expectativa de papel, ou seja, todas as condutas que esperamos das pessoas ao
nosso redor segundo o papel que representam. O mesmo € possivel dizer em relacdo as

instituicGes ou aos grupos. Em certo sentido, as expectativas de papéis sdo estruturas fixas e



estereotipicas que, se ndo forem rompidas, impedem a transformacdo sociogrupal, ndo
obstante organizam a situacao social e delimitam direitos e deveres de cada sujeito em funcéo
da posicdo que ocupa nos grupos. Em alguns casos, a determinacdo sociocultural dos papéis
pode assumir um carater bastante rigido e claro; em outras situacdes isso ndo é tdo evidente.
Contudo, em linhas gerais, a sociedade tem uma série de “sinais” que dirigem os individuos
para 0 papel a desempenhar e para aquele que se espera que o outro desempenhe (PRETI,
2000). Portanto, desempenhar um papel adequado ou coerente com 0 momento que esta sendo
vivido ndo s6 permite uma melhor interacdo social, como também cria condi¢des para que
este se efetive de maneira apropriada.

Papel social e identidade, no entanto, ndo se confundem e tampouco podem ser
tomados como sindnimos. Enquanto o primeiro é determinado pelas normas gestadas nas
instituicOes e organizacdes da sociedade, a identidade constroi-se no processo de individuagéo
e é fonte de significado para os atores sociais (GIDDENS, 2002). Nesse sentido, 0os papéis
organizam as fungdes, enquanto a identidade organiza os significados.

Se ndo hé distincdo e demarcacdo clara dos papéis dos individuos e das institui¢cbes na
sociedade, comprometem-se, sobremaneira, as relagdes entre eles, porque diferencas,
distancia ou incompatibilidade deles decorrentes sempre requererdo justificativas e
explicacOes. A falta de nitidez deixa espago para que surjam expectativas falsas, decepcdes,
conflitos, frustracdo e discrepancias.

Desse modo, a convivéncia humana é marcada por uma distribuicdo de papéis, por
expectativas mutuas e por um sistema de legitimidade, de direitos e deveres reciprocos, cujo
sentido correto indica que a cada direito equivale um dever alheio. Promulgar um direito traz,
assim, implicitamente um dever. A confusdo dos papéis sociais ocorre quando a expectativa
de direito de um ndo corresponde a deveres do outro e vice-versa. Finalmente, € crucial que se
entenda que os papéis sociais sdo delineados de maneira implicita, pois eles se baseiam e
consolidam-se no costume, no habitus (ELIAS, 1997).

Todo o exposto pode parecer familiar, se ndo 6bvio, porém a verdade é que nem
sempre o0 papel (ou papéis) que a pessoa desenvolve nas organizagdes e nos espagos sociais
em geral é claro. Isso gera ambigiidade, incompatibilidade, conflito e sobrecarga de papéis,
que, a propdsito, difere substancialmente de sobrecarga de trabalho, embora a coexisténcia de
ambas seja frequente.

A teoria dos papéis compde-se, entdo, da representacdo que cada um tem de si mesmo e
que corresponde a uma representacdo de expectativas que as demais pessoas tém dele. Em

funcdo das expectativas que se tem dos outros, e que os outros tém de si e dos demais,



produz-se uma correlacdo de condutas que se denomina inter-relacdo social. Para o proposito
desta pesquisa, a instituicdo educacional, e em especial a IES, configura-se como uma
estrutura de papéis. Mais do que isso, elas sdo um sistema de papéis e, como qualquer outro
sistema social, estdo sob a égide dos principios da teoria dos papé€is. Foi nessa perspectiva que
se buscou pesquisar as percepcOes de papéis e expectativas dos corpos docente e discente de

uma IES.

2.2 Do papel de cada um: a instituicdo de educacao superior, os professores e os alunos

“Ninguém tem a menor duvida de que o ser humano e os sistemas sociais ndo sao simples,
de que os profissionais da educacdo e os diretores de escola ndo tém uma tarefa facil”: é assim
que Perrenoud (2001, p. 29) inicia uma discussdo sobre a complexidade do sistema
educacional e a delimitacdo de papéis institucionais marcados por a¢do na urgéncia e decisao
na incerteza — o que € imperativo num mercado competitivo e agil, que demanda profissional
capacitado para responder aos desafios impostos pela velocidade, conectividade e
intangibilidade. Compreende-se que a empresa-escola herda ou busca trazer para si elementos
da administracdo, em geral, que possam contribuir para a busca de solugdo de seus problemas.
Sdo varias as condicOes subjetivas que envolvem a pratica pedagogica presente nas relacdes
professor-aluno-sociedade-instituicdo. Para que se possa obter o entendimento de variaveis
presentes nas expectativas de papel explicitadas pelos sujeitos sociais envolvidos € necessario
compreender esse todo de maneira articulada e inserido em um contexto politico e social
amplo. As condicGes subjetivas a que se faz referéncia demarcam as representacdes mentais
que o aluno faz acerca de si mesmo e do outro, bem como aquelas que o professor faz de si e
daqueles que o rodeiam, revelando o sentido e o significado de todos os envolvidos no
processo educativo.

No Brasil o crescimento da educacdo superior deu-se em especial nos anos 1990, mais
rapidamente no governo Fernando Henrique Cardoso, quando foram formuladas politicas que
estimularam o aumento do namero de instituicdes particulares de ensino superior e das vagas
por elas ofertadas. Na esteira dos cursos de graduagdo vieram também o0s cursos de pés-
graduacdo lato sensu e stricto, seqlienciais e de tecndlogos (CUNHA, 1996, 1997; CURY,
1997; DOURADO, 2002). Esse também foi o periodo em que o hiato entre os paises
desenvolvidos e os demais se acentuou ainda mais, principalmente no tocante a obtencdo de
recursos para investimentos no ensino superior e na pesquisa.

Pode-se afirmar que a educacao superior também corresponde a institucionalizagdo da



pesquisa e do ensino e, como tal, integrada, deveria ser capaz de formar, a partir da cidadania
e do rigor técnico, um compromisso com a qualidade de vida de toda a populacdo. Mas vale
ressaltar que, para atender a necessidade especifica de médo-de-obra constantemente treinada e
atualizada, a educacdo institucionalizada, especialmente nos ultimos 150 anos, serviu “ao
proposito de ndo so fornecer os conhecimentos e 0 pessoal necessario a maquina produtiva em
expansdo do sistema do capital, como também gerar e transmitir um quadro de valores que
legitima os interesses dominantes” (MESZAROS, 2005 p. 34).

Quiartiero e Cerny (2005) destacam que, ao se insistir na necessidade de ajuste entre
educacao e emprego, exige-se demais da educacdo e chega-se a idéia de que o desemprego é
culpa dos individuos (que ndo saberiam adquirir a educagdo continuada) e dos poderes
publicos (que ndo souberam oferecé-la), mas nunca das empresas, que na verdade sdo 0s
elementos que decidem sobre investimentos, emprego e organizagdo de processos de trabalho.
O trabalhador dito qualificado, no outro extremo, também se vé com a responsabilidade pela
sua continua preparacdo, para manter 0 seu emprego ou para, caso 0 perca, estar capacitado a
obter outro (a questdo da empregabilidade). Ele tem de retornar aos bancos escolares, na
maioria das vezes as suas custas. La, ouve um discurso que, reproduzindo o das organizacdes,
se destina a adaptéa-lo ainda mais a estas, ou vem a descobrir o caminho da analise critica,
distanciada dos valores de mercado, o que o leva a encontrar dificuldades de novamente se
adaptar a maior parte da realidade empresarial alienada e alienante. Viegas (2005, p. 129)
destaca, porém, que de nada adiantaria a aprendizagem de conhecimentos formais, se 0s
trabalhadores ndo assumissem uma atitude de predisposic¢éo para colocar esses conhecimentos
a servico da producdo: “Assim, além de qualificacdes ligadas ao conhecimento formal, é uma
atitude de compromisso permanente da subjetividade da forca de trabalho com o processo de
producéo o que interessa ao capital”.

Em educacdo logrou-se, na contemporaneidade, a evolucdo cientifica e tecnolégica em
detrimento do desenvolvimento do ser humano e de sua integralidade. A educacéo classica e
tradicional, baseada no modelo mecanicista, resumiu-se ao adestramento e a acumulacédo de
um repertério de condutas adaptativas a um contexto fortemente consumista e utilitarista. A
experimentacao da inversdo valorativa a que se assiste, aliada a faléncia da ética e a presenca
da corrupcdo escandalosa, e o incremento da violéncia parecem ser indicadores precisos da
faléncia da cultura ocidental e do modelo de educacdo reducionista-tecnicista por esta
preconizado. No espago educacional os interesses imediatistas merecem ser substituidos por

outros, capazes de conduzir-nos a um salto em qualidade:

O professor tem de optar por uma atitude que conduza sua pratica e,



conseqlientemente, a de seus alunos a atos de reflexdo, de criagdo, de humildade
frente ao conhecimento, de vontade de ir além, de criar, de ousar... Na sala de aula
onde a atitude interdisciplinar acontece, as perguntas ‘por qué’ e ‘para qué’,
precisam ser substituidas por outras, mais abrangentes, que desconsiderem a
produgdo pela massificacdo e pela alienacdo de respostas previsiveis.
(JOSGRILBERT, 2001, p. 86)

Etimologicamente, educacdo origina-se do latim “educare” (EDUCATE, 2001, n.p),
cujo significado remete a “trazer para fora”, o que € inerente a autodescoberta e a auto-
expressao integral do sujeito. Assim, o desenvolvimento de uma competéncia especifica, o
aprofundamento ou a especializacdo no saber e no fazer humano nao deveriam solapar a visdo
integral, sistémica e ampla, capaz de construir horizontes igualmente amplos em sentido e
orientacéo.

A educacdo tem a seu encargo formar os cidaddos de amanhd: autocriticos,
polivalentes, criativos, capazes de discernir os multiplos desafios do século XXI. O espaco
escolar deveria constituir-se de uma ambiéncia democratica de aprendizagem permanente da
liberdade, mas ndo daquela que privilegia ganho material individual e satisfacdo pessoal em
detrimento da responsabilidade para com a sociedade, 0 meio ambiente e o futuro do mundo.
Restringir a educacdo a formacgdo profissional é adotar um fim ou razdo meramente
instrumental, com propoésito de catalogar e disseminar receitas profissionais que, quando
muito, serdo capazes de trazer solugdes para o imediato ou contribuir para uma intervencao
puramente incremental. Mesmo porque, com as novas tecnologias, entender a educacgdo
superior apenas como instituicdo de ensino € entender que ela ndo mais serd necessaria. Num
horizonte bastante proximo, sera possivel comunicar eletronicamente conteddos em uma
velocidade, eficiéncia e extensdo — e talvez maior eficacia — em niveis que superardo a
capacidade da IES em seu proposito restrito de lugar de ensino ou formagéo profissional. Os
novos espacos de conhecimento originarios das novas tecnologias assinalam que, além da
escola, também a empresa, o0 espaco domiciliar e 0 espago social se tornaram educativos. A
aprendizagem a distancia e a informacdo disponivel na “rede” passam a representar
possibilidades. Por outro lado, a sociedade civil (ONGs, associacgdes, sindicatos, igrejas, etc.)
se fortalece como espaco de difusdo e de reconstrucdo de conhecimentos. Para que se alcance
0 propdsito de educacao continuada, ha de se buscar integracao entre 0s espagos sociais, com
0 objetivo de preparar 0 aluno para a sociedade do conhecimento.

O modelo de educagdo preconizado para o século XXI pela United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) — aprender a conviver, aprender

a ser, aprender a conhecer, aprender a fazer (DELORS, 1998) — demanda um profissional



professor capaz de se manter como aprendiz permanente e fonte de reconstrucéo de sentidos e
significados, caracterizando-se como facilitador e organizador da aprendizagem e do
conhecimento. Tal papel evidencia-se muito mais, se 0 inserimos no contexto da
aprendizagem de adultos e dos cursos a distancia.

Assim, a universidade ou a IES podem ser entendidas como uma forma de organizagéo
que tem por objetivo central a “reproducdo de uma mesma finalidade mediante padrdes de
conduta normalmente estabelecidos e definidores do convivio entre pesquisadores,
professores e estudantes; realizagdo concreta do tipo ideal, mas que também apresenta uma
especificidade relacionada a seu contexto” (CASPER et al. 1997, p. 39).

Lapassade (1983) descreve a pratica pedagogica como estabelecida em trés niveis. O
primeiro diz respeito ao nivel da “classe” em si, do terreno em que se da a pratica de ensino.
Na pedagogia tradicional, define-se como o ensino “professoral”, enquanto nos modelos
contemporaneos introduzem-se técnicas de ensino mais dindmicas, interativas, estudos de
caso, exercicios praticos, seminarios etc., num esfor¢o para reduzir a assimetria entre “saber”
(professor) e “ndo saber” (aluno). Na verdade, esse autor chama a atencdo para o fato de que,
embora de modo aparentemente imperceptivel, nesse nivel a instituicdo j& determina a relacdo
professor-aluno. O segundo, refere-se ao estabelecimento, ao que se convencionou chamar de
“escola”, “faculdade” etc. Corresponde ao que se pode chamar de nivel da organizagao, com
sua estrutura administrativa. O terceiro nivel a se considerar na pratica pedagdgica é o Estado,
que define as normas gerais da IES e de outras instituicdes educacionais e que se faz presente
também nos dois outros niveis precedentes, através de seus representantes: professores,
coordenadores e diretores. Estes, perante os alunos, séo o0s representantes de uma autoridade
formal e central instituida, que se estabelece a partir do Estado.

Essas visdes, obviamente, ndo esgotam toda a complexidade e a extensdo das
referéncias necessarias para analisar a IES, mas desenham um contexto que permite a
compreensdo e a analise dos dados empiricos arrolados adiante. S&o também elas que
permitem esbocgar um pano de fundo para que se delimitem os papéis dos agentes do processo
de producéo do conhecimento, quais sejam, de professores e alunos como protagonistas.

E comum atualmente, particularmente a partir dos anos 1980, atribuir-se a relago
professor-aluno também a relacdo cliente-fornecedor. Observa-se, entdo, uma dispersao de
expectativas dirigidas ao professor: pesquisar, ensinar e formar, contribuir na esfera publica,
colocar sua competéncia a disposi¢do da economia, acelerar o ritmo das inovacdes, liderar o
processo econdmico, favorecer o aperfeicoamento das condicBes sociais, estimular melhor

qualidade de vida, obter fundos externos para o financiamento da pesquisa (CASPER et al.,
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1997 p. 47). Nao surpreende, portanto, que ele ndo consiga corresponder a todas elas. Em
certo sentido, o professor tem o seu papel social assegurado: o de difundir o conhecimento,
professar a verdade baseada no método cientifico, dentro da sua area de atuacdo e
conhecimento, e ensinar os alunos a ter iniciativa (MARANHAO, 1999, p. 81).

Em sintese, os modelos educacionais tradicionais ha muito cederam espaco a
pedagogia moderna que altera, substancialmente, o papel dos corpos docente e discente e
destaca a posicdo ativa do aluno como agente no processo de aprendizagem e produtor do
conhecimento. Como sujeito de sua educagdo, o aluno é o elemento central do processo, € 0
ator principal. Ao professor resgata-se uma posicdo de elemento facilitador e ndo de Unica e
exclusiva fonte de conhecimento. Insubstituivel como elemento vivo, propulsor e interlocutor
essencial, ainda que ndo Unico, sua missao estende-se, ainda, a funcionar como elo entre as
varias disciplinas ou areas de conhecimento, sem o qual ndo seria possivel a manutencdo da
integracdo do saber e da interdisciplinaridade, sob pena de se fragmentarem o conhecimento
e, em conseqliéncia, as pessoas. Ao professor cabe facilitar o processo, apoiar a organizagdo
do saber, concorrendo para que o descobrimento permanente dos proprios sujeitos de

aprendizagem tome forma.

O professor deve ensinar. E preciso fazé-lo. S que ensinar ndo é transmitir
conhecimento. Para que o ato de ensinar se constitua como tal, é preciso que o ato de
aprender seja precedido do, ou concomitante ao ato de apreender o conteldo ou o
objetivo cognoscivel, com que o educando se torna produtor também do
conhecimento que lhe foi ensinado. (FREIRE, 1992, p. 188)

A instituicdo, por seu turno, cabe assegurar meios, infra-estrutura, tecnologia,
recursos, biblioteca etc. aquilo que se determina como especifico da instituicdo de educacéo
superior: ensino, pesquisa, extensdo, educacao e cultura. E, nesse contexto, s6 o préprio aluno
pode construir seu saber e re-significar o que aprender, apropriando-se dele e ajustando-o ao
seu projeto de vida. Sua participacdo nessa construcdo ndo sO assegura a eficacia da
aprendizagem, como também se constitui em modelo muito mais condizente com o0s
principios democréticos. Os métodos tradicionais centrados na autoridade do educador
restringem o espago de aprendizagem, preconizando a idéia de que é ele quem ensina. Pensar
democraticamente a construcdo do saber € deslocar o foco para o sujeito-que-aprende. O
maior desafio, pois, da educacdo e dos educadores na contemporaneidade é, mais do que
nunca, articular as experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos e assegurar 0
desenvolvimento da autonomia do professor, de forma a constituir a democratizacdo do
conhecimento. O avanco tecnologico e o conhecimento humano vém crescendo de forma

muito rapida. Exige-se do professor uma postura diferente da tradicional, visando a
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possibilitar que o aluno “aprenda a aprender” e consiga ter acesso a toda informacéo

disponivel em fontes de pesquisa as mais variadas.

2.3 O negocio educacdo: aluno-cliente, professor-gerente-educador, instituicdo mercantil

O desempenho de papéis e a dinamica social constituem evidentemente um todo
complexo, plurideterminado e multifacetado, como visto. No entanto, fazer um recorte dessa
realidade, estabelecendo uma relacdo entre o tema — expectativas de papel — e a realidade das
instituicbes educacionais de nivel superior, passa pela discussdo do novo status adquirido
pelos alunos mediante a emergéncia do pensamento neoliberal, das dindmicas e marcantes
transformac0es vistas no mercado e das conseqiiéncias impingidas aos professores.

Nos ultimos anos, mais precisamente a partir dos anos 1980, as institui¢cbes educativas
da esfera privada elevaram o aluno a uma posicao bastante peculiar: ao status de cliente. O
modismo presente tem como sustentacdo a caracteristica mercantil, comercial da atividade e
alguns principios de administracdo herdeiros do movimento da Qualidade Total. No entanto,
aluno ndo € cliente, e tampouco professor é gerente-educador.

A designacdo “cliente” remete a uma forte conotacdo que esbarra no direito do
consumidor, pressupondo-se que o aluno freqlenta a escola para receber um produto ou
comprar um servigo. E, em muitos casos, por exigéncia de maior capacitacdo, o aluno chega
com a expectativa de “adquirir” um diploma, uma certificagdo, ndo implicando essa aquisi¢cdo
necessariamente na consciéncia e na disposicdo de passar por um processo de formagédo. A
visdo é meramente mercantil, ndo educacional. Nesse contexto, imperam a lei de mercado e, 0
que é ainda mais grave, uma idéia de passividade, objeto da acdo dos outros.

Os investimentos da iniciativa privada e os incentivos do governo no Brasil nos
ultimos anos contribuiram para a instauragdo do foco mercantil no setor da educacdo. Além
deste, outros sinais circunscritos a esfera interna da instituicdo educativa privada, em sua
administracdo, nas relac6es de trabalho, enfim, no seu modo de funcionamento sustentam a
idéia do aluno como cliente e do professor como gerente-educador. Em certo sentido, o
profissional em si mercantilizou-se, na medida em que se esforca para atender uma demanda
crescente de aumento de qualificacdo, para se manter vendavel, com maior valor agregado,
para sustentar a decantada empregabilidade. A educacdo passa, neste contexto, a ser
entendida como um bem, no género servigo, a ser adquirido. Como conceber um sujeito que é
ao mesmo tempo cidaddo e mercadoria? Chega-se, entdo, a férmula lapidar encontrada por

Bueno (2003) para definir o carater da educacdo fornecida sob a égide da Qualidade Total: a
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pedagogia sem sujeito. Para ele, as propostas de qualidade total na educacéo reproduzem as
tendéncias neoliberais contemporaneas, que defendem a transferéncia de referenciais proprios
da area administrativa para a area educativa. Dessa forma, prevalecem concepc¢des que
reservam a educagdo os papéis de fornecer “recursos humanos” adequados as demandas do
mercado de trabalho e de atender as necessidades dos alunos e de seus pais, entendidos como
clientes. Os alunos ou suas familias sdo os clientes, os contratantes do servico, e, logo, as
méaximas mercadologicas “o cliente sempre tem razdo” e “a empresa deve satisfazer as
necessidades do cliente” parecem ter muito mais significado e importancia do que a producéo
do conhecimento e a formacéo de valores.

Barbosa e Silveira (1998) consideram que “[...] a educacéo, publica e privada, deixou
de ser um alicerce de cidadania e Nacgdo para se converter em mercadoria. A escola
transformou-se num agente de mercado sempre em competicdo”. Os autores defendem a idéia
de que se vive a era da ditadura do aluno, assim como se vive ou viveu a ditadura do cliente e
chamam atencéo para o fato de que o significado de mercadoria se diversificou, chegando até
ao de mercadoria virtual, e nisso vem 0 convencimento de que a escola esta absolutamente
tragada pela hegemonia do consumo e ndo da producdo. Ao contrario de se produzirem
conhecimento e conhecedores, consome-se aquilo que é dado. Em meio a isso, emergem as
“novas maneiras de transmitir conhecimento”, que deram lugar ao “estilo de ensinar com
graca” inaugurado pelos cursinhos de pré-vestibular, traduzido no professor “show man”, nas
“aulas espetaculo” como estratégias pedagogicas para seduzir e “agradar” o cliente. O
professor torna-se, entdo, refém da violéncia ou da tirania; como fornecedora, a instituicdo de
ensino precisa de cliente; e estes, os alunos, sdo os verdadeiros patrdes, que tornam o
professor um mero empregado.

Foi com essa visdo critica e na tentativa de compreender a realidade da educacdo
superior na atualidade que se buscou explorar a demarcacao de papéis de alunos, professores e

IES de uma pos-graduacéo, a partir das expectativas acerca de si mesmos e dos demais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configurou-se como de base qualitativa, do tipo estudo de caso,
objetivando a andlise de processo social caracteristico em seu contexto e o exame de um
conjunto basico de varidveis proprias a interagdo social. Enquadra-se, também, numa
perspectiva exploratdria, por constituir uma primeira incursdo dos autores no tema (GIL,
1994).
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Os dados foram coletados no periodo de junho de 2005 a maio de 2006, envolvendo
125 alunos matriculados nos cursos de MBA (Master in Business Administration) e
distribuidos em seis turmas das dez turmas existentes no periodo, na IES pesquisada (o que
correspondeu a 80% dos alunos matriculados inicialmente nessas turmas). Dentre os docentes,
contou-se com a participacdo de 90 de um total de 92, distribuidos em trés grupos. A amostra
configurou-se como nao-probabilista, pois o interesse estava dirigido para se colher a opinido
do maximo de elementos da populacdo (MARCONI; LAKATQOS, 1999).

Em cada grupo, num total de nove, procedeu-se a aplicacdo da técnica brainstorming
estruturado, compreendendo a solicitagdo de enumeracdo livre de expectativas. Aos alunos foi
solicitado que relacionassem as expectativas em relacdo a instituicdo, aos docentes, a turma e
a si mesmos. Os professores relacionaram expectativas em relacdo a instituicdo, ao corpo
docente e aos alunos. Os respondentes registraram suas opinides individuais acerca de cada
uma das variaveis analisadas. Imediatamente ap6s esse apontamento, foram formados grupos
para discutir, organizar e sintetizar os apontamentos de cada variavel (trés grupos nos
trabalhos com os professores e quatro quando a pesquisa era com os alunos). Posteriormente,
cada grupo apresentou em plenario a tabulacdo realizada para que todos os participantes
pudessem debaté-la, consolida-la e referenda-la.

A analise de conteido norteou o0 processo de tratamento dos dados coletados, através
de inferéncias interpretativas a partir dos relatos registrados dos grupos. Escolheu-se utilizar a
analise de conteudo por categorias que foram estabelecidas a posteriori, optando-se pelo
critério de semantica (categorias ordenadas por temas) (BARDIN, 2004).

Assim, para 0s temas “expectativas em relacdo a corpo discente”, “corpo docente” e a

“si_proprios”, foram criados sub-temas relacionados aos aspectos: Pessoal: congrega toda
referéncia feita as caracteristicas do sujeito, envolvendo os atributos intrapessoais
dependentes de esforgo ou recursos proprios; Social: implica na consideracdo de variaveis
interpessoais ou atributos que se constroem na relacdo social; Profissional: abarca
consideracdes feitas acerca da atividade profissional ou do impacto dos demais fatores de
analise na trajetdria, carreira ou pratica profissional do respondente; e Pedagdgico: relne os
fatores relativos a aprendizagem ou a pratica pedagogica, quer institucional, quer do corpo
docente ou, ainda, do aluno como elemento propulsor do processo.

Para o conteudo relativo a Instituicdo, foram criados os sub-temas: Pedagdqgico; Infra-

estrutura: relacionado as condi¢gBes materiais nas quais acontecia 0 processo de ensino-

aprendizagem; e Mercadol6gico: relacionado a imagem e ao posicionamento estratégico de

marketing da instituicdo pesquisada.



14

A categorizacdo das respostas obedeceu a pelo menos dois propositos: de um lado,
servir de elemento ordenador, o que é natural como parte do processo de anélise de conteldo;
de outro, auxiliar no desvendamento de distor¢des, sobreposicdes e mesmo dificuldades de
distingdo, por parte dos respondentes, de cada papel e de suas consequentes expectativas
adjacentes.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Expectativas do corpo discente

Considerando-se inicialmente as expectativas do corpo discente em relacdo a seus

préprios colegas de sala, observa-se uma concentracdo preferencial nos atributos pessoais e

pedagdgicos em detrimento dos demais.

Em relacéo aos atributos pessoais, foram mencionados: comprometimento, dedicacao,
participacdo, seriedade e respeito. Nota-se que se mesclam fatores que traduzem uma pro-
acdo ou, pelo menos, a conotacdo de movimento do eu em dire¢do ao outro
(comprometimento) com outros que apelam para acolhimento e solidariedade grupal (apoio,
integracdo, compreensdo e cooperacao).

Por outro lado, o atributo pedagdgico esperado — porgque também o grupo exerce papel
na acdo pedagdgica — resumiu-se a expectativa de que se encontre espago para trocar
experiéncias e/ou conhecimento, a fim de atingir um nivelamento cultural de alto padrao.

No que se refere aos atributos social e profissional, o grupo € visto como o espaco para
ampliar vinculos de amizade e enriquecer a network com vistas a efetivacdo de novos
negocios.

Por certo, 0 grupo constitui-se como um espago de convivio com a diversidade em
varios niveis — informacdes, representacdes, interpretacbes, opinibes, propostas e
possibilidades — os quais favorecem a aprendizagem. E no grupo que se encontra a
oportunidade de se lidar com outros saberes, ampliando o repertério e a reflexdo sobre o
proprio conhecimento, aléem de colocar o sujeito em contato com recursos complexos de
analise e ampliagdo da capacidade de aceitacdo da diversidade. E nesse espaco, o social, que a
identidade individual se confirma, consistindo no ser um “do” e “no” grupo. Mas, diante da
nominagéo por eles feita, percebeu-se que os respondentes subdimensionam as oportunidades
que o espaco social Ihes oferece. Tais oportunidades estendem-se para além da integracéo, em

direcdo a uma troca muito mais proficua e a geracdo de praticas efetivas de construcdo do



15

conhecimento. Ao mencionarem as expectativas relativas a turma, os alunos apelaram mais
fortemente para um busca de reconhecimento, pela instituicdo, do seu valor enquanto grupo,
deixando transparecer a necessidade de pertencimento.

Em uma das turmas, temas como a evasdo de alunos e o provavel enfraquecimento do
poder de pressdo que 0S remanescentes poderiam exercer, ou mesmo um receio de que
perderiam representatividade se se tornassem economicamente desinteressantes, consumiram
grande tempo dos debates. Como compensacdes, explicitaram que esperavam do proprio
grupo o que denominaram “carater e personalidade”, no sentido de levarem a sério as aulas,
os trabalhos e, conseqlientemente, o proprio curso. A cobranca da coesdo e as vantagens
destas decorrentes ficam claras na fala de um aluno: “Se o grupo tiver sucesso ao sair, trara
reconhecimento para todos e para a Instituicdo. O sucesso do meu colega é importante no meu
sucesso”. Também se reconheceu que diversos membros “desinteressados” chegam a
perturbar o andamento das aulas. Em certo sentido, falar do grupo é falar na primeira pessoa
do plural, é falar do “ndés” no qual se diluem o “eu” e, junto com este, o papel social
individual.

Em outra dimensdo considerada, expectativas do corpo discente em relacdo a si

préprio, as respostas aportam uma flagrante predilecéo pelos atributos pedagdgicos, com forte
concentracdo nas expectativas relativas a aprimoramento profissional e desenvolvimento
pessoal e profissional.

De pronto, uma consideracdo importante se configurou: a fungdo pedagdgica contida
na atitude de cada aluno é percebida, mas automaticamente transferida para outras esferas.
Nas expressdes usadas pelo sujeito da acdo detecta-se um sentido de cumprir o papel daquele
que sofre a acdo, de ser transformado pelo evento do qual faz parte, no caso, o curso de
especializacdo. Tal fator parece muito relevante, pois, na perspectiva de uma educagdo para a
cidadania, a interacdo professor-aluno é que da lugar a praxis pedagdgica. O aluno é
percebido como sujeito de seu processo educativo e de aprendizagem, na medida em que so
aprendera a sentir, sentindo, a agir, agindo, e a pensar sobre sua acdo, pensando. Nao ha,
evidentemente, uma negacéo total da assuncdo de uma auto-responsabilidade; entretanto, os
respondentes confundem-se quando solicitados a pensar sobre o papel que devem
desempenhar para que a aprendizagem se efetive.

A propdésito, quando do levantamento de dados, observou-se certa confusdo entre o
que se traduziria como expectativas relativas a turma e a si préprios. A nocdo de papéis
individuais e grupais ndo se revelou de todo clara, inclusive se atribuindo ao grupo parte da

responsabilidade pela manutencdo do seu envolvimento e do entusiasmo individuais pelo
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curso (“espero que 0 grupo seja um apoio e incentivo para o dia-a-dia do curso”; “espero que
a gente se ajude mutuamente”).

Os alunos conseguiram ser precisos quanto ao que desejavam que O grupo, a
instituicdo ou os professores trouxessem para a sala de aula e a como estes poderiam ou
deveriam contribuir para o sucesso do curso de pos-graduacdo. Ao falarem de si, entretanto,
por vezes reconheciam como poderiam contribuir, mas rapidamente retornavam a um discurso
indicador de qual o efeito gostariam de perceber em si e ndo exatamente do que deveriam
fazer ou ser para assegurar 0 que desejavam (“esperamos amadurecer mais, profissional e
pessoalmente”; “estar mais preparado para o mercado”).

Quando o debate se encaminha para as questdes disciplinares, pedagogicas e das
responsabilidades individuais sobrevém o incdmodo, o desconforto e a discordancia. Por
exemplo, a questdo da chamada (ou lista de presenca) foi um tema polémico, sobre o qual ndo
se obteve consenso. Alguns opinaram que a chamada deveria ser feita logo no inicio da aula,
para que os alunos desinteressados ndo se sentissem obrigados a ficar em sala, deixando,
portanto, de atrapalhar os demais. Por outro lado, também ressaltaram a importancia de elevar
0 nivel de conhecimento do grupo como um todo, o que valorizaria a imagem do curso no
mercado, que ndo ficando com *“o estigma de pagou, passou”. Eles reconheceram que tanto a
presenca quanto a avaliacdo devem ser cobradas, mas ndo conseguiram CONSenso para
delinear os limites de exigéncia em relacdo a ambas.

Em suma, eles foram mais concisos a0 comentarem sobre as expectativas em relacéo a
si proprios. Mas ficaram claras a exigéncia com o comprometimento de cada um e as
expectativas de aprimorar o conhecimento individual e de ampliar a rede de relacionamentos.
Ao mencionarem o atributo “ser empreendedor”, referiam-se ao empreendimento de algo, de
uma empresa ou atividade externa. Ndo consideraram outras possiveis perspectivas do ato de
empreender, como a de construcdo e mudanca a partir do crescimento interior e individual que
um curso de especializacdo pode proporcionar e a de reavaliacdo de atitudes e comportamento
— 0 que indiretamente leva ao comprometimento téo citado por eles.

Por outro lado, quando correlacionaram a questdo do término do curso com o diploma,
consideraram que este sinaliza tanto o desenvolvimento pessoal (competéncia certificada que
0s autoriza e capacitam-nos “para aplicar la fora” o que aprenderam) quanto a necessidade de
empreenderem durante o curso, o esfor¢o e a persisténcia demandados para superar 0 cansaco
e as dificuldades diarias e conseguir participar das aulas e fazer as atividades. Nessa
perspectiva, a consciéncia relativa ao processo educativo é restrita, configurando-se como

meio para responder as pressdes do mercado. O bonus (diploma) € o fim em si. Assim, voltam
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a apontar agentes externos para justificar suas eventuais dificuldades (“quero me dedicar ao
curso, apesar das minhas atividades profissionais”; “por causa do trabalho as vezes pode nédo
dar para fazer um ou outro exercicio”).

Pode-se perceber que foram pouco precisos ao fazer a distingdo entre as expectativas
em relacdo a si préprios e ao grupo, chegando a incluir questdes relativas ao corpo docente e a
instituicdo (aspectos pedagogicos e normativos relacionados a chamada, avaliacdes etc.),
indicando uma transferéncia de responsabilidade e evasdo do papel efetivo de sujeito do
aprendizado. Ao se referir especificamente as expectativas em relacdo ao corpo docente e a
instituicdo, claramente as questfes pertinentes aos seus respectivos papéis.

Quanto as expectativas do corpo discente em relacdo aos professores, houve

predominancia de respostas relacionadas aos aspectos pedagogicos, seguidos de perto pelos
aspectos profissionais. Os alunos esperam “professores com elevado nivel de conhecimento
tedrico e pratico”, “que tenham boa didatica”, que “prendam sua atencdo”, que “ndo sejam
abstratos”, que os motivem, que tenham flexibilidade, que apresentem exemplos praticos,
enfim, que sejam “tudo de bom”.

Percebe-se que o nivel de expectativa em relagdo ao professor é elevado e
diversificado. Deposita-se totalmente nele a responsabilidade pelo aprendizado individual (os
alunos querem que o professor os “faca pensar”). O corpo discente espera um professor que
tenha a capacidade de trazer para dentro de sala o que houver de mais moderno e (til a pratica
de mercado. Os professores representam a via magica para sua (re) conexao com o mercado
da sociedade informacional. Replicando as caracteristicas imediatistas e consumistas da pos-
modernidade, os alunos querem que o professor “leve o que aconteceu hoje no mundo para a
aula”, ou até mesmo que “antecipe tendéncias”. Embora dele esperem o dominio abrangente e
integral do conhecimento tedrico para embasar as analises, ndo compactuam com o exercicio
do que denominam “divagacGes académicas”, exigindo a pratica sustentada por técnicas tais
como estudos de casos reais e atuais, dindmicas e outras — 0 que entendem como objetividade.
Revelam-se, pois, bastante contundentes e afirmativos ao tratarem do papel do professor.
Recusam, em certo sentido, o encaminhamento da aprendizagem para a discussao de questdes
conceituais, as quais qualificam como divagagdes académicas, priorizando a discussdo de
problemas praticos, restritos a rotina profissional na qual estéo inseridos.

A expressdo “boa didatica” foi utilizada por todas as turmas pesquisadas e, embora
ndo tenha sido claramente definida, parece associar-se as “aulas-show”: técnicas didaticas que
se voltem essencialmente para a operacdo, dindmicas, que mobilizem o interesse, prendam a

atencdo, sejam motivadoras e cheias de novidades.
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Nesse contexto, as técnicas pedagogicas passam a ser um fim em si mesmas,
deslocando o foco do processo educacional para uma praxis meramente ludica e por vezes
infantilizada. N&o se discute aqui, o papel da “ludicidade” no processo de aprendizagem;
porém, o espaco de educacdo superior deve ser reconhecido essencialmente como de
produgdo do conhecimento, ainda que cumpra outras fungfes tais como de socializacdo e
trocas afetivas. Por fim, 0 que concretamente incluem na expressdao “boa didatica” é a
expectativa de que haja feedback mais &gil acerca das avaliacGes, provas e exercicios
realizados.

No atributo social enquadraram-se as respostas sobre a “boa interagcdo com os alunos”
e a “flexibilidade” (expressdo usada para designar a atitude de compreensdo do professor em
relacdo aos motivos pessoais dos alunos para atrasos, faltas e ndo execucdo de trabalhos, ou
de negociacdo quando estes ndo se sentem atendidos em suas expectativas). Os alunos
evidentemente relegam o curso a uma condicdo secundaria, visto que suas prioridades sdo 0
trabalho, a busca da sobrevivéncia, o embate no mercado e a correspondéncia as exigéncias
impostas pelo capital. O conhecimento e a especializacdo perdem a importancia em si
mesmos e preenchem apenas uma lacuna que possa assegurar-lhes a competitividade e a
empregabilidade, longe de ser uma escolha deliberada de aquisicdo de atributos a serem
incorporados, de expansao de horizontes, de entendimento do que se poderia enquadrar como
a evolucdo para uma vida mais proficua, engajada e comprometida com a qualidade
individual e social.

Quanto ao atributo pessoal, o pouco que foi relatado referiu-se a serem pontuais e
organizados, a terem “a ética por principio” e a cumprirem “a proposta de trabalho” (embora
ndo tenham especificado 0 que seja essa proposta, deixaram subentendido que ela se relaciona
ao contetdo programatico). Explicitaram, portanto, um suposto descompromisso disciplinar
(descumprimento de cronograma e programa de curso) ou mesmo certa incoeréncia na
conduta e no uso do poder institucionalizado por parte dos professores. Desconfiam da
suposta liberdade que estes lhes ddo, visto que sdo cobrados em suas responsabilidades. Em
certos casos, gostariam de ndo ser obrigados a cumprir com rituais e, se ha uma exigéncia
nesse sentido, reagem com indignacdo e recusa, recorrendo aos coordenadores para a
intermediacdo ou a flexibilizacdo da conduta dos docentes.

Avaliando as expectativas do corpo discente em relacdo a instituicdo, todos os

atributos pedagdgicos mencionados em relagdo ao professor, foram também enumerados
pelos alunos em relagdo ao que esperam da instituicdo. Os aspectos “infra-estrutura” e

“mercadologico” aparecem com 0 mesmo peso para os alunos. Por um lado, priorizam que a
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IES lhes ofereca ambiente e estrutura adequados, o que compreende desde salas de aula com
ar-condicionado e data-show, material didatico, biblioteca, banheiros limpos e cantinas com
produtos diversificados e precos acessiveis, até distribuicdo de livros, pastas, canetas e lanche
gratuito nos intervalos. Por outro, enfatizam a importdncia da imagem da instituicao,
traduzida em reconhecimento e credibilidade no mercado, e a necessidade de ela “oferecer
mais cursos”.

Por considerarem que fazem parte de uma instituicdo diferenciada, esperam “receber
tratamento igualmente diferenciado em relacdo as respostas as suas cobrangas”. Fica patente,
nessas evidéncias, a configuracédo da relagdo aluno-cliente, status que vem impregnado de sua
contrapartida: a exigéncia, como cliente, de ser atendido, satisfeito e encantado pela
instituicdo-prestadora do servico — o que se personifica em expressfes como ““‘queremos a
exceléncia da instituicdo” — e a preocupacao com as estratégias de marketing que a empresa
deve utilizar para reforgar sua marca no mercado, para crescer e nele se manter. O discurso
aponta, pois, para a demanda por qualidade de servico e uma ldgica especifica: “se a escola
ensina bem, vai ter outras turmas; se tiver novas turmas, tem de ensinar bem”. Esperam ainda
que a instituicdo tenha abertura e flexibilidade para negociacdo — como foi citado para os
professores —e que favoreca a interagcdo aluno-professor, constituindo isso na compreensao de
que cabe a instituicdo mediar, arbitrar e incentivar a relagdo aluno-professor. Apesar do
contato imediato que com ele mantém em sala, recusam a responsabilidade de construir
diretamente com o professor o espago de aprendizagem, delegando a institui¢do a delimitacao
de politicas e regras gerais e comuns ao funcionamento académico.

Como constatado, o institucional permeia e até determina essa relacdo; entretanto, o
gue se preconiza € a necessidade de que se assegurem o papel ativo do aluno e a liberdade do
professor, circunscrevendo-os no contexto da “classe”, sem intermediacdo. Os alunos
atribuem ao professor e ao coordenador de curso o papel de representantes da instituicdo, o
que lhes desperta sentimentos ambiguos, visto que, para eles estes sdo “os olhos da
instituicdo”. O coordenador, sobretudo, é aquele que V&, percebe e encaminha as informacdes
a instituicdo e, em contrapartida, tem o dever de comunicar aos alunos as respostas por ela
dadas as suas demandas. Assim, o poder institucional confunde-se com o papel de seus
representantes (professores e coordenadores de curso). Os alunos utilizam-se dessa via
guando desejam obter benevoléncia ou solucionar impasses na relacdo professor-aluno,
confundindo, da mesma forma como o fazem em relagdo aos papéis, 0s mecanismos através
dos quais poderiam buscar soluc@es para os proprios problemas. Enfim, o que se verificou, até

este ponto, é que tem sido uma constante o consequente desgaste das relacbes professor-aluno
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e aluno-instituicao.

4.2 Expectativas do corpo docente

A contrapartida expressa pelo corpo docente quanto ao que esperam do corpo discente,

indicou, como na visdo dos alunos, uma forte concentracdo no atributo pessoal. Porem,
diversamente da opinido destes, os professores ndo fizeram distin¢do significativa, seja em
conteddo, seja em freqiiéncia, no que diz respeito aos outros atributos (sociais, profissionais e
pedagdgicos) pesquisados. Praticamente a totalidade dos professores destacou esperar o
comprometimento e o interesse dos alunos no curso. Isso foi traduzido concretamente como
participacdo, disponibilidade, comportamento ético, respeito para com o0s professores,
cumprimento das normas e pontualidade. Essa evidéncia aponta para restricdes de visdo por
parte dos professores quanto ao papel e responsabilidades do aluno no processo educativo,
implicando no ndo entendimento de que a participacdo do aluno ndo se limita a
posicionamentos, atitudes ou condutas individuais. Como consequéncia da complexidade que
se vive no mundo contemporaneo, ha a necessidade de uma evolugdo significativa na praxis
pedagdgica, em sintonia com a alteracdo dos valores sociais. Com a explicitacdo de que o
comprometimento e o interesse sdo as principais contribuicGes esperadas dos alunos, nédo
houve, evidentemente, uma designacdo de papel precisa, da mesma forma, o exposto pelos
professores ndo atingiu a abrangéncia descrita no referencial teorico.

O corpo docente explicita que por vezes fica dificil entender o que realmente os alunos
estdo buscando, havendo distor¢des acerca dos propositos de um curso de pds-graduacdo: “os
alunos vém com uma expectativa de receberem ferramentas para serem usadas de imediato no
mercado, posi¢do eminentemente instrumental, quando estdo so interessados no certificado ao
final. Rejeitam o fundamento, e concentram-se na obtencdo de respostas objetivas as suas
dificuldades préaticas”. Para eles, os alunos atribuem ao docente a responsabilidade de tornar o
processo de aprendizagem atrativo, reclamando por “camaradagem” e ‘“simpatia”,
confundindo o procedimento didatico eficaz com um “show de variedades”, um espetaculo a
ser apresentado para um publico passivo. Consideram também que, enquanto “a avaliacdo do
professor tende a ser objetiva, através de notas, presencas e trabalhos, a dos alunos é sempre
subjetiva: o professor é bom, simpatico, dd& muito ou pouco trabalho. Eles se deixam levar
mais pela forma do que pelo contedo”.

Divergiram, por outro lado, sobre a denotacdo “aluno-cliente”, logo, consumidor do

conhecimento. Alguns professores ponderaram que o aluno “ndo € consumidor do
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conhecimento, mas, sim, o produtor desse conhecimento”. Apesar dessa consideragéo,
reconheceram que esse € o perfil dos alunos de pos-graduacdo e que “é com essa realidade
que temos de trabalhar e a qual temos de nos adaptar”.

Na explicacdo do gue esperam de si préprios e dos seus pares, percebe-se a introje¢do do

discurso de mercado acerca da atualizagio constante e imediatista, do conhecimento profundo
e da competéncia para atender a demanda dos alunos e permanecer interessantes para IES.
Particularmente num dos grupos de professores, a enumeracdo objetiva dos aspectos pessoais
(como dedicacéo, respeito, profissionalismo, pontualidade etc.) emanou ndo apenas devido a
uma exigéncia externa, mas por uma manifestacdo de “paix@o pelo que se faz”, sugerindo a
presenca de um posicionamento ideologico, utopico e talvez passional em relacdo ao papel do
profissional professor. A maioria afirmou ter prazer em dar aulas na especializacédo e, via de
regra, ndo ser essa a sua atividade profissional principal.

Na categoria pedagdgica, reconheceram de pronto a necessidade de manterem o
compromisso com a qualidade do ensino e, obviamente, possuirem a capacidade técnica para
tal. Se, por um lado, ressaltaram aspectos concretos sobre o que esperam de si préprios —
preparar bem as aulas, adequar o conteudo a realidade, tentar trabalhar com
interdisciplinaridade, dar feedback constante aos alunos e “ter disponibilidade extra-classe
para atender os alunos” (o que conflita com as exigéncias de suas agendas normalmente
cheias) —, por outro lado destacaram aspectos intangiveis, como “motivar os alunos a
aprender”, “ensina-los a pensar”, chamando para si a responsabilidade de participacdo dos
alunos, o que novamente reflete certa dissociacéo entre os papéis.

A integracdo dos professores através de troca de experiéncias e informacdes foi o que
surgiu quando se abordou o aspecto social das expectativas em relacdo ao corpo docente.
Entretanto, atribuiram parte dessa responsabilidade ao processo de comunicacdo institucional,
0 qual, segundo eles, deveria ser mais efetivo no continuum instituicdo-alunos-professores,
opinido essa que ja tangencia o que esperam da instituicao.

Na expectativa dos professores em relacdo a instituicdo, ao contrario da dos alunos,

fica nitido o que se espera, sem a sobreposicdo de papéis. Entretanto, as expectativas séo
coincidentes nos dois grupos no que tange aos aspectos mercadolégicos. Uma boa imagem da
IES é a garantia também da boa conceituacdo e do reconhecimento de seu corpo docente,
além da continuidade da oportunidade de trabalho. Na verdade, os professores esperam uma
eficiente e eficaz divulgacdo da imagem institucional, seu crescimento, sua expansao e que ela
seja “a melhor po6s-graduacdo da cidade”, pois isso os afeta diretamente. Particularmente,

desejam o “respeito”, “seriedade” e “ética” por parte da empresa, 0 que seria retribuido com
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envolvimento, seriedade e compromisso com 0s aspectos pedagogicos do curso.

No atributo pedagdgico querem regras claras quanto aos procedimentos,
acompanhamento continuo da coordenacdo do curso — que novamente aparece como “olhos
da instituicdo” —, selecdo criteriosa de professores e alunos e também feedback sobre sua
atuacdo. Desejam orientacdo firme e clara sobre os processos, bem como respaldo para
atuarem com firmeza, resgatando-se a autoridade e a autonomia do professor. Esperam ainda,
embora percebam como improvavel apoio da IES para aperfeicoamento e desenvolvimentos
individuais. Outro ponto considerado refere-se a expectativa de se sentirem apoiados para
“aumentar o nivel de exigéncia para aprovacao de aluno”. Esse quesito conflita, obviamente,
com a abordagem mercantilista cliente-gerente-fornecedor em sua correlagdo com a visdo
aluno-professor-IES.

Na percepcédo dos professores, é preciso, enfim, que a instituicdo explicite o proposito
do MBA e o que este realmente pode oferecer aos alunos, pois, no contexto da educagéo de
nivel superior, acreditam que ndo haja compreensdo por parte do aluno de seu préprio papel
nem dos papéis do corpo docente e da instituicdo: “Os alunos tendem a pensar em curto prazo
e nés, professores, pensamos na educagdo pelo aspecto da formacao, que € um processo em
longo prazo”. O aluno chega esperando passar pelo curso e “sair daqui sabendo tudo”, mas
precisa entender a realidade da especializacao.

Sobre a infra-estrutura, os professores percebem-na como apropriada, mas esperam mais
suporte técnico e cuidado com detalhes operacionais, a fim de facilitar o desenvolvimento de

seu trabalho.

5 CONSIDERACOES

A partir do exposto inicialmente destaca-se que a falta de clareza quanto ao papel
desempenhado e a desempenhar obscurece a compreensdo acerca das expectativas a serem
sustentadas em relacdo a si mesmos, aos outros e a instituicdo. 1sso pode gerar iniUmeros
conflitos de interesses que, enquanto ndo sdo esclarecidos — uma tarefa por vezes de dificil
consecugéo —, acabam eclodindo em sala.

Num mundo em constante mudanca, marcado pela logica da flexibilizacdo e da
fragmentacdo de lagos pessoais e de trabalho, do estar ao invés do ser, de pedidos constantes
de revisdo de valores, em que as carreiras sdo trocadas por ocupac¢des e em que o solido se
torna liquido (BAUMAN, 2004), cria-se a certeza de que somos consumidores: tudo pode ser

consumido, inclusive as relagdes. E nessa linha que surge a expectativa de que o0 MBA seja 0



23

lugar para o networking, ndo porque se entenda que a saida para os males de uma sociedade
que banaliza a injustica seja a forca dos lagos de relacionamento, mas porque, nesse sentido, o
outro € aqguele que, de uma perspectiva meramente utilitaria, pode abrir novas oportunidades
e contribuir para o sucesso individual.

A ldgica mercantilista que se infiltra nas instituicdes de ensino leva professores a
lutarem pela manutencéo do status quo, ou seja, pela autoridade e autonomia autoritarias, de
controle em sala de aula, principalmente na conducdo das avaliacdes, e de respeito as suas
decisbes. A instituicdo por sua vez, principalmente representada pelos coordenadores
(autoridade instituida), “ensaia” imprimir qualidade a partir da selecdo de professores com
competéncia reconhecida no mercado e exigindo destes respeito as suas normas e um agir
criterioso na conducdo do ensino e na afericdo da performance dos alunos. Na interacdo com
professores pratica, contudo, uma espécie de vinculo contratual transitério, por disciplina,
curso ou semestre. Os alunos, por outro lado, preocupados com o valor do diploma no
mercado, esperam que a instituicdo eleita por eles mantenha uma imagem de seriedade e
qualidade, ao mesmo tempo em que demandam ser tratados como clientes, encontrando a sua
disposicdo um conjunto de ofertas, produtos, recurso etc. a baixo custo e para pronta entrega.
Consideram-se consumidores e ndo produtores. Em suma, ditatorialmente desejam ser
encantados, visto que esperam usufruir e obter as benesses da educacdo mercantil, do mercado
concorrencial, pela lei da oferta e procura. O reconhecimento deve advir como contrapartida
ao esforgo de, quando muito, simplesmente estarem em sala de aula, ja que, afinal, ali chegam
esgotados de seu labor, cansados ap6s um longo dia de trabalho. Para eles, no fim de contas, a
funcdo da coordenacdo ndo é outra sendo mediar, repreender, exigir flexibilidade daquele
professor que ndo os atende em suas expectativas. Instituicdo e coordenacdo, em nome da
seriedade e qualidade do ensino, absorvem com ambigiidade tal pressdo: ao mesmo tempo
em que ndo “podem perder a conta desse cliente-aluno”, que freqlientemente ameaca
transferir-se para a concorréncia, também nao quer desdizer a ordem dada ao professor de ser
rigoroso na avaliacdo do aluno. Entre professor e aluno, é provavel que o primeiro fique em
desvantagem. Instituicdo, professores e alunos parecem no minimo confusos quanto a seus
papéis e responsabilidades.

Tais afirmacdes parecem encontrar eco nos dados originarios tanto do corpo discente
guanto do docente. A visao reducionista e fortemente marcada pelo modelo tradicional de
educacdo circunscreve as expectativas de papel a dicotomia “suposto saber” e “suposta
ignorancia”. Cada qual em sua posigéo, alunos e professores tecem consideragdes quanto ao

que o outro deveria ser ou fazer, porém ambos ndo se afastam de posturas reforcadoras e



24

mantenedoras do referido status quo. Ao se confrontar as consideracfes conceituais com 0s
dados empiricos, distingue-se uma representacdo de ambos como aquém do que se espera:
alunos queixam-se da instituicdo e dos professores, e estes por sua vez reclamam do reduzido
compromisso por parte daqueles, especialmente no que tange a seu desinteresse e falta de
participacao efetiva.

Na reivindicagdo por um maior comprometimento dos alunos embute-se uma viséo
contratual de vinculo ou envolvimento, que pode se estabelecer por motivacdes afetivas ou
emocionais (comprometo-me porque gosto), instrumentais (focadas nas necessidades a serem
atendidas) — e nesse caso, a relagdo mercantil ou comercial fica evidenciada — ou, ainda, por
razdes normativas baseadas em obrigatoriedade.

Se essa logica contratual procede, pressupde-se a explicitacdo clara de direitos e
deveres na relagdo educador-aluno, que é atribuida a instituicdo. Vale a indagacgdo se ha, de
fato, essa explicitacdo e, em caso afirmativo, do quanto a bipolaridade direitos-deveres esta
introjetada e assumida como pertinente. Observam-se, tanto na viséo do corpo discente quanto
do docente, queixas relativas ao descumprimento desse contrato. Parece ser possivel afirmar
que, para os alunos, 0 que se evidencia sdo 0s motivos normativo-instrumentais, o estudo
como prerrogativa para 0 sucesso no mercado ou proprio a relacdo de troca prevalente no
mercado; ja& para os professores, o que se configura como principais elementos sdo as
idealizacdes da relacdo com o saber e 0 seu carater de troca (perspectiva afetiva-instrumental).
N&o obstante se considere a representatividade do educador, é facil discernir nas falas dos
alunos que a instituicdo descumpre sua funcdo ao propalar exceléncia na qualidade do servico
prestado sem, a0 mesmo tempo, trata-los como clientes, como tantos concorrentes o fazem.
Fica evidente que eles se sentem traidos, abandonados e enganados pela instituicdo. Ainda
gue ndo se caracterize como uma concluséo definitiva, a questdo parece estar no que se
“vende”, no que é “comprado” e no que é “entregue” — raciocinio tipico da visdo mercantil.
Em outras palavras, o principio da equivaléncia é medido em unidade monetaria.

De uma outra perspectiva, ndo ha como furtar-se ao fato de que o estudante de pds-
graduacdo ja deveria possuir recursos, histdrico educacional e profissional capazes de
sustentar um posicionamento menos contra-dependente, mais autdnomo. Porém ndo foi isto o
que se encontrou. Apesar de se originar nos idos anos 1980, a designacéo e a atrativa do aluno
como cliente faz-se, na atualidade, ainda mais presente no ambito da classe e da instituicdo
educativa. Subentende-se que, se ha distor¢bes acerca dos papéis educadores-educandos-
instituicdo no ambito dos primeiros, parece notdria a necessidade de fazer a instituicdo o

mesmo questionamento acerca da indefinicdo dos papéis e das expectativas a estes
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relacionadas — 0 que serve de proposta para futuras pesquisas.

No tocante a contribuicdo que estariam dispostos a oferecer, ou seja, a expectativa que
tinham em relacdo a si mesmos diante do desafio do processo ensino-aprendizagem, é que fica
mais notoria a insisténcia dos educandos em se manterem como o0s que sofrem a acdo e ndo
como seus agentes. Assim, muitas das expectativas, nesse caso, foram transferidas para grupo,
instituicdo, professor e curso.

De todo modo, cabem aqui mais alguns comentarios que podem sinalizar alguns
horizontes para a questdo. Partindo-se do pressuposto de que a realidade encontrada nesta
pesquisa tem similaridade com a de outras instituicfes, vale a indagacdo: como romper com
essa visdo utilitarista da educacao superior e averiguar possibilidades de adocéo de estratégias
pedagdgicas visando a minimizar discrepancias e a otimizar a aprendizagem?

Os interesses imediatistas e a aplicacdo da visdo mercantil na educagéo tém gerado
inimeros problemas préaticos na acdo pedagdgica. Defende-se, neste artigo, a idéia de que a
acao transformadora é a que delimita precisamente o que se pode esperar da educacdo em
geral e do ensino superior em particular, bem como a que explicita claramente os papéis,
deveres e direitos implicitos no processo como um todo. Abolir a dicotomia préatica-teoria
talvez possa ser um caminho essencial a se trilhar.

No mais, tanto pelo olhar dos docentes quanto pelo olhar dos discentes, delimita-se
uma praxis pedagdgica dissonante da do tipo ideal. Os primeiros foram menos criticos em
relacdo as responsabilidades e respostas institucionais perante os problemas educativos,
centrando no aluno a sua origem. Por sua vez, os alunos revelaram-se excessivamente
descrentes, decepcionados e inertes/passivos, mantendo-se na posi¢ao imobilista da queixa e
ndo da problematizacdo como possibilidade de busca de alternativas. Como substrato, ainda
resta dizer que: dos individuos implicados (alunos e professores) demanda-se a reapropriacéo
de sua natureza historica como sujeitos, agentes transformadores e promotores da (re)
avaliacdo de sua pratica e da defesa de seus direitos; e das instituicdes de educacao superior
demanda-se mobilidade e velocidade para se sintonizarem com 0 Seu tempo, suas

responsabilidades e seu papel social.

SOCIAL ROLES IN EDUCATION: STUDENT-CLIENT, TEACHER-MANAGER-
EDUCATIONALIST, TEACHING-MERCANTILE INSTITUTION

Abstract
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The purpose of this paper is to supply subsidies (information) in order to rethink the
challenges of the graduate education , especially those of the Business Schools. It is based on
the evaluation of roles of the involved social actors in the process of teaching-learning and its
expectations in respect to the other actors: the student-customer, the professor-manager-
educator and the teaching-mercantile institution. During one year a qualitative research was
conducted with students and professors in a broad master’s degree private Graduate School.
Analysis of the data content has given evidence about the unclear and confused role of
professors and students giving way to conflicts of interests. It also concludes that the social
roles established are deeply influenced by the commercial relation of the business of
education sometimes colliding with its pedagogical objectives.

Key-words: Higher education. Social papers. Employability. Work market
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