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Resumen

El trabajo abordalas nuevas estrategias que ponen en mar-
chadeterminadas empresas, apartir delaimplementacion delos
[lamados Programas Sociales Responsables (PSR), y laasocia-
cidn que se establ ece con las organi zaci ones no gubernamental es
gue participan de estas précticas.

Estos PSR seincorporan ala estrategia de |os negocios de
las empresas, esperando que |os consumidoresy la comunidad
en general, visualicen practicas diferentesalastradiciona mente
implementadas.

Esta estrategia requiere de la participacion activa de las
ONGs, muy especialmente a partir de laimportancia que estas
han adquirido en €l actual contexto, en donde el paradigmadela
responsabilidad constituye un nuevo mecanismo de este nuevo
espiritu del capitalismo, en & que las formas extremas en que
este se haexpresado, aparecen ahoramediatizadas por estas nue-

37



Tiempo de Gestion

vasaccionesencaradaspor lasempresasatravésdelos programas socia
lesresponsables.

I ntroduccién

Ladécadadelos 80 generd en losdiferentes paises, tanto en aque-
[los que habitual mente son definidos como “avanzados’ como asi tam-
bién en aquellos caracterizados como “no avanzados’, profundas trans-
formaciones tanto en el mundo de las empresas, como asi también en el
trabajo en si mismo. Laformamas visible de estas transformaciones se
dio en el conjunto delaestructura productiva, tanto en los aspectosdela
materialidad, como asi también delasubjetividad.

Desde el plano politico més global esta caracterizado por cuando
menos lareformulacion del Estado K eynesiano haciaun modelo de Esta
domas*“minimo”, todo esto acompafiado delos postulados de lasrecetas
neoliberales, que han hecho disminuir la accién estatal, muy especial-
mente en el plano delaseguridad social, econémica y fundamental mente
en la capacidad de |os estados para legidlar, aplicar leyes, caracteristica
éstas propias del Estado Burgués.

Dealli que estaidea de la modernidad supone unadoble dualidad,
mientras que por un lado aparece laidea de unamayor emancipacion de
la humanidad, y, por €l otro la dominacion yano solo en el plano dela
”géural €za, sino ademas del hombre, como nuncaantes se habia desarro-

o.

A suvez comienzaadesarrollarse esa suerte de concepto no univoco
como es el de globalizacién. Una suerte de conjuntos de procesos de
caracteristicas “irreversibles’ (muy especialmente en el campo delapo-
litica) que generan unafuerte afectacion al denominado Estado-Nacion
en lo atinente a la soberania, identidad, interferidas ahora mas
significativamente por actorestrasnacionales.

Este proceso de globalizacion no es de ninguna manera azaroso,
mas bien responde alaactual etapade expansion del capitalismo, produ-
ciendo unasuerte de epifendmenosy nuevos realineamientos, yano solo
enlaestructurade poder, sino ademas en | as transf ormaci ones econdémi-
casdentro del modo de produccién, tal como nos sefiala Touraine (2005:36)
en cuanto aque laglobalizacion “es un modo de capitalismo extremo”.

Este nuevo modo economico vaaexceder largamente cualquier for-
made mecanismo estatal 0 bien gubernamental, y como yasesefiald vaa
escapar acualquier formade control politico.

Laaplicacion de estas “reformas neoliberales’ tienen efectos muy
visibles (muy especialmente en los paises |atinoamericanos) en el
desmantelamiento del Estado social, y este estado minimo supone un se-
rio recorte del “gasto social” y un mayor desentendimiento de la propia
cuestién social.

En & plano de las empresas podemos sefialar que |os cambios més
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sustancialessedan apartir deladécadadel “70, cuando € modelo fordista
entraen crisis, caracterizado éste por lagran industria, apartir delo cual
seensayan nuevasformas de desconcentracion industrial, secomienzan a
gestar nuevos patrones de gestion en lafuerzadetrabaj o, el ementos estos
yapresentes en laeconomiajaponesaatraves del modelo delaempresa
Toyotay ladenominacidn quesurgey suprimeel patronfordista, y queva
atener ladenominacion de “toyotismo”, cuyos rasgos mas visibles que
podemos destacar son: loscirculos de calidad, lagestion participativade
lostrabajadores, lablusquedade lacalidad total.

Este nuevo model o en consonancia con las politicas neoliberales,
generd una mayor “polivalencia’ del trabgjador, la necesidad de un
involucramiento distinto através del trabajo en equipo, que como sefida
Antunes (2003:31) serompe con € caracter parcelario propio del fordismo.
Ahoraseraun equipo detrabajadores el que operafrenteaun sistemade
magui nas automati zadas.

En el plano propio de la organizacion empresaria se da una mayor
horizontalizacion delaestructura, laterciarizacion, lasubcontrataciony
el [lamado “just intime” como rasgos mas visibles.

En sintesis, todos estos cambios operan para generar una mayor
flexibilizacion del aparato productivo, pero también de los trabajadores
involucrados en estetipo de procesos, que como sefiala Gounet (1991:43)
existe un supuesto enriquecimiento de latarea por parte del trabajador,
una mayor satisfaccion del consumidor, acompaiiado de una aparente
desaparicion del trabajo repetitivo y desmotivante.

Cabe destacar que este modelo si bien se gesto y desarroll6 en Ja-
pon, sus caracteristicas basi cas se expandieron aescalamundial, en don-
de podemos encontrar rasgos mas puros o hibridos, pero siempre presen-
tespor cierto, dadalaactual fase del capitalismo en dondelacompetencia
y el crecimiento son rasgos avasalladores.

L os principales actores involucrados capital, estado y trabajo, han
establecido nuevas formas de regulacion y de ordenamiento social, que
supone la admision por parte de los agentes involucrados de su acepta-
ciony cooperacion, unanuevasuerte deideario delos agentes.

Por otro lado, surgieron las consecuencias de la profundizacion de
este model o capital globalizado y toyotismo y su constitucion como he-
rramientadel capital contrael trabajo, con suindicador mas evidente des-
empleoy precarizacion del trabajo.

Demodo tal que €l extrafiamiento del trabajo en el toyotismo, vaa
estar dotado de rasgos sumamente particulares. Por un lado como se
sefial 6 hay disminucion delajerarquia, conlo cual hay retroceso del des-
potismo fabril, todo esto reemplazado por una mayor participacion del
trabgjador en las decisiones del proceso productivo, queda por plantear
como resulta el extrafiamiento en la dinamicatoyotista, en donde se da
una mayor manipulacion de quienes intervienen, se pasa como sefida
Gramcsi (1976:382) a un involucramiento cooptado, donde la apropia-
cion del saber y del hacer de los que participan en el trabajo, en una
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medidanuncaantes desarrollada.

L os agentes deben obrar y pensar parael capital en el proceso pro-
ductivo, bajo una aparienciade pérdida de |a brecha existente entre ela
boracion y gecucion en e proceso de trabgjo, pero € que producir y
como producir no vaaestar en el marco delasdecisiones de|os agentes.
De alli que lo corporizado en el proceso de trabajo, va a seguir siendo
ajeno, distante y fundamental mente extrafio para quienes |o produzcan,
elementos estos ya analizados por Marx.

Estos hechosvan aafectar |laconciencia, |asubjetividad del trabajo,
como asi también susformas de representacion. Dealli queresultaperti-
nente |o sefialado por Habermas, en cuanto aque la categoria de trabajo
dej6 de estar dotada de un estatuto de centralidad, a efectos de poder
entender laactividad humana, cuando menos en estafase del capitalismo.

Los efectos de estos cambios son numerosos, hay una mayor
heterogeneizacion del trabajo, en forma mas aguda una expansion del
trabajo parcial, temporario, precario, subcontratado, terciarizado, y en el
extremo de estos cambiosy transformacionestenemos el desempleo, los
inaelmpl eables, 0 bien usando el concepto de Castell “los desafiliados so-
ciaes’.

Llegado a este punto, es necesario pensar cuales han sido las res-
puestasinstrumentadas paradar cuentade las consecuencias* no previs-
tasy deseadas’ del modelo aplicado, cuando menos algunasdelasaccio-
nes estratégi cas encaradas, atento alas consecuencias de este nuevo mar-
co de dominacién, de ali que la puestaen marchade los Programas So-
ciales Responsables (PSR) quellevan adel ante no pocas empresasanivel
internaciona y nacional, camaras y foros que las agrupan, ademas de
organismos internacionales gue avalan tamafias politicas, sean parte de
esas respuestas gque se analizan en €l trabajo.

Los PSR son el medio por e cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente amejorar y preservar el medio ambiente, y lasempresas
Yy sus accionistas se comprometen acontribuir y adesarrollar lacalidad de
vidadelostrabajadoresy susfamilias fundamentalmente. A su vez tam-
bién desde otros ambitos donde actlian y de la sociedad en su conjunto o
bien que laresponsabilidad social eslaaccion conjuntadetodalaempre-
saconcientizada (trabajadores, directivos, accionistas) en posdelaayuda
gue puedan brindar alosmas*“ desfavorecidos’, con acciones sustentables
y responsables, con practicas leales, es decir, “laempresa buena’. Para
ello realizan unasignificativadifusion de este nuevo ideario en el marco
dediferentes publicos (empresarios, periodistas, docentes, estudiantes,
ONGs, sindicatosy gobierno), delosllamados Programas Socia es Res-
ponsables.

Deadlli queestos PSR seincorporan alas estrategias de negocios de
las empresas esperando que los consumidoresy lacomunidad en general
vean aempresacomo “buenay solidaria’, y laempresapueda ser califi-
cada como socialmente responsable. La empresa espera construir una
reputaci on corporativa, es por ello que se planteaparticipar en laresolu-
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cion de diferentes problemas sociales, |0 que desde esta Optica se los
llama “causa social”, paralo cual se dan diferentes aternativas: unade
las mas comunes es lade las campafias sociales.

Es por esto que las empresas quieren mostrar que, mas allade ganar
dinero, estan interesadas en cubrir “baches’ delasociedad en diferentes
causas sociales (salud, vivienda, cultura, alimentacion, etc.), frenteaun
Estado que se retira, los privados avanzan y algunas organizaciones no
gubernamentales (ONGs) golpean |as puertas de |os que tienen mas re-
cursos. Lo que esta claro es que atraves de estaforma particular de “fi-
lantropia’ |as empresas buscan no sélo un intercambio de valores, sino
gue ademas obtienen otros beneficios, tal es e caso de reducciones
impositivas. Como asimismo, que la comunidad asocie su imagen aun
tema que interese a todos. Cabe aclarar que laimplementacion de estos
programas tiene diferentes caminos, uno delos mas comunes eslacons-
truccion de unafundaciény que éstaayude aconstruir lareputacion cor-
porativa de la empresa, esperando que el ciudadano perciba que la em-
presay su fundacion desarrolle actividades*” complementarias’.

En este marco lafundacion se subordinaalas estrategiasy objetivos
delaempresa. Enlafundacion obviamente“manda’ laempresa, ademas
laotratarea eslade multiplicar los fondos en colaboracion con terceros
(especidmente el Estado). Pero laasociacion mas extendidaeslaque se
daen el marco delas alianzas estratégicas con las ONGs.

Con este nombre se designa en una profusa produccion intel ectual ,
alasingtitucionessin finesdelucro con objetivosde“bien comun”. Esta
alianzade empresasy ONGsen el marco delos Programas Sociales Res-
ponsables, con el aporte econdmico de las primeras es |o que permite
desarrollar diferentes actividades y programas alas ONGs.

Estos programas no apoyan causas sociales, si a gente que trabaje
en determinadas ONGSs, es decir gente con causas, dificilmente colabo-
ran con una organizacion de la sociedad civil en el vacio. Las ONGs
deben tener una determinada “formacion” y caracteristicas para ser se-
leccionada, al igual quelas personas que lacomponen. El marco ideol 6-
gico de estos PSR, esta dado por la comunidad empresarial, que junto
con las OrganizacionesdelaSociedad Civil, serdn laclaveparasalir dela
crisis, en donde diagnostican que estacrisis es basicamente de confianza,
y es en este plano donde esperan generar su liderazgo.

Esteliderazgo cobré mayor dinamismo apartir delacaidadel muro
deBerlin, yaque surgi6 laconviccion de que los gobiernos no iban a ser
el factor decisivo en el mundo moderno, posteriormentelaglobalizacién
arraigo fuertemente esta idea, junto con la enorme brecha que se abrio
entre quienestenian las nuevastecnologiasy quienesno lasposeian. Las
empresas emergen como impulsoras de estos temas y no ya los gobier-
nos, de alli laidea de unamayor “responsabilidad”, tal cual nos sefidla
Cantarelli (2004:11) en cuanto aque las grandes empresas multinaciona-
les se han vuelto mas visibles, su poder ha crecido considerablementey
su impacto llega mucho més ala del ambito econémico. El progresivo
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interés de diferentes grupos soci al es que demandan sol ucion alos efectos
delasconsecuenciasdelas politicasimplementadas en ladécadadel “80,
han tratado de influir en laconductaen este caso corporativa.

Delo sefidlado quedaclaro que el agente clave en laestrategiaem-
presarial es el consumidor, y que éste es hoy cada vez més conciente de
cémo y bajo qué circunstancias producen las empresas y cdmo se gene-
ran las ganancias que éstas obtienen en el actual contexto.

Estatematicadelaresponsabilidad social, como yase sefial 6 cuenta
con crecienteinterés en diversos dmbitos. A modo de ejempl o cabe desta-
car quelas Naciones Unidas se han hecho eco del mismo. Estaorganiza-
cién propuso en € afio 1999 el Pacto Mundial, siendo éste un documento
de asociacion multilateral entre organismosdela ONU, entidades empre-
sarialesy organi zaciones delasociedad civil, que tienen como fin estimu-
lar a las empresas a promover préacticas empresariales en materia de
proteccién ambiental, derechos humanosy normas|egal es. Este pacto no
pretende ser un instrumento regulador, sino que se plantea reformar la
culturaempresarial y lamovilizacion derecursosde lasempresasparala
promocion del desarrollo social y que éste sea sustentable.

Cabeaclarar queel augedefundacionesy los PSR entre otras poli-
ticas encaradas por las empresas, surge en la décadadel “80, siendo los
EE:UU donde mayor desarrollo cuentan estas préacticas, no obstante en
Europa su puesta en marcha no resulta menor.

En el caso delaArgentinasi bienlas*“donaciones’ delasempresas
NO SoN nuevas, éstas estuvieron durante mucho tiempo caracterizadas por
ladiscrecion y unafuerte oscilacion de lafilantropia segun la situacion
economica, socia y politicadel pais.

En laArgentina un nimero significativo de las grandes empresas
canalizan importantes sumas de dinero en Programas Social es Responsa-
bles, mayoritariamente en alianza con ONGs. Esta situacion modifica
sustancialmente latradicional actitud reactivade las empresas en cuanto
alospedidosdelasociedad, y hoy se avanza hacia unaactitud proactiva
en este sentido.

Esto impacté fuertemente en las ONGs. La implementacién del
neoliberalismo anivel mundial, con susrecetas de achicamiento del esta
do, reduccion del déficit, laprivatizacion de empresas antes en manos del
Estado, generd que de parte de las ONGs surgieran respuestas nuevas'y
distintas que pudieran tratar de resolver algunas de |as necesidades.

Esto provoco también relacionesespeciadlescon € Estadoy [asONGs,
el enorme prestigio social que adquirieron, la “recomendaciéon” de los
organismos internacionales del enfoque de gerencia socia tendiente a
maximizar las sinergias entre los distintos participantes para optimizar
los resultados. El Banco Mundial es uno delos principalesfogoneros de
estas politicas, en donde destaca que la participacion esuno delos princi-
paleselementosparael desarrollo delasdemocraciasen el mundo, dealli
la enorme importancia que adquieren para estos organismos las ONGs,
como elemento superador de la dualidad: Estado vs. Mercado y Publico
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vs. Privado. En este marco el temade ONGsy empresas através de los
PSR no resulta casual, las empresas comienzan aplanificar y adarle un
perfil especial aeste particular modo de operar en la sociedad.

Conclusionesfinales

El capitalismo desde sus origenestuvo que vencer lahostilidad e
indiferenciade | os agentes para poder instrumentar este sistema de pro-
duccion, y basicamente utilizo la coaccion, pero éstano resultasuficien-
te, sobretodo cuando e compromiso exigido supone unaadhesion activa,
con iniciativas y sacrificios libremente consentidos, tal y como hoy se
exige.

Laotracuestion eslacalidad del compromiso que puede esperarse
y que vaadepender mas bien delos argumentos que puedan ser invoca
dos parajustificar no solo |os beneficios quelaparticipacion en los proce-
sos capitalistas puede aportar atitulo individual, sino también lasventajas
colectivas, definidas en términos de bien comun, ya que €l capitalismo
siempre necesitd y hoy més que nunca, de contar con un marco ideol 6gi-
co quejustifique el compromiso delos agentesinvolucrados. Este com-
promiso cuentacon unaimportante crisisdelague dan feel desconcierto
y el escepticismo socia creciente, hasta el punto de que la salvaguarda
del proceso de acumulacion, que se encuentra hoy amenazado por una
reduccién de sus justificaciones a una argumentacién minimaen térmi-
nos de necesariasumision alasleyesdelaeconomia, precisadelaforma-
cion de un nuevo conjunto ideol 6gico con mayor capacidad movilizadora.
Asi ocurre a menos en |os paises desarrollados que permanecen en €l
centro del proceso. El capitalismo debe ser capaz hoy de proporcionar a
las personaslagarantiade unaminimaseguridad, entérminos de poder
cuando menos garantizar donde poder vivir, formar unafamilia, educar a
loshijos, etc.

Estas minimas garantias ya estuvieron escudrifiadas por Max Weber,
quien en El Espiritu del Capitalismo hace referenciaa conjunto de ele-
mentos éticos que, s bien ajenos en su finalidad alal6gica capitalista,
inspiran a éstos en sus acciones a favor de la acumulacion de capital.
Teniendo en cuentael caracter especial, incluso trasgresor, delos modos
de comportamiento exigidos por €l capitalismo con respecto alasformas
de vida observadas en lamayor parte de |as sociedades humanas, pode-
mos comprender que Weber se vio tentado a postular que el surgimiento
del capitalismo supuso lainstauracion de unanuevarelacion moral delos
seres humanos con su trabajo, determinada en formade vocacion, detal
formaque, con independenciade su interésy de sus cualidadesintrinse-
cas, cadacual pueda consagrarse aél con convicciony regularidad.

Pero Weber insiste en lanecesidad percibidapor el capitalismo de
proporcionar justificacionesdetipo individual, hoy deberiamos contrapo-
ner o poner el énfasis en las justificaciones en términos de bien coman.
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Retomo estas dos dimensiones, entendiendo e concepto de “justifica
cién” en unaacepci on que permitacompaginar simulténeamentelasjus-
tificacionesindividual es (gracias alas cual es una personaencuentramo-
tivos paraadherirse alaempresa capitalista) y las“justificaciones gene-
rales’ (segunlascuaese compromiso conlaempresacapitalistasirveal
bien comun), queda claro el papel que esperan desarrollar con la
implementaci én de los programas soci ales responsabl es.

Dealli quelareproduccion del orden social tieneel efecto de per-
mitir que las personas no encuentren su universo cotidiano como capaz
deno ser vivido, lo cual esunadelas condiciones paralapermanenciade
un mundo determinado. Si el capitalismo no solo ha sobrevivido contra
todos | os prondsti cos de quienes habian anunciado regularmente su des-
aparicion (otros hablaron inclusive de la partida de defuncion “ asegura-
da’), sino que ademés tampoco hadejado de extender susdominios. Esto
puede deberse a que ha podido apoyarse en un cierto nimero de repre-
sentaciones (susceptiblesde guiar laaccion) y dejustificaciones compar-
tidas, que han hecho de & un orden aceptable eincluso deseable, el Unico
posible 0, a menos s se quiere, el mgor de los 6rdenes posibles. Estas
Justificaciones deben apoyarse en argumentos |0 suficientemente robus-
tos como paraser aceptados como evidentes por un nimero |o suficiente-
mente grande de personas, de manera que pueda contenerse 0 superarse
ladesesperanzao el nihilismo que el orden capitalistano dejadeinspirar
igualmente, no solo entre quienes son |os mas desfavorecidos, sino tam-
bién, aveces, entre quienestienen latareade mantenerlo.

Estas justificaciones (ya sean generales o practicas), locales o
globales, expresadas en términos de virtud o en términos de justiciay
ahora de PSR, posibilitan el cumplimiento de tareas mas 0 menos peno-
sasy, deformamasgeneral, laadhesion aun estilo devidaque adhiere al
orden capitalista.

Lapersistenciadel capitalismo como modo de coordinacion de las
accionesy como modo de vida, no puede ser comprendida sin tener en
cuentalasideologias que, justificandoloy confiriéndole un sentido, con-
tribuyen agenerar labuenavoluntad de aquell os sobre los que selevanta
y aasegurar su adhesion.

Espor ello que el empleado esuno delos primeros objetivos que se
persigue en las empresas con estas alianzasy acciones, yaque se preten-
dequeestossesientan “orgullosos’ detrabajar en unaempresaquetenga
intereses “extraeconoémicos’, y de ali que dentro de sus politicas sein-
corpore laidea de que estos empleados realicen trabajos voluntarios en
las ONGs asociadas. Queda seguramente sin responder en profundidad
cuales son las transformaciones del espiritu del capitalismo que se dan
en la actualidad, la tarea seguramente excede las posibilidades de este
trabajo, pero no por ello no merece ser encarada, pero valgalo sefialado
por Sombart hacealgun tiempo, cuando nosdecia: “ ¢;Quétraerael futu-
ro? Quien opina que el gigante capitalistaestadestruyendo lanaturaleza
y las personas, seguramente espera que llegue el diaen que selo pueda
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volver aencadenar y encerrar traslasrejasque derribé al despertar. Tam-
bién se ha pensado en hacerle entrar en razon a base de argumentos éti-
cos. Yo, por mi parte, creo que tales intentos estén condenados desde un
principio al masrotundo fracaso”.
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