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Abstract
The strategies of global companies in Venezuela could be classified in four types:

» Resource Oriented: strategies oriented to natural resources development.
Generally, this type of investments create subsidiaries that export most of
the production. Examples: the oil companies Exxon Mobil, Shell and BP.

» Market Oriented: investments oriented to participate in the internal market.
Examples: mass consumption companies like Colgate, IBM, HP, Novartis

» Efficiency Oriented: investments that try to rationalize production in order to
benefit from economies of scale. Examples: GM, Ford, P&G and Pfizer,
companies that have established regional plants in this country

» New Actives Oriented: acquisition of existing companies with good value in
terms of current and future business. Examples: AES, BBVA, BSCH, that
have established themselves in Venezuela through fusions and acquisitions
of solvent market leaders.

The representatives of those companies affirm that their effect in Venezuela has
been positive, since they promote competition, recruit and train local human
resources, improve quality, provide new technologies and some of them export
their products. However, they admit that some small local companies have closed
because they could not resist their competition. In regard of the country
attractiveness for new investments, they point out the lack of tax incentives and the
lack of judiciary security in Venezuela as main obstacles to the development of
their business in this country.
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Las estrategias de las empresas globales en Venezuela pueden agruparse
en cuatro modalidades:

» Busqueda de Recursos: orientadas a la explotacion de recursos
naturales. Generalmente, este tipo de inversiones crea filiales que
exportan la mayor parte de su produccion. Ej. Las petroleras Exxon
Mobil, Shell y BP.

» Busqueda de Mercados: inversiones que buscan aprovechar el
mercado interno de Venezuela. Ej. Las empresas de consumo masivo
como Colgate, IBM, HP, Novatrtis.

» Busqueda de Eficiencia: buscan racionalizar la produccion para
explotar economias de especializaciéon. Ej. GM, Ford, P&G y Pfizer,
las cuales poseen su planta regional en el pais.

» Busqueda de Nuevos Activos: implica la compra de empresas ya
existentes a las que se consideran bien valuadas en términos de
negocios presentes y futuros. Ej. AES, BBVA, BSCH las cuales se
instalan a través de fusiones y adquisiciones de empresas solventes y
lideres del mercado.

Los representantes de estas empresas afirman que el efecto de ellas en
Venezuela ha sido positivo, ya que incentivan la competencia, captan y capacitan
a nuestro recurso humano, fomentan la calidad, proveen nuevas tecnologias y
algunas de ellas exportan sus productos. Sin embargo, admiten que algunas
pequefias empresas venezolanas han tenido que cerrar o desaparecer por no
resistir su competencia. En cuanto al atractivo del pais para nuevas inversiones,
sefalan la falta de incentivos fiscales y la inseguridad juridica en Venezuela como
principales obstaculos para el desarrollo de sus negocios en el pais.

Palabras claves: Globalizacién, Negocios Internacionales, Inversion Extranjera
Directa, Empresas Globales, Venezuela

Introducciodn

Aunque la presencia y el impacto de las empresas globales en la economia y el
mundo de los negocios en Venezuela parece considerable, son pocos los estudios
que intentan analizar en detalle este fenbmeno y sus consecuencias en la
evolucion econdmica del pais. Por ello hemos decidido realizar el presente
proyecto de investigacion con el cual se pretende conocer, de una manera
general, la influencia que ha tenido en el ambiente empresarial y econdémico del
pais el establecimiento de grandes firmas y corporaciones globales en Venezuela.
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Los autores usan el adjetivo "global® para distinguir a las empresas
multinacionales de alcance practicamente mundial .

Las principales fuentes de informacion utilizadas han sido una encuesta realizada
a 20 de las empresas multinacionales de mayor facturacién establecidas en el
pais, efectuada durante el segundo semestre de 2001. Adicionalmente, se
analizaron diversos materiales periodisticos especializados que fueron
comparados con los datos de la encuesta. También fueron consultadas las
publicaciones de CEPAL, CONAPRI, SIEX, IESAy VENAMCHAM.

Inversion extranjera directa en Venezuela

El flujo de capitales foraneos hacia Venezuela siempre ha sido un tema que ha
despertado gran interés por un sin niumero de razones, siendo la mas importante
el papel que estos capitales han jugado en el desarrollo de los distintos sectores
de nuestra economia. Desde el ingreso de Venezuela al Pacto Andino, las
inversiones de capitales foraneos han sido reglamentadas por distintos
ordenamientos juridicos y en distintas formas y matices, desde un control
practicamente absoluto limitando la inversion extranjera en la mayoria de los
distintos sectores de nuestra economia (Decision 24 de la Comision del Acuerdo
de Cartagena, 1 de enero de 1974) hasta la situacidon actual (con la aprobacion del
Decreto 2095, el 13 de febrero de 1992) en que los sectores reservados son
minimos y en consecuencia, practicamente todos los sectores de nuestra
economia se encuentran abiertos a las inversiones extranjeras.

Siendo Venezuela un pais productor de petroleo, cuya economia ha girado
fundamentalmente alrededor de esta industria, y siendo nuestras exportaciones
practicamente dependientes de este producto, las inversiones extranjeras en
algunos casos asociadas con capitales nacionales y en otras sin el concurso de
éstos ultimos, han jugado un papel importante en el desarrollo de nuestra
plataforma industrial y en afios recientes en el desarrollo de las exportaciones de
productos no petroleros.

Es a partir del inicio de la década de los 90 cuando Venezuela da un giro
importante en el tratamiento a los capitales extranjeros, marcando una pauta de
apertura entre los paises andinos. Esta apertura se complementa con las
negociaciones que lleva a cabo Venezuela para su ingreso al GATT, hoy en dia
Organizacion Mundial de Comercio, asi como con el inicio de negociaciones para
celebrar distintos acuerdos de integracion con paises de la region y de tratados
internacionales para evitar la doble tributacién y para disminuir el riesgo de las
inversiones en nuestro pais.

En la década de los 90, Venezuela desarroll6 un programa econdmico
caracterizado por un proceso de apertura, particularmente en el principal sector
de nuestra economia, el petroleo, tanto a capitales nacionales como foraneos, a
través de los contratos de asociacion y los contratos operativos que Petréleos de

Vol. 3, N° 1 (Nueva Serie), 2003: 193-209 195



Las empresas globales en Venezuela ANALES U

Leopoldo Guinand, Sara Viloria y Alberto Silva de la Universidad Metropolitana | |

Venezuela S.A. (PDVSA) negoci6é para importantes nuevos desarrollos petroleros
asi como el desarrollo de areas marginales con empresas petroleras de primer
orden en el mundo entero.

Evidentemente, esto dio inicio a un importante flujo de capitales foraneos hacia
Venezuela, que ingresaron al pais paulatinamente y conforme a la ejecucion de
estos proyectos. Asimismo, generd un importante flujo de capitales de empresas
de servicios para la industria petrolera que han venido a Venezuela con objeto de
prestar sus servicios a PDVSA, sus empresas filiales y a las empresas que han
surgido como resultado del desarrollo de estos proyectos.

Igualmente ha sido un factor importante en la inversion extranjera la apertura
de los sectores bancarios y de seguros a capitales fordneos, incluyendo la
privatizacion de algunos bancos, que se encontraban en manos del Estado debido
a la reciente crisis financiera, asi como la venta de participaciones mayoritarias en
otros bancos privados. Las privatizaciones de las industrias basicas,
principalmente SIDOR y las empresas del sector aluminio, también representaron
un importante flujo de capitales a Venezuela y particularmente a la region de
Guayana.

Existen otros sectores de nuestra economia que han atraido grandes flujos de
capital y entre ellos nos referimos fundamentalmente al sector de
telecomunicaciones. En este sector hemos visto el establecimiento de empresas
para la prestacion de servicios relacionados con la transmision de voz, datos e
imagenes, asi como para el desarrollo de la telefonia rural, y recientemente el
establecimiento de empresas para la prestacion de servicios de telefonia basica a
partir del afio 2000, fecha en que el monopolio de la empresa Comparfia Anénima
Teléfonos de Venezuela (CANTV) lleg6 a su término.

Si se analizan las cifras de la inversién extranjera directa en Venezuela, se
puede apreciar que durante gran parte de la década de los noventa nuestro pais
recibié una interesante inyeccion de capital externo. En la figura 1 se observa que
con excepcién del periodo 1994-1996, la inversion extranjera directa en Venezuela
supero los 3.000 millones de ddlares anuales, alcanzando mas de 6.000 millones
de ddlares en 1993. Los sectores de manufactura, banca e inmuebles y petroleo
atrajeron el 80 % de las inversiones extranjeras directas en ese periodo.

INVERSIONES EXTRANJERAS DIRECTAS
REGISTRADAS (Millones US$)

SECTOR 1991 1992 1993 19941995 1996 1997 1998 1999 2000
Agricultura y Cria 185 204 211 1 2 14 49 0 17 4
Explotacion de Minas y

Canteras 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0
Manufactura 3.2383.4393.587 311 99 218 2541.359 254 197
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Construccion 67 69 72 10 4 7 33 19 43 65
Comercio al Mayor y Detal 257 243 269 38 32 32 23 41 80 154

Transporte y

Comunicaciones 14 36 64 123 28 1 5 9 38 77
Banca e Inmuebles 2881.8331.859 44 75 941.293 501 144 378
Servicios Sociales 16 20 21 0 O 0 0 2 7 11
Electricidad, Gas y Agua 28 30 32 108 5 1 4 30 37 36
Hidrocarburos (Petrdleo) 0 0 0 195 5391.0873.1641.7312.0681.673
Fabricacion de productos
petroquimicos 0 0 0 215 227 0 0 0 0 0
Industria Minera (productos
ferrosos y no ferrosos) 0 0 0 6 10 0 0 0 0 0
Carbon 0 0 O 0 ©O 0 0 0 0 0
Otros (hidrocarburos,
petroguimicos y mineria) 0 0 0 21 34 62 141 33 0 0
No especificado 0 0 0-260 -70 666 570 843 5001.516
TOTAL 4.0965.8776.118 813 9852.1835.5364.5683.1874.110
(En Millones de USS$)
Fuente: Banco Central de Venezuela. Division de Balanza de Pagos.
Superintendencia de Inversiones Extranjeras (SIEX)
Figura 1. Inversion Extranjera Directa por Sector de Actividad Economica (En
Millones de USS$)

Si se estudia la procedencia de la inversion extranjera en Venezuela, la cual
se muestra en la Figura 2, se observa que mayoritariamente proviene de los
Estados Unidos. Ahora bien, la fuerte inversion europea a fines de la década de
los 90 permiti6 que ésta se equiparase con la norteamericana. En 1997, sodlo la
inversién extranjera directa de Espafia en Venezuela fue casi igual a la de los
Estados Unidos en ese mismo afio.

INVERSIONES EXTRANJERAS DIRECTAS REGISTRADAS (Millones

US$)

PAIS DE ORIGEN 1991 1992 199319941995 1996 1997 1998 1999 2000

AMERICA DEL NORTE 2.1253.3093.355 72 249 6101.197 874 9921.076
Canada 84 87 101 8 27 43 81 64 50 10
Estados Unidos 2.0413.2223.254 64 222 5671.116 810 9421.066

COMUNIDAD ANDINA 2 3 8 3 8 4 104 108 16 4
Bolivia 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0
Colombia 2 3 8 3 8 4 104 40 10 3
Ecuador 0 0 O O O 0 0O 68 6 1
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Resto de Europa 1 0 13 0 0 0O 98 44 35 87
ASIA 202 218 230 33 75 119 512 166 202 25
Japon 202 218 230 33 75 119 144 78 93 12
Resto de Asia 0 0 0 0 0 0O 368 88 109 13

PAISES NO ESPECIFICADOS 533 574 616 205 295 9231.0081.117 7211.808

TOTAL 4.0965.8776.118 813 9852.1835.5364.5683.1874.110

(En Millones de USS$)

Fuente: Banco Central de Venezuela. Division de Balanza de Pagos.
Superintendencia de Inversiones Extranjeras (SIEX)

Figura 2. Inversion Extranjera Directa por Pais de Origen (En millones de ddlares)

Lamentablemente, los cambios en la politica econdmica introducidos por el
gobierno actual, unidos a la inestabilidad politica, la inseguridad juridica y la falta
de incentivos fiscales, dificultan que la inversion extranjera directa continle
creciendo y ni siquiera manteniéndose en los niveles que alcanz6 durante la
década anterior.

Principales paises inversores

Algunos de los principales paises inversores en Venezuela son los siguientes:

Estados Unidos. Sin duda alguna, la inversion de este pais ha tenido un
papel fundamental en el desarrollo industrial de Venezuela. Actualmente estan
establecidas en el pais mas de 400 empresas de capital estadounidense
operativas en diversos sectores de la economia nacional (petréleo, automéviles,
tecnologia, quimica, etc.)

La Camara Venezolano-Americana de Comercio sefiala que las inversiones
norteamericanas se han aprovechado tanto las oportunidades de la apertura
petrolera como las oportunidades en el sector petroquimico, la mineria, las
telecomunicaciones, la produccién de pulpa y de papel y las privatizaciones de las
empresas basicas situadas en Guayana, principalmente en los sectores del acero
y del aluminio. La inversion acumulada en el periodo 1991-2000 proveniente de
ese pais supera los 13.000 millones de ddlares.

Segun la misma Camara, sus proyecciones indicaban que en los proximos 15
afos las inversiones alcanzarian los 60.000 millones de dolares, siendo los
estados Monagas, Lara y Carabobo las zonas potenciales para consolidar los
proyectos industriales. Sin embargo, los cambios en la politica econOmica y
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petrolera del gobierno actual seguramente influiran en un notable recorte de esas
inversiones.

Espafia. Presenta una inversion acumulada de mas de 3.000 millones de
dolares en el periodo 1991-2000. La Camara Venezolano Espafiola de Industria y
Comercio sefala que en territorio venezolano desarrollan su actividad al menos
100 empresas espafiolas, cifra que se espera duplicar en los préximos cinco afos.

Espafia tiene una importante presencia en el sector financiero, con una
inversion global de 800 millones de ddlares. Las operaciones mas importantes en
este campo fueron la adquisicién del 40% de las acciones del Banco Provincial por
el Banco Bilbao Vizcaya y la compra del 90% del Banco de Venezuela por el
Grupo Santander, en una negociacion que supero los 300 millones de délares.

Asimismo, existen inversiones en el sector de las telecomunicaciones por medio
de Telefénica de Espafia, empresa que posee el 8% de las acciones de la CANTV.
En el sector eléctrico, la presencia espafiola se hace patente con ENDESA,
accionista de la empresa Electricidad de Caracas. En el sector petrolero, Repsol
adquirié el pozo Mene Grande por 330 millones de dolares. El resto de la inversion
espafiola, unos 100 millones de ddlares, se sitia en los sectores manufacturero,
alimentario, pesquero y de la construccion.

Holanda. A diferencia de otros paises europeos que sitlan en segundo plano
los negocios con capital propio en el extranjero, Holanda ha consolidado su
tradicibn como inversor internacional a través de numeroso consorcios que
mantienen operaciones en todo el mundo; esta situacion se justifica debido a las
pocas posibilidades de expansion que ofrece un mercado nacional de reducidas
dimensiones. En el caso de Venezuela, las grandes inversiones holandesas han
venido de la mano de importantes empresas como Shell, Phillips y Unilever, que
adquirioé la compafia Helados Tio Rico. Ademas, se estan realizando desarrollos
comerciales de peso con la cadena de tiendas Ceteco, propietaria de Imgeve y de
Hipermercados Makro. La presencia en el sector financiero se sustancia a través
de ING Bank, entidad que cuenta en la actualidad con un promedio de
operaciones anuales de 500 millones de délares.

El interés de los inversores holandeses se centra en el proceso de apertura
petrolera, en las industrias basicas de Guayana, en la produccion agricola, en la
comercializacion de electrodomésticos, en el sector asegurador y en los fondos de
pensiones. El total de las inversiones holandesas realizadas en Venezuela entre
los afios 1991 y 2000 super6 los 1700 millones de doélares.

México. Pese a que tanto México como Venezuela son activos miembros del
Grupo de los Tres (G-3), las inversiones aztecas en el territorio venezolano no
cuentan con un historial tan amplio como el de otros paises de la region. En total,
son 20 las empresas mexicanas que operan en la actualidad en Venezuela, segun
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informa la Oficina Comercial de México, representando una inversién de mas de
600 millones de ddlares en el periodo 1991-2000.

La inversion mexicana se encuentra localizada en el sector de la construccion,
de forma especifica en la industria del cemento, con la compra de C. A. Vencemos
por parte de Cementos Mexicanos (Cemex), y en la industria alimenticia, donde
Bimbo realiz6 importantes inversiones para adquirir la Panificadora Holsum. En el
sector turistico, el Grupo Posadas invirti6 40 millones de dolares en la
construccion de un centro empresarial y turistico situado en la plaza Altamira de
Caracas.

Colombia. La inversion extranjera directa de Colombia en Venezuela alcanza
cerca de 200 millones de dodlares en el periodo 1991-2000. En la actualidad, son
160 las empresas colombianas que mantienen operaciones en diversos sectores.
En el area comercial destaca la participacibn mayoritaria del Sindicato de
Antioquia en la empresa Cadenas Tiendas Venezolanas (Cativen), consorcio que
maneja las operaciones de Automercados CADA, y Tiendas Maxy's. En la
industria de la alimentacién las empresas de mayor importancia son Alpina,
Colombina (que adquirio el Grupo Fiesta), La Rosa (asociada con Nestlé de
Venezuela) y Noel. En la industria quimica destaca la asociacion entre el Grupo de
Inversiones Mundial y el Grupo Quimico de Venezuela para la produccion de
pinturas.

Brasil. La posibilidad de un acuerdo comercial entre el Pacto Andino y
Mercosur ha conseguido que las inversiones brasilefias en Venezuela se hayan
incrementado recientemente. No hay que olvidar que el sur venezolano representa
una zona muy atractiva para el desarrollo comercial del norte brasilefio. Segun la
Camara Venezolano-Brasilefia de Comercio, el reciente impulso que ha recibido el
intercambio binacional permitira alcanzar la cifra de 700 millones en los proximos
tres afios.

Las inversiones brasilefias se concentran en desarrollos estratégicos dentro de
los sectores petroquimico, minero y metallrgico, dirigiéndose en un futuro préximo
hacia la privatizacion de empresas bésicas, la produccién forestal y la
construccion.

En estos momentos, veinte empresas brasilefias tienen presencia relevante en
el mercado venezolano; entre ellas destacan Brahma, Banco do Brasil, Parmalat

Brasil (compradora del 42% de Indulac), Lorenz (en asociacion con Palmaven y
Manpa), Siderquimica y Construtel.

Empresas globales que realizan actividades en el pais
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Para 1999, un informe de CONAPRI revelé que 703 empresas con capital
extranjero operaban de alguna manera en el pais. La privilegiada ubicacion
geografica de Venezuela ha hecho que muchas corporaciones multinacionales,
entre ellas Exxon Mobil, Shell, British Petroleum, General Motors, Ford, Toyota,
IBM, Compaqg, Hewlett-Packard, Siemens Nixford, Philips, BBVA, BSCH, AES,
Coca-Cola, Pepsi Cola, Mc Donald’s, Colgate-Palmolive, Procter & Gamble,
Nestlé, Kellogg's, Schick, Direct TV, Motorola, Kodak, Morgan Grenfell, Pfizer,
Andersen Consulting y McKinsey, entre otras, hayan establecido operaciones en el
pais, e incluso, que algunas de ellas manejen en sus negocios con América Latina
y el Caribe desde Venezuela.

Entrevistas

Para conocer mas sobre las caracteristicas y el funcionamiento de las empresas
globales, asi como el impacto que ellas perciben sobre la economia del pais, se
realizaron entrevistas a representantes de 20 de las principales empresas globales
establecidas en el pais.

Caracteristicas de la Muestra

(La muestra fue sesgada intencionalmente hacia empresas de mayores
tamanos)

Universo de Estudio: Empresas globales establecidas en el pais, en los
diferentes sectores de actividad economica

Tamafio de la muestra: 20 empresas

Recoleccion de la informacion: Entrevistas personales a Gerentes de Asuntos
Publicos, realizadas en esas empresas entre Agosto y Noviembre de 2001.

Las entrevistas tuvieron la finalidad de obtener informacidén respecto a sus
actividades productivas y comerciales, forma de operacién en el pais y su
contribuciébn a la economia de Venezuela. A continuacidbn se presentan los
principales resultados de las entrevistas.

Tiempo de permanencia en el pais

El 60% de las empresas encuestadas tienen establecidas en el pais mas de 30
afos, conformadas principalmente por empresas del ramo de consumo masivo y
basicamente de manufactura, seguido de las dedicadas al comercio o distribucion.
Esto afirma que la inversion extranjera ha estado presente en el pais de una u otra
manera desde antes del inicio de la estrategia de sustitucion de importaciones de
los afios 50.

El 40% han instalado sus operaciones como empresa global a partir de 1992,
siendo las empresas del sector bancario y servicios las que destacan en este
grupo. Este comportamiento permite apreciar los efectos de la apertura a las
inversiones extranjeras directas, con las reformas iniciadas en 1989, en areas que
estaban reservadas al estado o al inversionista privado venezolano. Entre esas
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reformas se encuentran: el inicio de la Apertura de las Telecomunicaciones en
1991, la Ley de Apertura de Reforma Parcial de Bancos y Otros Institutos de
crédito en 1994, la Ley de Reforma Parcial de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros en 1994.

Determinantes de la inversidon en Venezuela.

Empleando la tipologia de Dunning para clasificar los determinantes de inversion
en Venezuela por parte de empresas multinacionales, se encuentra que el 35% de
las empresas encuestadas le otorgaron el maximo puntaje posible al factor
“Busqueda o acceso al Mercado local” como determinante de sus decisiones de
inversion, conformado en su mayoria por empresas del sector de consumo
masivo, algunas de las cuales se han establecido en el pais mediante adquisicion
de pequefias empresas.

El segundo factor de inversion es la “Busqueda de Eficiencia®, resultando en un
30% de los resultados arrojados por las diferentes empresas consideradas para
las encuestas, las cuales buscan racionalizar la produccion para explotar
economias de especializacidén y poseen su planta regional en el pais, abriendo sus
operaciones a través de la compra de empresas pequefias 0 establecimiento de
filiales. Este grupo lo conforman empresas de los sectores econémicos consumo
masivo y farmaceéutico.

La tercera razén de inversion extranjera en el pais lo constituy6 la “Busqueda de
Activos” con el 20% de los encuestados, cuyas empresas generalmente son del
tipo Servicios las cuales se han establecido en el pais mediante fusiones o
adquisiciones de empresas ya existentes, solventes y lideres de mercado, a las
gue se consideran bien valuadas en términos de negocios presentes y futuros. Tal
es el caso de AES, cuya participacién en la economia nacional la realizé6 mediante
una OPA (Oferta Publica de Adquisicién) con la cual pasé a ser propietaria de la
Electricidad de Caracas, una de las empresas privadas mas embleméticas del
pais en materia de generacion, transmision y distribucion de electricidad en el
Area Metropolitana de Caracas.

Como ultimo factor de inversion, de acuerdo con la muestra considerada, se
encuentra el “Acceso a Recursos” (15%) donde concuerdan la totalidad de las
empresas petroleras encuestadas, las cuales estan orientadas a la explotacion de
recursos naturales. Su establecimiento en el pais ha sido a través de la creacién
de filiales o por alianzas estratégicas con la empresa petrolera nacional PDVSA y
exportan la mayor parte de su produccion.

Mercado

Del resultado de las encuestas puede decirse que mayoria de las empresas que
invierten en Venezuela destinan sus productos o servicios a satisfacer al mercado
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nacional. Menos del 40% de las 20 empresas encuestadas, ademas de abastecer
el mercado nacional, exportan parte de sus bienes a otros paises y tienen su sede
o planta regional en Venezuela.

El 100% de las encuestadas son en un mayor o menor grado importadoras de los
insumos primarios para la fabricacion de sus productos. Las comercializadoras o
distribuidoras importan el producto terminado o semi-terminado.

Organizacion y recursos humanos

El 85% de las empresas dependen en gran medida de sus casas matrices, las
cuales monitorean sus operaciones a través de auditorias periédicas y reportes de
resultados, que deben ser emitidos por la empresa local a sus sedes matrices
generalmente en base mensual, asi como también les deben transferir parte de
sus ganancias mediante regalias o transferencias administrativas. Ademas de la
dependencia en cuanto a fondos econdOmicos, también dependen
tecnolégicamente de su casa matriz. Los objetivos de la sede local deben estar
completamente alineados con aquellos de sus matrices. Sdlo el 15%, constituido
por empresas de servicios basicamente, actian de forma relativamente
independiente de su casa matriz.

En cuanto a los recursos humanos, en todos los casos mas del 90% del personal
es venezolano, aunque en el 60% de las encuestadas el ejecutivo de mayor
jerarquia de la organizacion es un ex-patriado del pais de origen de la compafiia o
de otra nacibn de América Latina. En todos los casos, la escogencia de los
profesionales para cargos gerenciales se realiza de acuerdo a competencias y
experiencia. Los métodos empleados por la gerencia para la retencion del
personal se basan en compensacion con base en el mercado y en el resultado de
evaluaciones del desempefio, buscando desarrollar y promover aquellos
empleados con alto potencial. En el 100% de las empresas encuestadas, el idioma
inglés es requisito indispensable para ocupar cargos de tipo gerencial.

Planes de inversién y ventas

El 40% de la muestra es optimista respecto al futuro econémico de Venezuela y
planean incrementar sus inversiones, principalmente en areas de tecnologia y
recursos humanos. El 30% de las empresas encuestadas considera que la
situacion del pais se torna mas critica cada dia, haciéndose mas riesgosas las
inversiones en el pais, por lo que planean reducir el tamafio de sus operaciones
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locales. El 30% restante ha decidido mantener sus operaciones en los niveles
actuales.

En cuanto a las ventas, el 85% de la muestra reporté que continian en aumento,
tanto en valor monetario como en volumen pero en menor grado que 4 afios atras.

Finanzas

En cuanto a la obtencién de fondos para sus operaciones en Venezuela, el 85%
indicé que su capital es de tipo mixto, ya que proviene de fuentes tanto locales
como extranjeras. Generalmente las inversiones tecnoldgicas se realizan
utilizando fondos asignados por sus casas matrices. Solo el 15% comento ser
autofinanciadas y obtienen sus fondos a través de préstamos bancarios, emision
de bonos y de las ventas de sus productos o servicios.

Efecto sobre la balanza de pagos

El 85% considera tener un efecto positivo sobre la balanza de pagos, ya que a
pesar de importar gran parte de sus insumos generan un importante ingreso de
capital extranjero al pais y re-invierten la mayor parte de sus ganancias
localmente, ademas de que parte de estas empresas exportan parte de su
produccion. Solo el 15% de la muestra respondié tener un efecto negativo ya que
son principalmente importadoras.

Impacto sobre el empleo

En general, la mayoria de las empresas encuestadas consideran que su efecto
sobre el empleo en el pais ha sido positivo. Sin embargo, el 25% manifesté que
han realizado importantes reducciones de personal en los ultimos 5 afios,
motivadas en algunos casos por el propio proceso de fusién o adquisicién y en
otros por la necesidad de reducir parte de las operaciones debido a la dificil
situacion econdmica del pais en los ultimos afios.

Transferencia de tecnologia

En cuanto a transferencia tecnolégica, el 90% de las encuestadas manifesté que
con su presencia en Venezuela se ha producido un importante aporte tecnoldgico
al pais, bien sea a nivel de produccibn o manufactura como de tecnologia
informética y comunicaciones, ademas del aporte en conocimiento a traves de la
capacitacion especializada de personal local como de la importacion de personal
especialista altamente calificado de otras regiones.
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Efectos sobre las empresas locales

Todas las empresas consideran que su efecto sobre las compafiias locales ha
sido muy positivo, ya que se ha fomentado la libre competencia; por tanto,
aguellas empresas locales que han decidido competir han tenido que adaptarse o
adecuarse a las necesidades del mercado y alcanzar los niveles de calidad y
servicios de estas empresas extranjeras. Sin embargo, su presencia también ha
ocasionado que algunas pequefias compafias locales no hayan podido alcanzar
esos nhiveles de competitividad y se han visto obligadas a declararse en quiebra y
desaparecer del mercado.

Incentivos a lainversion y régimen fiscal

La mayoria de los encuestados coinciden en que el mayor problema que tiene
Venezuela en cuanto a promocion de la inversibn de manera efectiva es el
régimen de subsidios. El 30% percibe mejoras en las tasas generales de
impuestos y la capacidad para remitir dividendos y capitales y 100% considera que
han desmejorado los incentivos de tipo tributario. La mayoria destaca la
inseguridad personal, la corrupcion, la ineficiencia de las instituciones y la
administracion de justicia como problemas de suma importancia que ameritan de
una solucién inmediata, si se desea promover o mantener el establecimiento de
empresas multinacionales en el pais. Otra area critica que sefialan como de
urgente atencion y mejora tiene que ver con los tramites administrativos excesivos
y lentos aplicados a las importaciones y exportaciones. Sefialan ademas las altas
tasas de interés, la excesiva lentitud o paralizacion de los instrumentos de
estimulo a las exportaciones, como los reintegros o Draw Back. Consideran como
muy positivos los diferentes regimenes de admision temporal, que brindan
posibilidades para que las empresas puedan operar con bajos costos logisticos,
ademas del beneficio de la exencién de impuestos arancelarios.

Conclusiones

La presencia de empresas globales en Venezuela ha estado motivada
principalmente por la oportunidad de acceder tanto al mercado local venezolano
como al regional de la América del Sur, especialmente la Regién Andina. Esto lo
evidencia el fuerte protagonismo del sector productor de bienes de consumo y de
servicios. A este factor le sigue la busqueda de eficiencia, aprovechando el bajo
costo de mano de obra, disponibilidad de recurso humano y buscando racionalizar
la produccién para explotar tecnologias de especializacion en el pais.
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En general, de acuerdo con la opinién de sus representantes, el balance de la
presencia de las empresas globales en Venezuela ha dado aportes positivos. Uno
de estos aportes es la estimulacion al aumento de la eficiencia de los sectores
econdémicos existentes, lo cual permite desarrollar nuevas actividades y crear
nuevas oportunidades de empleo, ademas de que han permitido la transferencia
de nuevas y avanzadas tecnologias como aportes de capital, el mejoramiento de
las tecnologias ya existentes y la capacitacion de personal especializado. Estas
empresas han fomentado la competencia y la adecuacién de las empresas locales
a las tecnologias, calidad y servicio de las empresas globales. Sin embargo, han
provocado el cierre de empresas medianas y pequefias del pais debido a la
incapacidad de estas ultimas para competir, con la consecuente disminucion de
puestos de trabajo, tanto directos como indirectos. En contraparte, desde el punto
de vista econdmico, los fondos de dichas empresas son repatriados a sus paises
matrices y debido a la racionalizacion de recursos, algunas han reducido sus
operaciones en Venezuela.

Venezuela tiene las bases para continuar su desarrollo econémico, para lo cual el
capital foraneo juega un papel determinante. Sin embargo, la mayoria las
empresas globales o multinacionales presentes en el pais destacan la inseguridad
personal, la corrupcion, la ineficiencia de las instituciones y la administracion de
justicia y la situacion politica del pais como problemas de suma importancia que
ameritan de una solucion inmediata, si se desea promover o mantener el
establecimiento de empresas multinacionales en el pais, ademas de los lentos y
excesivos tramites administrativos para las importaciones y exportaciones.
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