EL PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES

Fomentando
la vinculacion entre
Universidad y PyMEs

La Universidad Metropolitana, continuando con la
estrategia institucional de vincularse con el sector
de la pequefia y mediana empresa en Venezuela, el
“Programa de Desarrollo de Habilidades de Consul-
toria Junior para el Diagnéstico Integral y Fortaleci-
miento de PyMES”, ha resultado en una extraordi-
naria experiencia posible de constatarse a lo largo
de las ocho (8) ediciones ininterrumpidas de este
programa.

Con este programa, estamos convencidos (y asf
lo avalan las opiniones de los diferentes actores in-
volucrados en el mismo) que se logra complementar
muy acertadamente la formacion profesional del
estudiantado, en tanto que permite a estos:

a) Desarrollar con sentido practico competencias
profesionales que facilitaran una adecuada
insercion en el mercado laboral, al comprender
la empresa y organizaciones en general, como
un hecho sistémico.

b) Tener iniciativa en la elaboracion de
planteamientos orientados a impactar
positivamente en las empresas y
organizaciones en general, que son incluidas
en el programa,

¢) Estimular la capacidad de emprendimiento
empresarial, promoviendo un cambio de
actitud hacia la creacion de empresas propias.

d) Sensibilizar a los futuros egresados con el
oficio de la consultoria como opciéon de
desarrollo laboral y profesional.

Estas son las premisas que siguen siendo el mar-
co de referencia para la puesta en marcha de este
programa, iniciativa promovida por la Universidad
Metropolitana (a través del ahora Centro de Inicia-
tivas Emprendedoras) y el Instituto Internacional de
Formacion Empresarial (INFOEM).

El presente escrito permite recoger los aspectos
mas importantes de la experiencia transitada, a fin
de obtener un balance de los resultados del mismo
y haciendo posible aportar insumos para futuras
experiencias similares en otras Instituciones de Edu-
cacién Superior e incluso como férmula de articula-
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cién de los propios gremios empresariales con el

sector educativo.

Orientaciones generales del Programa de Desarro-
llo de Habilidades de Consultoria Junior en PyMES.

El programa se plantea como principal objetivo
“Desarrollar en los participantes los conocimientos
tedricos e instrumentales basicos, para acometer de
forma tutelada un proceso de diagndstico integral
dirigido a una pequefia y mediana empresa, permi-
tiendo la evaluacién de capacidades de gestion en la
misma y apoyando el disefio de estrategias y acciones
para su mejoramiento competitivo a futuro”.

De acuerdo al disefio del programa, se logra que
el participante se involucre en un proceso de apren-
dizaje que se caracteriza esencialmente por:

e Manejar informacion real acerca de problemas
y situaciones que exigen la aplicacién de sus
conocimientos, reforzando muchos
aprendizajes tedricos y practicos logrados
durante su formacién profesional.

e El estudiante (consultor junior), tiene el toparse
con una empresa en funcionamiento en la cual
debe apreciar capacidades y oportunidades de
mejoras para asegurar su sostenibilidad y
desarrollo en el tiempo.

e Ver las capacidades y oportunidades de mejora
en una empresa, exige entenderla en su
conjunto y con ello la interrelacion existente
entre sus partes (funciones).

Normalmente, el programa contempla la forma-
cion de un grupo de estudiantes no mayor a veinti-
cinco (25) y no menor de quince (15), los cuales
provienen de cualquiera de las carreras que imparte
la universidad. Esta formacién consiste en una acti-
vidad intensiva de una semana de duracion, en la
que se produce la asimilacion conceptual e instru-
mental del MANUAL FIM1, para posteriormente

1 Metodologia de Diagndstico Integral, ampliamente proba-
da y difundida en procesos de intervencién a través de progra-
mas de asistencia técnica integral en PyMES, dentro y fuera de
Venezuela. Dicha metodologia es propiedad de FIM Productivi-
dad, quien dispone de diversos esquemas para su transferencia.




aplicarlo a un grupo de empresas (en funcionamien-
to) y formular planes de mejora en ellas.

El disefio curricular del programa consiste en el
dictado de moédulos intensivos y concentrados de
cuatro (4) a ocho (8) horas de duracién cada uno,
como estrategia de formacién. Una vez completada
la formacion en los conceptos basicos del enfoque
de Calidad y Productividad, se procede a orientar la
intervencién en la empresa para el diagndstico; para
ello, los participantes son agrupados principalmen-
te en parejas segun combinacién de criterios como:
afinidad entre la actividad econémica de las empre-
sas, los campos disciplinarios requeridos segun el
tipo de actividad, combinacién de disciplinas y com-
petencias personales para proceder a realizar la eva-
luacién de las capacidades y potencialidades de las
empresas a través del diagnéstico de su situacion
actual y el planteamiento de las principales acciones
de mejora.

Esta intervencién en la empresa permite al par-
ticipante contrastar las condiciones de la misma con
relacién a las “buenas practicas de gestion”, utili-
zando una metodologia de evaluaciéon de empresas
ampliamente aplicada y reconocida en el ambito
nacional e internacional: el Manual FIM. Conside-
rando lo expuesto, pueden mencionarse al menos
cinco aspectos claves que el participante trabajé
durante el proceso de intervencion en la empresa:

Vale decir, que el aprendizaje no solamente se
logra al propiciar la comprension del funcionamien-
to de una PyME desde un enfoque integral, es tam-
bién la relacion directa que se establece con el em-
presario, su equipo de trabajo, la gestién y la orien-
taciéon estratégica del negocio, logrando un alto
grado de sensibilizacion hacia la actividad empren-
dedora, a través del modelaje empresarial.

Al mismo tiempo, se establece un campo nove-
doso de relaciones entre las empresas y la Universi-
dad en donde ambas ganan y potencian sus propo-
sitos, por cuanto las primeras se benefician al contar
con capacidades externas dirigidas a apoyar su even-
tual desarrollo y creacion de ventajas competitivas
a futuro (a través de esquemas de pasantia, trabajos

de grado, entre otros, que se desprenden del diag-
nostico inicial), y la segunda en la medida que logra
potenciar una formacion profesional con la visién
practica de su aplicacion.

Resultados mas significativos

Durante los ocho (8) afos de labor en este pro-
grama, ha sido posible conformar una red de PyMES
vinculadas a la UNIMET, las cuales disponen de un
canal directo de apoyo a través de cualquiera de las
opciones académicas que ofrece la Universidad, in-
cluyendo las actividades de extension.

Muchas de estas empresas se sitlian geografica-
mente en zonas aledafas a la Universidad Metropo-
litana, lo que permite avanzar en la conformacion
de un mecanismo regular de apoyo, constituyéndo-
se asf en un interesante observatorio de la actividad
empresarial de la zona. Esto Ultimo es mas signifi-
cativo aun si se toma en cuenta que la vinculacion
con las empresas de la zona, se erige como un ya-
cimiento de oportunidades para canalizar investiga-
ciones y trabajos de grado en cada una de las dife-
rentes disciplinas que imparte la universidad.

De igual forma, el programa y su validacién por
la Universidad bajo el esquema de pasantia corta a
realizar en los meses de julio y agosto, lo muestran
como una oferta atractiva en la que ya han partici-
pado mas de ciento cincuenta (150) estudiantes y
no menos de sesenta (60) empresas ubicadas en
distintas ramas de actividad econémica (plastico,
metalmecanica, servicios industriales, madera, artes
graficas, textil y confeccion, entre otros).

Perspectivas y lecciones aprendidas

- El despliegue de este tipo de programas
novedosos, amerita una adecuacion de los
criterios tradicionales empleados para la
evaluacion académica de este tipo de
experiencias, por cuanto pueden existir
discrepancias en el esquema de evaluacion
empleado por el tutor industrial y el que
establece la Universidad.
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- Este tipo de experiencias debieran ser
adoptadas por otras instituciones educativas, si
resulta un area de interés estratégico la
vinculacién al sector productivo y mas
concretamente el de las PyMES.

- Convendria analizar algunos mecanismos para
incorporar a otros actores (como la banca
privada por ejemplo), con la finalidad de sumar
recursos econdémicos y técnicos que permitan
dar continuidad y profundidad a la relacién
con las empresas, ya que en muchos casos se
aprecia un interés por valorar préximas
acciones.

Para ello hay que definir mecanismos
adicionales y acuerdos institucionales que lo
hagan posible.

- Esevidente la importancia de incorporar al
cuerpo docente de la propia institucién
educativa al programa, para asf enriquecer la
vision de estos sobre:

. Las oportunidades para la aplicacion de
conocimientos que se orienten a la solucién de
problemas reales.

. Conocer, a partir del trabajo directo con
el diagnostico a las empresas, la situacion y
retos actuales para las empresas, lo que facilita
la adecuacién oportuna de los contenidos a
ser impartidos como parte de la formacion
profesional del estudiante.

. Servir como agente de estimulo y
desarrollo de la capacidad emprendedora, en
uno de sus campos de aplicacion, al tener
contacto directo con la actividad empresarial.

Finalmente, insistimos en el interés por promo-
ver este tipo de actividad en otras Instituciones de
Educacion Superior dada su efectividad como ins-
trumento de aprendizaje institucional, a cambio del
cual producen impactos positivos en el fortaleci-
miento del tejido productivo local.
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Para ampliar esta informacién y cualquier otro requerimiento:

FICHA TECNICA

Institucion: Universidad Metropolitana e
Instituto de Formacion Empresarial
Persona contacto: Prof. Xavier Figarella

Contacto electrénico:  xfigarella@unimet.edu.ve

Teléfonos: 240 3541y 3542

AMBITOS DE INTERES PARA REPLICAR LA EXPERIENCIA
e Instituciones de Educacion Superior.

® Pequenas y Medianas Empresas.

* Gremios empresariales nacionales, regionales y locales.
* Gobiernos Nacional, Regional y Local.

® Bancos Privados y Banca de Desarrollo.

* Organismos Multilaterales.




