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La Universidad Metropolitana, en su empefio por la
excelencia, ha continuado esforzandose por enri-
guecer su propuesta educativa hacia la formacion
integral de su estudiantado. Concebir desde su Mi-
sion el papel que asume como institucién formado-
ra de profesionales que retinan las capacidades que
el pais requiere, es una demostracion de este pro-
posito.

En tal sentido, la apertura de una asignatura ti-
tulada “Formacion de Empresas”, es una de las res-
puestas a la necesidad de conformar las futuras ge-
neraciones de empresarios y empresas que toda
sociedad necesita para producir riqueza y bienestar
colectivo de forma ética y sostenible. Logicamente,
esta respuesta concreta, esta sometida a un conti-
nuo proceso de mejora.

Para llevar adelante esta idea fue necesario un
acuerdo entre la Direccion de Relaciones Educativas
Universidad Empresa (que ha dado paso al Centro
de Iniciativas Emprendedoras) y el Instituto de Inves-
tigaciones Sociales y Tecnoldgicas de Venezuela (IN-
SOTEV), el cual contaba con una experiencia desa-
rrollada en la Universidad Catolica Andrés Bello. Es
asi como se crea el primer curso de Formacién de
Empresas en el afio 1998, cuyo enfoque inicial gird
en torno a la elaboracion de un Plan de Negocios a
lo largo de un semestre.

Luego de dos afos de dictado de la asignatura,
bajo esta modalidad, la misma pasa a ser asumida
por el Instituto Internacional de Formacién Empre-
sarial (INFOEM), bajo la supervision de la Direccion
de Relaciones Educativas Universidad Empresa. Apli-
cando un nuevo enfoque, la asignatura se propone
que el estudiante logre “vivenciar” (experimentar)
lo que significa emprender un proyecto empresarial
propio mediante la elaboraciéon de un plan de ne-
gocios, partiendo de una valoracién inicial de una
oportunidad.

Para ello sera importante discutir acerca de las
condiciones del contexto pafs que justifican la for-
macién de empresas como condicién para la gene-
racién de riqueza (mejoras de la calidad de vida), asf
como la importancia de desarrollar capacidades in-
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dividuales y colectivas para responder a este reto.
En otras palabras, en lo fundamental se hace énfasis
en el “oficio del emprendedor” destacando las com-
petencias y actividades que éste realiza.

En este sentido, trabajados los aspectos relacio-
nados con la actitud individual del participante, se
iniciaba con un enfoque eminentemente practico
alrededor de la experiencia, intereses y conocimien-
tos del participante, la generacion de ideas de ne-
gocio. Alrededor de estas se formaran equipos de
trabajo multidisciplinarios y fueron empleados algu-
nos instrumentos disefiados para tal fin. Lo anterior-
mente sefalado implicé un cambio de nombre a
“Formacion de Empresas y Desarrollo de la Capaci-
dad Emprendedora”, en donde queda explicita la
presencia de esta nueva dimension.

Es asi como el principal objetivo, serad “orientar
la capacidad emprendedora de los participantes ha-
cia el desarrollo de una propuesta de creacién de
empresa viable, sobre la base de un producto (bien
0 servicio) novedoso, sustentada ademas en el dise-
fio de una estrategia competitiva”.

De esta forma se vislumbraba la necesidad de
reemplazar el esquema de aprendizaje enfocado en
el abordaje tedrico en aula de la estructura de un
Plan de Negocios, por un apoyo centrado en aspec-
tos practicos y con vision empresarial, alrededor de
la maduracion de la idea asi como de aquellos plan-
teamientos que permitiesen valorar la existencia de
una oportunidad real. En lineas generales, con apo-
yo del INFOEM se inicia cierta actividad que hoy en
dia es propia del know how de la Preincubacion de
Empresas, desarrollado por el Servicio de Atencién
al Emprendedor.

En esta nueva etapa de la asignatura, se incor-
poran metodologias, técnicas y herramientas que
van mas alla de la guia de aspectos que definen el
Plan de Negocios, seguidamente se logra poner en
practica la propuesta de “aprender — haciendo”,
respecto a la formacion empresarial y emprendedo-
ra en general. Esto significa que la evaluacion, a
partir de ese momento, se centra en los resultados
que progresivamente van logrando alumnos en el
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desarrollo de sus propuestas de empresas, asi como
también la validez y efectividad alcanzada con la
estrategia pedagogica adoptada.

Un nuevo reenfoque. La asignatura

como ambiente de preincubacion

Desde luego que la experticia acumulada y las
variantes realizadas en cada semestre a la asignatu-
ra “Formacién de Empresas y Desarrollo de la Ca-
pacidad Emprendedora”, significé un incremento en
la calidad de las propuestas en aspectos como la
innovacioén, el pensamiento estratégico y la posibi-
lidad real de materializar la misma; sin embargo, esto
ultimo no ha llegado a ocurrir en la practica (al me-
nos que se tenga conocimiento).

Con miras a propiciar un mayor acercamiento al
momento de arranque de una experiencia empresa-
rial tejida intencionalmente desde un espacio acadé-
mico, se plantea adoptar un esquema de preincuba-
cion en el cual el desarrollo del talento individual se
conjugue con la conceptualizacién estratégica y téc
nica de su propuesta; esto a partir de la identificacion
de un problema real, centrado en necesidades detec
tadas en un grupo de PyMES iniciando un proceso
de anélisis de informacién obtenida de fuentes direc-
tamente relacionadas con el problema, para poste-
riormente estar en capacidad de conceptualizar la
estrategia, acciones y recursos que seran necesarios
para llevarla a cabo.

En el esquema que se muestra a continuacion, se
observa la secuencia de pasos que deben ser dados.

Resultados obtenidos

en esta etapa mas reciente

Metrounitech, es el resultado de un proceso de
preincubacién en la asignatura de Formacion de
Empresas y Desarrollo de Capacidad Emprendedora.
El producto logrado es un Plan Estratégico de Ne-
gocios para la creacion de esta empresa de servicios
en el area de desarrollo tecnolégico de sistemas de
informacién y gestion para PyMES ubicadas en la
Zona Industrial de Filas de Mariche. ;Por qué este
mercado?, veamos los argumentos:



® En Venezuela, mas del 90% de las empresas
son PyMES.
e La mayor parte de las PyMES presentan

oportunidades de mejora en sus sistemas de
gestion.

e | a Universidad Metropolitana,
geograficamente, esta ubicada cerca de la
Zona Industrial Filas de Mariche.

e Laalianza INFOEM — UNIMET, con el auspicio
del BID, desarrollan actualmente un Proyecto

para la conformacion de un Clusters de PyMES
en dicha zona industrial.

¢Por qué servicios en el drea de desarrollo tec-
nolégico de software de gestion?, veamos los argu-
mentos:
¢ Gracias al Proyecto para la conformacion de
un Clusters de PyMES, se dispuso de un
diagnostico integral de la zona industrial de
Filas de Mariche.

e Toda esta informacion se puso a disposiciéon de

los estudiantes de la asignatura.

¢ En este diagnéstico integral, se especificaba la
necesidad de las empresas de modernizar sus
sistemas de informacion y gestién (entre otros
elementos).

e Se cuenta ademas con un convenio de
cooperacion entre la empresa BFGP Ingenieros
(representante de PEOPLE SOFT), y la Escuela
de Ingenierfa de Sistemas de la Universidad
Metropolitana, lo que facilité asesoria e
informacién en materia de “software de
gestion de clase mundial”.

Algunas reflexiones finales

a) Las aulas fueron reemplazadas por los “Hot
Desk”. Las sesiones en su totalidad se llevaron a cabo
en la sede del Centro de Iniciativas Emprendedoras
(CIE), poniendo a disposicion del grupo de estudiantes
espacios fisicos para reuniones y encuentros con
especialistas, computadoras con acceso a Internet,
teléfono y apoyo logistico.

b) El trabajo de campo sustituyé los examenes'y
ejercicios en clase. La mayor parte de los hitos de la

Esquema de Desarrollo del Proceso de
Preincubacion en la asignatura Proyecto
Emprendedor

Fuente: Elaboracién propia.
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evaluacion lo constituyé el desempeno tenido du-
rante el proceso de busqueda de informacion, visita
a la muestra de empresas seleccionadas, entre otras
actividades de naturaleza practica.

¢) El marco conceptual trabajad fue fundamen-
talmente el requerido para el analisis del sector,
mercado, producto y el disefio de estrategias.

d) La estrategia para el desarrollo del negocio
toma en cuenta el aprovechamiento de los recursos
disponibles en la Universidad (espacio fisico, marca,
talento humano, tecnologia, entre otros).

e) La asesoria se convirtié en la accién principal
del docente.

f) La clave sera continuar el desarrollo del pro-
yecto, para lo cual habra que determinar las condi-
ciones legales idéneas para ello.

Para ampliar esta informacién y cualquier otro requerimiento:

FICHA TECNICA

Institucién: Universidad Metropolitana

Facultad de Ciencias Econémicas

y Sociales

Formacion de Empresas y Desarrollo
de la Capacidad Emprendedora
Prof. Jonathan Moreno R.

Dependencia:

Asignatura:

Persona contacto:

Contacto electronico: jomoreno@unimet.edu.ve

Teléfonos: 240-3510/240-3511/ 240-3512

AMBITOS DE INTERES PARA REPLICAR LA EXPERIENCIA
e Instituciones de Educacién Superior.
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