Profesionalizando

la Iniciativa
Emprendedora

a través

de una asignatura
de Formacion Basica

Toda institucion de Educacion Superior se destaca
por diferentes aspectos. Uno de ellos es el método
de ensefianza, y en particular el de la Universidad
Metropolitana se ha caracterizado por desarrollar
habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo
profesional del estudiante, en congruencia con la
mision educativa y con la realidad del pais.

Tomando en cuenta la misién de la Universidad, la
cual establece: “Formar profesionales reconocidos por
su alto nivel ético, sélida formacién integral, por su
capacidad emprendedora, de liderazgo y de trabajo
en equipo, con dominio de al menos un segundo idio-
ma, y comprometidos con el desarrollo del sector pro-
ductivo y de la sociedad en general”, y conscientes de
laimportancia de continuar fomentando espacios aca-
démicos de aprendizaje cuyo inicio se da a través de
Desarrollo de Competencias, en el afio 2004 se crea
la asignatura “Proyecto Emprendedor”, con el objetivo
de seguir potenciando en los estudiantes el desarrollo
de su capacidad emprendedora.

Es asi como la estrecha relacion que existe entre
Proyecto Emprendedor y Desarrollo de Competen-
cias (siendo que existe ademas una prelaciéon de esta
ultima asignatura con respecto a la primera seguin
se indica en el plan de estudios), se fundamenta
esencialmente en su orientacion hacia el estimulo y
desarrollo de la capacidad emprendedora; aunque
del mismo modo, la continuidad entre ambas esta-
blece una significativa diferencia respecto a las po-
sibilidades de aplicacién deliberada de conocimien-
tos disciplinarios (dado el nivel de formacién que
dispone el estudiante en créditos cursados de su
carrera, al momento de inscribir Proyecto Empren-
dedor), ademas del énfasis en la técnica de elabo-
racién de Planes Estratégicos de Empresa.

Esta nueva catedra, obligatoria en los planes de
estudio de todas las carreras que se ofrecen en la
Institucion, es administrada por el Departamento de
Didactica, y da inicio en el semestre 2004-2005A
(Octubre — Marzo), con dos secciones de treinta (30)
alumnos cada una, pero que a la fecha implica siete
(7) secciones con un promedio de treinta y cinco (35)
estudiantes, para un total aproximado de doscientos
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setenta (270) participantes por semestre. Se estima
gue a futuro serén atendidos cerca de ochocientos
(800) estudiantes por periodo académico.

Programa de la asignatura

La asignatura ha sido concebida con el propésito
de ampliar, en la oferta dirigida al estudiante, la opor-
tunidad de utilizar diversas herramientas para empren-
der. En tal sentido, brinda al alumno la posibilidad de
plantear en equipo (multidisciplinario) el desarrollo de
un proyecto retador generado por sus propias convic-
ciones, necesidades que aprecia en el entorno e inte-
reses, siendo indispensable para ello la aplicacion de
conocimientos formales, la innovacion y la blsqueda
de resultados concretos, apoyandose en el marco del
desarrollo de un Plan Estratégico de Empresa (PEE) que
contenga aspectos universalmente aceptados.

A continuacion se analizan y explican algunos
aspectos mas relevantes del programa, los cuales
son tomados de manera textual del mismo.

e Como objetivo general se tiene: continuar con la
labor académica de “Desarrollar Capacidad
Emprendedora mediante la realizacién de un
plan estratégico de empresa fundamentado en el
conocimiento, produciendo planteamientos
novedosos que en su aplicacion, contribuyan a la
resolucion de problemas reales de la sociedad”.

e Como objetivos especificos se tienen:

e Desarrollar un trabajo interdisciplinario
mediante la aplicacién, integracion y
articulacion de conocimientos.

e Utilizar tecnologia, herramientas y
metodologias apropiadas como apoyo en la
creacion y desarrollo de un proyecto.

e Disefiar un plan estratégico de empresa
utilizando la metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos.

El programa esta organizado en cinco (5) unida-
des cuyos contenidos a su vez se relacionan con las
fases del proyecto a trabajar. En cada una de ellas
se abordan los siguientes aspectos:



Unidad 1. Sensibilizacién hacia el emprendimiento y naturaleza del proyecto

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

Sensibilizacion hacia el emprendimiento
Visién general y presentacion de la asignatura
Plan Estratégico de Empresa: definicién y estructura.

Fase Cero: Sensibilizacion
hacia el emprendimiento y la
actividad empresarial

Ideas y estrategias para el arranque de un proyecto
Tipos de idea para una nueva iniciativa empresarial.

Definicién del producto o servicio, objeto de la iniciativa empresarial.

Primera Fase: Busqueda,
seleccion y evaluacion de la
idea, conformacion de los
equipos

Justificacion del proyecto

Descripcion general del proyecto

Alcance del proyecto

Objetivos del proyecto a corto, mediano y largo plazo
Identificacién de ventajas competitivas y elementos distintivos
Identificacién de fortalezas del equipo

Apoyos basicos para el desarrollo del proyecto

Segunda Fase: Establecimiento
del marco general del
desarrollo del Plan Estratégico
de Empresa, en funcién de la
naturaleza del proyecto:
definicion de objetivos,
alcance del proyecto, apoyos
necesarios (recursos), ventajas
competitivas, fortalezas del
equipo.

Unidad 2. Anélisis del mercado

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

Objetivos de la investigacion de mercado
Tamano

Consumo

Demanda potencial

Participacion de los competidores

Tercera Fase: Investigacion
del mercado, estudio del
mercado y estrategias de
introduccion al mercado

Estudio del mercado

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion
Aplicacion del instrumento

Analisis de los resultados

Politicas de distribucién, promocién y precio

Plan de introduccién al mercado
Evaluacion de los posibles clientes
Estudio de la competencia
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Unidad 3. Produccion

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

Produccién del producto o servicio

Especificaciones del producto o servicio

Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio
Diagrama de flujo del proceso

Evaluacion de la Tecnologia

Descripcion de los equipos e instalaciones

Requerimientos y especificaciones de materia prima

Identificacion de suplidores

Politicas de compras

Determinacion de la capacidad instalada

Diseno y distribucion de planta y oficinas

Procedimientos de control de calidad y mejora continua

Programa de producciéon

Introduccion a los conceptos de Ecoeficiencia y Produccion mas Limpia

Cuarta Fase: Disefio y
especificaciones del proceso
de produccion e implantacién
de los sistemas de
administracién y control de la
calidad.

Unidad 4. Organizacién y aspectos legales

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

Estructura organizacional

Caracteristicas de los tipos de organizaciones
Funciones especificas del personal

Seleccion y gestion de los recursos humanos

Aspectos legales

Quinta Fase: Definicion de la
estructura organizacional,
recursos humanos y aspectos
legales relacionados con el
funcionamiento de la
organizacion.

Unidad 5. Informacién econémica financiera

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

Cuantificacion de la inversion inicial
Financiamiento

Costos y gastos

Capital Social

Estimacion de Ventas

Determinacion del umbral de rentabilidad empresarial.
Andlisis de flujo de caja

Sexta Fase: Evaluacion de
factibilidad, en términos de
la rentabilidad definida de
acuerdo a un analisis
econoémico financiero.
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Unidad 6. Resumen ejecutivo y preparacién de la presentacién

Contenidos

Fases del Proyecto a trabajar

e Plan de trabajo y resumen ejecutivo y preparacion de la presentacion

* Presentaciones de proyectos

Séptima Fase: Preparacion
del plan de trabajo, del
Resumen Ejecutivo y
presentacion del Plan
Estratégico de Empresa

Ahora bien, para el logro de los objetivos de
aprendizaje, se plantea un esquema metodolégico
sustentado en el aprender - haciendo, en el que
profesores actian como mediadores o facilitadores
del emprendimiento, mediante la orientacién técni-
ca y estratégica dirigida a la elaboracién del Plan
Estratégico de Empresa (PEE), privilegiando el inter-
cambio y evaluacion o monitoreo constante del mis-
mo, enfatizando siempre el caracter integral de la
propuesta y la interrelacion de las diferentes areas
que conforman la estructura del plan.

Por esta razén, la metodologia que se sigue en
esta asignatura es la del Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABPro), cuya principal caracteristica es la
facilidad de abordaje de problemas vinculados a la
realidad, propiciando la aplicacién de conocimientos
en propuestas novedosas.

Plan de Evaluacion

La evaluacién se realiza de manera continua,
asignando equitativamente los puntajes que se eva-
[tan de forma individual (mediante informes, pre-
sentacion técnica de la idea y desempefio observa-
do) y los de forma grupal (mediante informes y pre-
sentaciones), aumentando asf los incentivos para un
esfuerzo sostenido a lo largo del semestre.

Es importante mencionar que en el disefio y ajus-
te del programa, han participado un grupo multidis-
ciplinario de profesionales, quienes tienen diferentes
areas de formaciéon académica, es decir, ingenieros,
educadores, administradores, soci6logos, entre otras,
asi como también estan adscritos a distintos depar-
tamentos y dependencias de la Universidad.

Conclusiones importantes

A partir de evaluaciones realizadas en la primera
y segunda experiencia, se constata la cobertura de
los objetivos previstos en cuanto a los contenidos
trabajados y la practica interdisciplinaria, en donde
los estudiantes tuvieron que aplicar, integrar y arti-
cular conocimientos tedricos propios de su area de
formacién profesional. Resulta importante destacar
la identificacion, por parte de los mismos estudian-
tes, de sus propias capacidades y caracteristicas em-
prendedoras durante la elaboracién de los trabajos
en sus diferentes niveles, lo que quiere decir que
naturalmente en el equipo se organizaron de ma-
nera tal que cada uno aportaba una caracteristica
al equipo, cumplia un rol y era responsable de él.

Algunos aspectos considerados oportunidades
de mejora en estas primeras experiencias son:

e Trabajar las ideas de negocio desde el principio
del semestre, especialmente las generadas por
los mismos estudiantes, de manera de poder
evaluarlas y que se desarrollen las que realmente
son factibles y vinculadas a la realidad.

e Hacer dindmicas de integracién de grupo
desde un inicio de la asignatura de manera
que a la hora de conformar equipos este
proceso sea tomado como algo natural,
espontaneo y no obligatorio.

e Procurar que las aulas asignadas a esta
catedra, ademas de ser multimedia, que el
mobiliario sea con mesas faciles de movilizar y
ajustar de acuerdo a la dinamica que se esté
desarrollando en clase.
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Para la tercera experiencia se ajusté el programa
de acuerdo con el presentado anteriormente, se lo-
gr6 que muchas de las aulas sean multimedia y am-
plias para la realizacién de trabajos en grupo. Igual-
mente, durante esta experiencia al final del semestre
se administrd un instrumento para evaluar formal-
mente la asignatura, destacando los siguientes co-
mentarios:

Respecto al mecanismo de evaluacion:

e En esta materia tiene mucho mas sentido las
exposiciones, avances y actividades que
evaluar con examenes o pruebas

e Mas nimero de entregas para mejorar el
proyecto

e Considero que las evaluaciones ayudaron
muchisimo a la comprension de los contenidos
de la materia

e Las asignaciones, en especial los avances,
fueron de gran utilidad porque te daban
feedback en cuanto a nuestro progreso en el
proyecto

Cuando se les consulta por qué consideran que
han aprendido, algunos de los comentarios mas re-
levantes fueron los siguientes:

e Rompe con paradigmas de como hacer un
proyecto y abre las expectativas de tener ideas
frescas

e Porque pude culminar el proyecto que
elaboraba y desde mi punto de vista es un
proyecto muy factible

¢ Porgue nos ensefaron a hacer un proyecto de
empresa y ademas creamos una idea que nos
podria servir de por vida

e Ya que me permitié adquirir destrezas y
herramientas propias para la creacion de
actividades y proyectos emprendedores

e Porque la materia da &nimos para emprender
cualquier proyecto, y no temerle al riesgo que
ello conlleva
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Se puede observar que los resultados arrojados
en la evaluacién que se viene realizando a la admi-
nistracion del programa de la asignatura “Proyecto
Emprendedor”, demuestran que la utilizacion de la
metodologia de ensefianza “Aprendizaje Basado en
Proyectos” permite la mediacién de contenidos aca-
démicos que son significativos para los estudiantes,
los cuales son desarrollados a través de la implemen-
tacion de un proyecto que se traduce en un Plan
Estratégico de Empresa. Lo anterior se refuerza en
una encuesta realizada a ciento treinta y siete (137)
estudiantes que cursaron la asignatura, de los cuales
un 74.4% estuvo “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” con la afirmacion “descubri lo importante
de algunos conocimientos de mi carrera”.

Insistimos en que la utilizacién del “Aprendizaje Ba-
sado en Proyectos”, despierta en los alumnos un proceso
de aprendizaje auténomo (aprender — haciendo), identi-
ficando los conocimientos que poseian y los que les hacian
falta para el desarrollo del proyecto; pero es de impor-
tancia capital que el rol del profesor esté centrado en
orientar y apoyar la construccién de ese aprendizaje.

Institucionalmente resulta conveniente destacar
que la experiencia a la fecha a sido muy grata, ya
que no solo se fomentan procesos de aprendizaje
activo y auténomo en los estudiantes, sino también
se redimensiona el rol de los docentes, mucho mas
acorde con las demandas de una sociedad globali-
zada y del conocimiento. En este sentido, se hace
manifiesta, abierta y publicamente, la inclinacion
por el uso de la metodologia de Aprendizaje Basado
en Proyectos en la Universidad Metropolitana, ya
gue los beneficios han sido palpables en el resulta-
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