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Resumen

La vinculacién de actores publicos y privados ubicados en un mismo terri-
torio, representa una alternativa de articulacién productiva para el desarrollo, en
virtud de que se aprovechan recursos, potencialidades y capacidades territoriales,
ademads de generar mejoras productivas e innovaciones que propendan al creci-
miento empresarial y de la localidad.En tal sentido, se plantea el presente estudio,
el cual tuvo por objeto vincular, a través de un proceso asociativo, a los actores lo-
cales del sector turistico y las PyMEs dedicadas a actividades de alojamiento bajo
la clasificacion de posadas, ubicadas en el Municipio Carirubana, Estado Falcon.
La investigacion es de disefio experimental de tipologia Preexperimental, y su ¢je-
cucidn se realizé en cinco (5) fases, utilizdndose las técnicas de la observacién y la
entrevista para vincularse con la realidad del sector. Los resultados obtenidos per-
miten concluir que fue necesaria la generacion de confianza y consenso entre los
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actores locales para involucrarlos en un proceso de integracién que favorecio el
desarrollo del sector turistico del Municipio Carirubana y por consiguiente el de
la localidad.

Palabras clave: Cooperacidn, actores locales, sector turistico, pequefas y me-
dianas empresas, Municipio Carirubana.

Abstract

Linking public and private actors located in the same territory represents an
alternative of productive connections for development, since it takes advantage of
resources, potential and territorial capabilities as well as generating productivity
improvements and innovations that foster the growth of business and the locality
itself. This study aimed to link, through a partnership process, local stakeholders
in the tourism sector and small and medium-sized enterprises dedicated to lodg-
ing activities, classified as inns, located in the Carirubana Municipality, State of
Falcon. The research had an experimental design of the pre-experimental type,
and was conducted in five (5) phases, using observation and interview techniques
to connect with the reality of the sector. Results indicated that it was necessary to
build trust and consensus among local actors in order to engage them in an inte-
gration process that favored the development of tourism in the Carirubana Mu-
nicipality and consequently, of the locality.

Key words: Cooperation, local actors, tourism sector, small and medium-sized
enterprises, Carirubana Municipality.

Introduccion

La concepcion emergente del desarrollo resalta la importancia de los sistemas
productivos, los recursos naturales, los sistemas sociales, politicos y culturales parti-
cularmente ligados a un territorio. Basado en estas premisas, el desarrollo locales
concebido como un proceso de transformacion de la economia y las sociedad loca-
les, orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busca mejorar las con-
diciones de vida de su poblacién mediante la actuacién decidida y concertada entre
los diferentes agentes socioeconémicos locales (publicos y privados), para el apro-
vechamiento mads eficiente y sustentable de los recursos endégenos existentes, me-
diante el fomento de las capacidades de emprendimiento empresariales locales y la
creacion de un entorno innovador en el territorio (Alburquerque, 1997).

Consecuentemente, los actores locales (publicos y privados), deben mate-
rializar las acciones necesarias para optimizar el uso de los recursos endégenos
con el objeto delograr incrementar el empleo, mejorar el nivel de vida de los habi-
tantes locales y satisfacer sus necesidades; vale decir, que sus acciones deben direc-
cionarse a enfrentar y resolver los problemas locales de la sociedad.

De tal manera que la materializacién de un proceso de desarrollo enddgeno
local no siempre surge de manera espontanea, requiere de la participacién de los
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actores locales encargados de los procesos productivos, dentro de los cuales se
destacan las pequenas y medianas empresas (PyMEs). Es asi, como las organiza-
ciones de menores dimensiones ubicadas en una localidad pueden, por su proxi-
midad geografica, desarrollar ventajas competitivas concertando relaciones de co-
laboracién y cooperacién a través de la implementacion de estrategias colectivas.

En tal sentido, las empresas locales son las encargadas de impulsar el creci-
miento econémico y el bienestar social a través de la implementacién de acciones
estratégicas que faciliten su integracion en redes de cooperacién.Dentro de estas
estrategias cabe resaltar la asociatividad, considerada como un mecanismo de co-
operacion entre pequenas y medianas empresas que se unen, sin perder su inde-
pendencia juridica, para ejecutar acciones que conlleven al logro de un objetivo
preestablecido (Rosales, 2002, p. 1).

A través de esta estrategia las PyMEs involucradas fusionan recursos y capa-
cidades que les permiten reducir costos, acceder y optimizar capital financiero, re-
curso humano calificado y tecnologfa, traduciéndose en un incremento de la pro-
ductividad y la competitividad. De igual manera, influye en forma positiva sobre
el enriquecimiento y fortalecimiento del tejido social, contribuyendo al bienestar
y desarrollo econémico sostenible.

Sin embargo, para lograr que la asociatividad se convierta en un mecanismo
de desarrollo sostenible, es importante que se involucre en el proceso a los agentes
econdémicos locales, como el estado, los gremios empresariales, las asociaciones o
cdmaras de comercio e industria, las universidades, entre otros. Estas entidades
ademds de cooperar para generar un ambiente que propicie la conformaciéon de
formas asociativas, pueden brindar servicios especificos tales como: promocién
de la estrategia de asociatividad, financiamiento, asesoramiento, capacitacién y
generacion de dmbitos de mediacién para la resolucién de conflictos.

Tal como expresa Alburquerque (2004, p. 165), los retos del cambio es-
tructural son concretos y no genéricos, es decir, diferenciados en cada territorio.
De ahi que se requieran respuestas apropiadas, que partan en cada caso de la pre-
cisa identificacién de cada dmbito local, a fin de evitar el planteamiento de politi-
cas genéricas o uniformes desde el nivel central, que en poco ayudan a encarar los
correspondientes desafios. Por eso, se insiste en que el territorio es un actor deci-
sivo de desarrollo al constituirse en lugar de incubacién de innovaciones, produc-
tor de externalidades positivas y economias de aglomeracion o proximidad, y esti-
mulador de un clima favorable para los nuevos emprendimientos empresariales y
la competitividad, la construccién de redes de empresas y la concertacién de acto-
res publicos y privados, para el desarrollo de la comunidad.

Bajo este marco de referencia se presenta el estudio realizado, el cual tuvo
por objetovincular, a través de un proceso asociativo, a los actores locales del sec-
tor turistico y las PyMEsdedicadas a actividades de alojamiento, bajo la clasifica-
cién de posadas ubicadas en el Municipio Carirubana del Estado Falcén, con el
objeto dearticular algunas acciones queestimulen el desarrollo del sector y por
consiguiente el de la localidad.
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Cabe destacar que el Municipio Carirubana es considerado una zona turisti-
ca emergente, por el auge de su zona comercial y ademds por contar con pintores-
cos pueblos, construcciones de la época colonial y atractivas playas que se tradu-
cen en las ventajas comparativas de la zona, las cuales son complementadas a tra-
vés de la oferta de los servicios ofrecidos por las empresas del sector turistico, ade-
mas dicha localidad se encuentra amparada bajo un régimen especial territorial de
cardcter fiscal para el fomento de la prestacion de servicios en la actividad turistica
y comercial conexa al turismo.

Metodologia

La investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Disefio de Investiga-
cién Experimental de tipologfa Preexperimental, en virtud de que se establece un
tratamiento a un grupo de empresas, las cuales conforman una estrategia de aso-
ciatividad empresarial, para posteriormente analizar los efectos de la conforma-
cién de dichaestrategia. Es decir, que en el estudio se conforma un proceso asocia-
tivo y luego se evalian los resultados de dicho proceso, siendo importante desta-
car que para el caso no se realiza una manipulacién de la variable independien-
te.Segin Herndndez et al. (2003, p. 136), en una investigacion experimental el
investigador construye una situacién a la que son expuestos varios individuos.
Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, condicién o estimulo bajo de-
terminadas circunstancias, para después analizar los efectos de la exposiciéon o
aplicacion de dicho tratamiento o condicion.

La ejecucidn delestudio seestructuro en cinco (05) fases, a saber: En la fase I
se realizaron visitas a la Oficina de Turismo de la Alcaldia del Municipio Cariru-
bana, a fin de obtener documentos relacionados con el registro de empresas del
sector turistico (fuente de datos secundaria). Posteriormente se iniciaron reunio-
nes con los gerentes de las PyMEs del sector turistico, dedicadas a la actividad de
alojamientobajo la clasificacién de posadas, ubicadas en el Municipio Carirubana,
con el objeto de dar a conocer el proceso asociativo y sus beneficios.

En la fase II se continuaron las reuniones y se aplicaron entrevistas, previamen—
te elaboradas, a los gerentes de las PYMEs objeto de estudio, locual permitié conocer
la dJSpOSluon de los gerentes o propietarios de pamapar enuna iniciativa de coopera-
ci6n y realizarla seleccion de las empresas que integrarfan el proceso asociativo.

En la fase III se realizaron nuevamente visitas a la Oficina de Turismo de la
Alcaldfa del Municipio Carirubana, asi como a los Coordinadores de Programas
de la Universidad del Zulia (Programa de Intervencién del Doctorado en Planifi-
cacién y Gestién del Desarrollo Regional, Programa de Turismo, Programa de
Ciencia y Tecnologia), para involucrarlos en la articulacién de esfuerzos para lle-
var adelanteel proceso asociativo. En la fase IVse realizo la aplicacién del cuestio-
nario a los Gerentes o propietarios de las PyMEs para posteriormente realizar el
diagndstico del sector.Los resultados derivados de las fases previas, permitieron
en la ultima fase (V), disenar e 1mplementar las acciones a emprender para la
puesta en marcha dela iniciativa asociativa.

235



Gladys Ferndndez y Mercy Nawviez
Telos Vol. 14, No. 2 (2012) 232 - 248

La cooperacién como estrategia empresarial

La cooperacidn, es una forma de interaccién que existe desde la antigiiedad,
sin embargo a nivel empresarial ha tomado auge como herramienta estratégica a
partir del ano1980, motivada por la necesidad de entrar y mantenerse en los mer-
cados, responder a las demandas flexibles y alcanzar ventajas competitivas.

Segun Ferndndez, citado por Escorsa y Valls (2001), dicha interaccion es
concebida como un acuerdo entre dos o mds empresas independientes que
uniendo o compartiendo parte de sus capacidades y/o recursos, sin llegar a fusio-
narse, instauran un cierto grado de interrelacién con elob]etlvo de incrementar
susventajas competitivas.

Por su parte, Sdez y Cabanelas (1997, p. 18), la definen como el establecer
voluntaria y reciprocamente el compartir algin recurso y/o conocimiento de tipo
tecnolégico, comercial o financiero, con el objeto de desarrollar una estrategia
que redunda en ventajas competitivas para los cooperadores.

Se trata entonces de considerar a los proveedores, clientes y competidores,
como posibles aliados y como fuentes de informacion, lo que promueve en un mo-
mento determinado un ambiente de mercado concertado (Gonzilez, 2007, p. 14).

No obstante, para que se emprenda un proceso de cooperacién es necesario
que las empresas presenten un objetivo en comun y que complementen sus recur-
sos, incrementando sus fortalezas y aumentando sus oportunidades, pues tal
como expone Garcia (1992), los acuerdos de cooperacién son una decision estra-
tégica adoptada por dos o mas empresas, entre las que no existe relacién de subor-
dinacién, que optan por coordinar parte de sus acciones de cara a la consecucion
de un objetivo.

Un elemento fundamental en los acuerdos de cooperacion es la confianza
entre los socios, en virtud de que estos en su mayoria se desarrollan entre compe-
tidores, lo que los hace vulnerables al comportamiento oportunista de algunos
participantes que se apropien de un beneficio desproporcionado, que no posean
los recursos necesarios, o no estén dispuestos a compartirlos aun cuando hayan
asumido el compromiso de vincularse; por lo tanto, las empresas que establezcan
relaciones cooperativas deben considerarla como una opcién estratégica que
aportard beneficios a su competitividad.

Sin embargo, cuando no existe confianza las personas y orgamzaaones ‘co-
operan” mediante la aplicacién de normas o reglas mediante vias coercitivas, ele-
vando con ello los costos de transaccion.

Desde el punto de vista tedrico, Nalebuff yBranderburger (1996), presen-
taron una estrategia empresarial que combina la competencia entre empresas con
la cooperacién, denomindndola coopetencia, a través de la cual se asumen accio-
nes colectivas con los mejores aliados para obtener beneficios comunes, teniendo
aplicabilidad principalmente en mercados nacionales o regionales.

Abhora bien, los acuerdos de cooperacién en un principio tienden a ser de
corto plazo, pero en la medida que las empresas involucradas obtengan beneficios
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renovardn los acuerdosy/o crearan nuevos. Asimismo, la cooperacién empresarial
es algo que se negocia, no se logra exigiendo, ni como un acto solidario, porque
esta implica el logro de mayor rentabilidad al obtener mejores resultados que ac-
tuando competitivamente (Gonzdlez, 2007, p. 14).

Se infiere, que algunos de los rasgos mas relevantes del proceso de coopera-
cion lo constituyen la independencia juridica por parte de las empresas participan-
tes, la ejecucion de acciones colectivas para alcanzar beneficios que de manera in-
dividual le serfan dificiles de ejecutar, la temporalidad de los acuerdos y la nego-
ciacion. Consecuentemente, la cooperacién empresarial es un mecanismo que
provee a las empresas participantes de recursos y capacidades, a través de la com-
plementariedad que se conforma durante el periodo en que se mantenga el acuer-
do, durante el cual se ejecutan acciones para alcanzar un objetivo preestablecido.
Sus beneficios se retlejan en la eficiencia, la rentabilidad y la productividad, es de-
cir en la obtencion de ventajas competitivas.

En tal sentido, Silva (2005, p. 82) expresa que la creacion de ventajas com-
petitivas tiene un cardcter marcadamente local, ya que la estructura econémica na-
cional se puede expresar en torno a cadenas productivas locales que propician el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (sin perjuicio de sus vinculacio-
nes con grandes empresas y de procesos de atraccidn de inversiones externas) y
que tienden a buscar formas asociativas y articuladas para conseguir ventajas com-
petitivas, ya sea bajo el impulso de aglomeraciones productivas (clusters) de em-
presas organizadas sobre el territorio o de otros tipos de asociaciones productivas,
donde el logro de economias de escala se concibe como externo a las empresas
pero interno a los territorios.

Cooperacion entre actores locales

En Venezuela se ha planteado que las posibilidades de crecimiento de las
PyME:s estdn relacionadas en buena medida con su capacidad para conformar re-
des de cooperacién, demostrindose en investigaciones empiricas que la confor-
macién de estas redes ameritan la definicién y ejecucion de una estrategia empre-
sarial estructurada a través de acciones que permitan lograr el objetivo prestable-
cido (Cervilla, 2007, p. 245).

En tal sentido,las PYMEs de un mismo sector, ubicadas en un espacio geo-
grifico, compiten entre si por un mercado y a su vez pueden ejecutar estrategias
empresariales de cooperacién, con el objeto de obtener beneficios individuales
producto de la accidn colectiva, que propendan a incrementar la productividad y
la competitividad de dichas organizaciones. Sobre este particular Maskell (2001),
referido por Cervilla (2007, p. 237), resalta que la proximidad geografica ha sido
uno de los elementos sefialados como clave del establecimiento de redes empresa-
riales, debido a factores tales como: las economias externas de escala, el capital so-
cial y el aprendizaje.

Asimismo, se ha planteado que la restriccién al desarrollo econdémico parte
de una baja productividad y competitividad de las empresas locales, por lo tanto el
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objetivo central de las acciones para favorecer dicho desarrollo es estimular el teji-
do productivo territorial para mejorar la productividad y competitividad de sus
empresas. Siendo asi, el elemento central hacia el cual se deben dirigir las acciones
es la empresa local, fundamentalmente la pequena y mediana empresa, que es la
que carece de medios suficientes para alcanzar estos objetivos y, ademads, esta diri-
gida en la mayorfa de los casos por empresarios de la comunidad (Rodrlguez
2003, p. 20).

Desde la perspectiva de Alburquerque (2004) la capacidad para identificar
nuevos productos y procesos productivos, asi como nuevossegmentos de merca-
do o nuevas oportunidades de negocios depende, de forma determinante sobre
todo en el caso de las microempresas y PyMEs, de la construccién de mecanismos
de cooperacién e institucionalidad que faciliten la formacién de redes entre em-
presas y mayor eficiencia en los eslabonamientos existentes entre las mismas y
otros agentes decisivos.

De tal manera que el establecimiento de acuerdos y redes de cooperacion se
Lonstltuye en una estrategia para las pequenas y medianas empresas, que las pro-
vee de me]ores relaciones, uniendo recursos y esfuerzos que le permiten mejorar
la prestacion del servicio, asi como su promocion y comercializacion, situacion
que porsi solas no podrian lograr para mantenerse en un mercado cada vez mds
competitivo.

Resultados

A la luz de los planteamientos realizados en los apartados anteriores, se in-
tiere la importancia de propiciar el establecimiento de vinculos de cooperacién
entre sectores empresariales y actores locales, divulgando sus resultados para mo-
tivar la conformacién de nuevas agrupaciones.Es asi,como se presenta a continua-
cion la experiencia de vinculacion entre los actores locales del sector turistico y las
PyMEsdedicadas a actividades de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas
ubicadas en el Municipio Carirubana del Estado Falcén.

Disposiciéon de las PyMEs del sector turistico para emprender
una estrategia de cooperaciéon

El Municipio Carirubana es el epicentro del comercio de la Peninsula de Pa-
raguand, siendo parte de la Zona Libre para el Fomento de la Inversion turistica y
comercial, decretado conjuntamente con los municipios Falcén y Los Taques,
Zona de Utilidad Publica y de Interés Turistico Recreacional, con el objeto de
preservar las bellezas naturales que allf se ubican para su aprovechamiento turisti-
co, recreacional y arménico.

En este Municipio se ha promovido la atraccion de inversionistas en el drea
turistica, a través del otorgamiento de exenciones de impuestos de construccion y
patente de industria y comercio hasta por tres aios, situacién que ha propiciado la
instalacion en el territorio de empresas de servicioprincipalmente en los rubros de
posadas, hoteles y restaurantes. Considerdndose que el sector turistico se encuen-
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tra en etapa de crecimiento, situacién que favorece la conformacién de asociacio-
nes productivas.

En tal sentido, la asociatividad es clave en la conduccién de los procesos
emergentes de desarrollo turistico, no solamente como un requisito para compe-
tir y reducir costos sino también y en concordancia con Molina (2007), para ar-
monizar valores locales, impulsar y consolidar liderazgos, para apoyar formas de
trabajo en equipo, desarrollar mecanismos de negociacion, mejorar la comunica-
cién intracomunitaria, estimular el empleo, utilizar los recursos propios de la lo-
calidad y para combatir las amenazas de sustitucién e imitacién de productos que
existen en el turismo.

Abhora bien, para identificar la capacidad asociativa que presentan las em-
presasdel sector turistico en el Municipio Carirubana, se procedio en primer lugar
arealizar una visita a la Oficina de Turismo de la Alcaldfa de dicho Municipio, con
el objeto de obtener el registro de las pequefas y medianas empresas prestadoras
de servicios de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas, que se encuentran
ubicadas especificamente en la Parroquia Punta Cardén del Municipio. Obte-
niéndose, que en total se encuentran registradas en dicha Parroquia nueve (9) po-
sadas turisticas (Cuadro 1).

Una vez obtenido el listado, se procedi6 a realizar reuniones con los geren-
tes o propietarios de las posadas, para difundir los beneficios del proceso asociati-
vo, como elemento estratégico para la cooperacién empresarial. Se les explicé en
qué consiste la asociatividad y se les indicé el objetivo que se pretendia alcanzar

Cuadro 1
Prestadores de Servicios de Alojamiento tipo Posadas ubicados
en la Parroquia Punta Cardén del Municipio Carirubana

Razoén Social Direccién

Posada Turistica Moorea Azul S.A. Av. 2B No. 9-40 Urb. Zarabén

Posada Turistica Leogusmar C.A Av. 6 No. 7-63 Urb. Zarabon

Servicios Turisticos Costa Blanca C.A Av. 2B No. 9-40 Urb. Zarabén

Posada Turistica Mi Camino Calle Dabajuro, entre Urb. Los Rosales y
La California. Puerta Maraven

Inversiones Saiva C.A Calle Los Andes. Puerta Maraven

Posada Restaurant Mi Cheto Calle Papelon, entre Ollarvides y General
Pelayo.

Servicios Turisticos RIR C.A AvOllarvides con calle Casigua. Puerta Ma-
raven.

Posada Turistica Villa Deor Av. General Riera Esq. Tinaco, Urb. Espa-

na. Puerta Maraven.

Posada Piedra de Agua Calle Curimagua. Puerta Maraven
Fuente: Oficina Municipal de Turismo. Alcaldfa del Municipio Carirubana (2010).
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con el Proyecto, el cual se definié como: “Vincular, a través de un proceso asocia-
tivo, a los actores locales del sector turistico y las PyMEsdedicadas a actividades
de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas ubicadas en el Municipio Cariru-
bana del Estado Falcn”. De igual manera, se les sefiald el alcance del proyecto y
las responsabilidades de cada uno de los actores a involucrar, las cuales se presen-
tan en el siguiente apartado.

Producto de las reuniones realizadas con los gerentes o propietarios delas
empresas objeto de estudio, se obtuvo respuesta favorable de cuatro de los nueve
gerentes, dando su visto bueno para integrarse bajo la figura asociativa, estos fue-
ron: Posada Turistica Moorea Azul S.A, Posada Turistica Leogusmar C.A, Servi-
cios Turisticos Costa Blanca C.A y Posada Turistica Villa Deor.

Los gerentes de las cuatro posadas que accedieron a participar en el proceso
asociativo consideran necesario el establecimiento de relaciones de cooperacion
empresarial con otras posadas, como una medida para asegurar su crecimiento en
el mercado. En tal sentido, manifestaron su disposicidn a participar en un proceso
de asociatividad, donde conjugarfan esfuerzos con los otros integrantes, sin per-
der su autonomia gerencial e independencia juridica, para el logro de un objetivo
en comun. Ahora bien, en relacién a las razones por las cuales estarfan dispuestos
a conformar una asociacién, apuntaron en un 100% que se integrarfan para la
promocion y comercializacion del servicio que ofrecen.

Actores locales que participan en la estrategia de cooperacion

Desde la perspectiva de Vizquez (2000, p. 8), el asociacionismo, las redes
de empresas y organizaciones territoriales, son las formas de colaboracién y de co-
operacion masutilizadas; destacando el autor que la asociatividad puede ser im-
pulsada por los agentes publicos y privados, pero también puede surgir por la
confianza entre las partes orientadas a alcanzar objetivos muy concretos.

Por su parte, Rosales (1997) expresa que las empresas deben adoptar una cul-
tura de cooperacién competitiva, buscando sus aliados mds importantes, tales
como empresas con necesidades similares de cooperacion. Adicionalmente, se re-
quiere de los gremios empresariales como vehiculo cohesionador y divulgador de la
asociatividad e igualmente se precisa del soporte institucional por parte del estado.

Para la ejecucién del proceso asociativo, en el caso objeto de estudio, se in-
volucraron actores locales, pertenecientes al sector publico y privado (Grifico 1),
con el objeto de que participaran en la articulaciéon de las acciones necesarias para
promover y apoyar la vinculacién asociativa, quedando identificados de lasiguien-
te manera:

a) Organismos del sector publico:

Alcaldin del Municipio Cavirubana: representa el poder ejecutivo del Muni-
cipio Carirubana, estado Falcén, teniendo como capital la ciudad dePunto Fijo.
Cuenta con 4 parroquias, a saber: Parroquia Carirubana, Parroquia Norte, Parro-
quia Punta Cardén y Parroquia Santa Ana.
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Grafico 1
Organizacion de la estructura local para el proceso de cooperacion.

PyMEs del Sector Turfstico
dedicadas a actividades de alojamiento
bajo la clasificacion de posadas
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta organizaciéon cuenta dentro de su estructura organizacional con una
Direccion General de la cual se desprenden diez direcciones especificas, las cuales
son: Desarrollo Econémico, Bienes y Servicios, Administracion de rentas y tribu-
tos, Desarrollo local, Desarrollo social, Comunicacién e Informacién, Recursos
Humanos, Planificacion y Presupuesto, Informatica y Servicios Publicos, buscan-
do apoyo especificamente en la Oficina Municipal de Turismo adscrita a la Direc-
cién de Desarrollo Econémico. Acorddndose que las responsabilidades que ten-
drian en el proceso de cooperacion serfan:

— Suministrar la informacidn solicitada para el desarrollo del proceso asocia-
tivo.

— Estimular la participacion de las empresas en el proceso asociativo.
— Facilitarel enlace y la coordinacién interinstitucional.

Universidad del Zulin: Institucion de educacion universitaria, ubicada en
el Municipio Carirubana desde el ano 1959, con un alto compromiso con su
entorno para dar respuesta a sus demandas. Se destaca que se involucraron en
la ejecucion del estudio a las siguientes Coordinaciones de los Programas Aca-
démicos de la Universidad del Zulia: Coordinacién del Proyecto de Interven-
cién del Programa de Doctorado en Planificacién y Gestién del Desarrollo
Regional, Coordinacién del Programa de Turismo, Coordinacion del Progra-
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ma de Ciencia y Tecnologfa. Siendo sus responsabilidades en el proceso de co-
operacién las siguientes:

— Facilitarel enlace y la coordinacién interinstitucional.
— Sensibilizar a las empresas sobre la importancia de trabajar en forma aso-
ciativa.
— Brindar apoyo en servicios especializados (empresariales y tecnolégicos).
— Cooperar en la ejecucion de las acciones.
— Evaluar los resultados.
b) Organismos del sector privado:
Empresas del sector turistico

Comprende todas aquellas empresas que realizan actividades tendientes
a satisfacer necesidades especificas directamente planteadas por el desplaza-
miento turistico. Siendo importante destacar que para la realizacién del pre-
sente estudio se trabaj6 con las PYMEs del sector servicios turisticos dedicadas
a actividades de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas, registradas en la
Alcaldfa del Municipio Carirubana del Estado Falcén, que se encuentran ubi-

cadas en la Parroquia Punta Cardoén. Identificindoles las siguientes responsa-
bilidades:

— Suministrar la informacion solicitada para el desarrollo del proceso aso-
ciativo.

— Disposicién al didlogo entre empresas y con los organismos del sector pu-
blico, para analizar las oportunidades de desarrollo, vinculadas con el pro-
yecto asociativo.

— Participar en el proceso asociativo, para alcanzar ventajas competitivas de
dificil acceso, para ser obtenidas de manera individual.

Conformacion de la estrategia de cooperacion

Una vez identificada la estructura local, para ejecutar el proceso de coopera-
cién se procedio a realizar el anlisis estratégico interno y externo de las posadas
que accedieron a vincularse a través de la asociatividad (Cuadro 2), obteniéndose
insumos para la estructuracion del proceso asociativo.

Para ello se procedié a disefar la mision, visidn y objetivo del grupo asocia-
tivo, asi como también seplantearon las estrategias y acciones a seguir, las cuales
seidentifican a continuacion.
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Cuadro 2
Factores Internos y Externos de las Posadas
del Municipio Carirubana

Fortalezas Debilidades
* Flexibilidad de la estructura * Inversién de capital
organizacional * Estabilidad de costos

¢ Definiciéon de valores institucionales
* Cultura empresarial

e Satisfaccién del cliente

e Calidad del servicio ofrecido

¢ Precios del servicio

* Tecnologia utilizada

* Capacitacion del Recurso Humano

Oportunidades Amenazas
* Cambios tecnolégicos * Costo de la tecnologfa
* Facilidad de acceso a la tecnologfa ¢ Financiamiento de entes gubernamen-
* Ley de Zona Libre tales
* Seguridad y orden publico * Financiamiento de entidades privadas
* Inversiones Foraneas * Inflacién

¢ Situacion cambiaria
e Tasas de interés
e Politica fiscal

Fuente: Elaboracién propia.

Mision:

Conformar un grupo estratégico de cooperacion, cuyo principio orientador
sea el trabajo en equipo basado en la confianza, que brinde un servicio de aloja-
miento de calidad, con caracteristicas distintivas y que se dé a conocer en el entor-
no regional, nacional e internacional, creando preferencia de marca en los visitan-
tes (turistas) de la Peninsula de Paraguand, incrementando la satisfaccién de los
clientes y a su vez la rentabilidad en las posadas.

Vision:

Convertirse en un grupo modelo de cooperacién empresarial en el sector
turistico, que a través de la vinculacion con actores locales genere competitividad

y active el desarrollo del sector en el Municipio Carirubana y por consiguiente el
de la localidad.

El objetivo del grupo asociativo quedé establecido de la siguiente manera:
Promocionar de forma conjunta el servicio de alojamiento ofrecido por las posa-
das, ubicadas en el Municipio Carirubana del estado Falcén.Estando soportada la
vinculacién en el principio del trabajo en equipo, basado en la confianza mutua,
para ejecutar un acuerdo de cooperacién horizontal, de cardcter competitivo.
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De igual modo, producto del andlisis estratégico (FODA) realizado a las
posadas, se plantearon las estrategias y accionesidentificadas en el Cuadro 3,las
cuales fueron presentadas a los Gerentes de las posadas vinculadas, quienes dieron
su aprobacion a la propuesta realizada. Posteriormente, se procedié a implemen-
tar las estrategias promocionales.

Cuadro 3
Estrategias y Acciones
Estrategias Acciones
Disefo de la imagen de marca del * Conformacion de un eslogan y un logo para
Circuito posadas emprendedoras. promocionar los servicios dealojamiento de

las posadas pertenecientes al circuito.
¢ Utilizacion de la imagen de marca creada en
los medios promocionales.

Disefio y aplicacion de campana pu- e Disefio de una pdgina web, que presente in-
blicitaria de apoyopara la comerciali-  formacién de las posadas y facilidad para las

zacién del Circuito posadas empren-  reservaciones.
dedoras. ¢ Elaboracién de tripticos.
* Elaboracién de un Pendén.
Distribucién de material * Distribucién, de los tripticos disenados, a
publicitario. los turistas que visiten la Peninsula de Para-

guana durante varios fines de semana.

* Exhibicién del Penddn en sitios frecuenta-
dos por los turistas, tales como: centros co-
merciales, terminal de pasajeros, entre otros.

* Envio de correos a agencias de viajes nacio-
nales, para informarles del sitio web creado.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados alcanzados con el proceso de cooperacion

Para evaluar los efectos de la conformacién del proceso asociativo se aplica-
roninstrumentos a los actores locales que participaron, obteniéndose de manera
general, los siguientes resultados:

e Cambio en la posicién competitiva de las PyMEs del sector turistico dedica-
das a actividades de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas ubicadas en
la Parroquia Punta Cardén del Municipio Carirubana, conformando un
grupo estratégico de cooperacion bajo la figura asociativa.

* Mayor participacién de los agentes econémicos locales en un proceso aso-
ciativo.

* Mayor conocimiento del ambiente interno y externo de las PyMEs integra-
das en el grupo asociativo.
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* Control de la formulacién del proceso asociativo.

* Control de la implementacién delproceso asociativo a través del seguimien-
to del plan de promocidn.

En tal sentido, se presenta en el Cuadro 4 la medicién de dichos resultados,
a través de indicadores, para lo cual se estableci6 un sistema de cotejo cuantitativo
y cualitativo que evidencia los cambios derivados de la aplicacion del proyecto, es
decir que indican los factores que generan el impacto del proyecto, los cuales tie-
nen como referente y corresponden al propdsito y fin (objetivos) del proceso de
vinculacién.

Conclusiones

Los resultados obtenidos con la ejecucién del proyecto evidencian que la
asociatividad es un modelo aplicable a las PyMEs, siempre y cuando se genere
confianza en los actores a involucrar, y ademds que exista un ente encargado de
promocionar e impulsar la cooperaciéon bajo esta modalidad.

En el caso del Municipio Carirubana, y especificamente en la Parroquia Pun-
ta Carddn, el modelo aplicado gener6 resultados favorables en el desarrollo de las
PyMEs agrupadas y del sector turistico, puesto que se logré la promocién de las
posadas agrupadas conjuntamente con las bondades turisticas de la Peninsula de
Paraguand, dandose a conocer a los turistas que visitaron la zona por el periodo de
un mes, a través del establecimiento de un acuerdo de cooperacién horizontal a cor-
to plazo de cardcter competitivo, que involucrd a los actores locales, representados
por la Universidad del Zulia y la Oficina de Turismo de la Alcaldia del Municipio.

La participacion y apoyo de los actores locales en el proceso asociativocons-
tituy6 un elemento clave que permitié concertar esfuerzos en el logro de los obje-
tivos, particularmente la Oficina de Turismo de la Alcaldia contribuyd a: suminis-
trar la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto, estimular la partici-
pacién de las empresas en el proceso asociativo, facilitar el enlace y la coordina-
cion interinstitucional y evaluar los resultados.

Por su parte, las Coordinaciones de los Programas Académicos del Nucleo
Punto Fijo de la Universidad del Zulia, contribuyeron a: facilitarel enlace y la coor-
dinacién interinstitucional, sensibilizar a las empresas sobre la importancia de tra-
bajar en forma asociativa, brindar apoyo en servicios especializados (empresariales
y tecnoldgicos), cooperar en la ejecucion de las acciones y evaluar los resultados.

El conocimiento de la situacion actual de las empresas dedicadas a actividades
de alojamiento, bajo la clasificacién de posadas, que conformaron el grupo asociati-
voasegurd el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades del sector para
elestablecimiento del direccionamiento estratégico que orient6 la ejecucién del
proceso asociativo, disefiando la mision, visidn, objetivo y acciones a implementar.

Los resultados que evidencian el impacto del proyecto se resumen de la si-
guiente manera: cambio en la posicién competitiva de las empresas que confor-
maron el grupo estratégico de cooperacion bajo la figura asociativa, mayor parti-
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Cuadro 4

Indicadores de impacto

Resultados obtenidos

Indicador

Medicion

Cambio en la posicién
competitiva de las PyMEs
del sector turistico dedica-
das a actividades de aloja-
miento, bajo la clasificacién
de posadas ubicadas en la
Parroquia Punta Cardén
del Municipio Carirubana,
conformando un grupo es-
tratégico de cooperacién
bajo la figura asociativa.

Mayor participacién de los
agentes econémicos locales
€N un proceso asociativo.

Mayor conocimiento del
ambiente interno y externo
de las PyMEs integradas en
el grupo asociativo.

Control de la formulacién
del proceso asociativo.

Control de la implementa-
cién delproceso asociativo a
través del seguimiento del
plan de promocién.

% de empresas locales del sector turistico
dedicadas a actividades de alojamiento,
bajo la clasificacién de posadas ubicadas
en la Parroquia Punta Cardén del Munici-
pio Carirubana, integradas en el proceso
asociativo.

% de participacién y colaboracién de los
agentes econdmicos locales en el proceso
asociativo.

Cantidad de fortalezas identificadas.
Cantidad de debilidades identificadas.
Cantidad de oportunidades identificadas.
Cantidad de amenazas identificadas.

% de cumplimiento en la formulacién de
mision, visién, objetivo, estrategia y accio-
nes, para el grupo asociativo.

Cantidad de material publicitario disefia-
do.

Numero de visitas a la pdgina web
Numero de veces que se exhibi6 el pendén
en los centros comerciales de la localidad.
Numero de tripticos entregados a los tu-
ristas.

No. de posadas integradas bajo la fi-
gura asociativa

No. posadas registradas en la Alcaldia,
ubicadas en la Parroquia Punta Cardén.
4x100 = 44%

9

No. de agentes locales que participa-
ron en el proceso asociativo

No. agentes locales que se plante6 in-
volucrar,

6x100 = 120%

5

8 Fortalezas

2 Debilidades

5 Oportunidades
7 Amenazas

No. de misiéonformulada x100
No. de misién programada
1x100 = 100%

1

No. de visiénformulada x100
No. de visién programada

1x100 = 100%

1

No. de objetivosformulados x100
No. de objetivos programados
1x100 = 100%

1

No. de estrategias disenadas e imple-
mentadas x100

No. de estrategias programadas
3x100 = 100%

3

No. de acciones disenadas e imple-
mentadas x100

No. de acciones programadas
3x100 = 150%

2

Una pdgina web (www.posadas-em-
prendedoras.com)

Dos pendones

Un triptico

1711 visitas.

18veces

430 tripticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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cipacion de los agentes econdmicos locales en un proceso asociativo, mayor cono-
cimiento del ambiente interno y externo de las empresas integradas, control de la
formulacién e implementacidn del proceso asociativo.

Siendo algunas de las ventajas alcanzadas por el grupo estratégico de coope-
racion las siguientes: la integracién con empresas de la localidad, el estimulo de la
competitividad, mayor poder de negociacién y la potenciacion de la capacidad de
aprendizaje e innovacion.

Esta iniciativa es un ejemplo de cooperacion en el sector turistico yun refe-
rente a seguir por otras empresas y actores del Municipio Carirubana, o de otros
Municipios, para activar el desarrollo de las localidades. De igual manera, las po-
sadas agrupadas estdn dispuestas a participar en otros proyectos que contribuyan
al desarrollo del sector.
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