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Resumen

El articulo presenta los resultados de un estudio sobre las percepciones que tienen los
maestros de primaria y secundaria en América Latina acerca del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en la educacion. Se disefid un cuestionario para medir
las percepciones utilizando como marco tedrico la Teoria Unificada de la Aceptacién y Uso de
la Tecnologia (TUAUT) (Venkatesh, Davis y Davis, 2003). Los resultados del cuestionario
aplicado a una poblacién de 524 docentes de sesenta y nueve escuelas ubicadas en ocho
paises de América Latina que asistieron a un curso de cuatro meses de capacitacion
tecnolégica en linea, muestran que los docentes tienen una percepcién positiva sobre la
utilidad de la tecnologia en la educacién y que perciben que aprender a usar la tecnologia no
requiere demasiado esfuerzo o tiempo. En un intento por arrojar mas luz sobre estos
resultados, se analizaron las interacciones en linea durante el primer foro del curso
utilizando el mismo marco teorico. El analisis confirmé los resultados de la prueba, y reveld
informacién adicional sobre el deseo que tienen los docentes de utilizar la tecnologia para
cumplir con la cultura subjetiva (Thompson, Higgins y Howell, 1991) de su grupo, sobre la
manera como conceptualizan la tecnologia y sobre el conocimiento de los riesgos de la
utilizacién inadecuada de la tecnologia en educacion.

Abstract

This paper presents the results of a study about the perceptions that primary and secondary
school teachers in Latin America have about Information and Communication Technologies
(ICT) use in education. A questionnaire to measure perceptions was designed using as a
theoretical framework the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
(Venkatesh, Davis and Davis, 2003). Results from the questionnaire administered to a
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population of 524 teachers from sixty nine schools located in eight Latin American countries
that attended a five months online teacher training course, show that teachers have a
positive perception about technology usefulness in education and that they perceive that
using technology would not require too much effort or time. In an attempt to shed more
light on these results, online forum interactions during the course were analyzed using the
same theoretical framework. The analysis confirmed the results of the test, and revealed
additional information about their desire to use technology to comply with their group’s
subjective culture (Thompson, Higgins & Howell, 1991), their concept of technology and
awareness of the risks of misuse in education.
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Introduccion

En el afio 2010 la Fundacion Cisneros y el Programa para la Actualizacion de Maestros en
Educacion (AME), con Sede en Venezuela, ofrecieron por segunda vez un curso de cinco meses a
los maestros de escuela primaria en América Latina llamado "Apropiacion de la Tecnologia en la
Escuela Basica", con el fin de promover el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) en las practicas de ensefianza en la escuela.

El curso se realizé utilizando multiples plataformas; el Sistema de Gestion de Aprendizaje del
Programa AME fue utilizado para la entrega de las guias instruccionales, lecturas y videos, y para
las discusiones en los foros del curso y envio de correos a los participantes. Adicionalmente, se
utilizd el servicio publico de correo electrénico (correo de Google) para las comunicaciones entre
los facilitadores y con los participantes, y se utilizaron herramientas gratuitas en Internet
(Wikispaces, Blogger, Miniquest, Webquest, YouTube y SlideShare) con el fin de desarrollar
habilidades para evaluar, seleccionar, utilizar, adaptar y crear recursos educativos en Internet
utilizando esas herramientas. Entre los objetivos del curso estaban:

1. Desarrollar habilidades para la seleccion y uso efectivo de herramientas y recursos
educativos disponibles en Internet.

2. Promover el uso de la tecnologia informatica en la ensefianza y el aprendizaje, en el
desarrollo profesional del docente y en el intercambio de conocimientos y colaboracién con
otros profesores en América Latina.

3. Desarrollar actitudes positivas hacia el uso de la computadora en educacion.
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4. Promover la reflexion sobre la relevancia de las tecnologias de la informacién para la
innovacion de los sistemas escolares de América Latina.

El curso fue impartido a una poblacion de 599 docentes de ocho paises latinoamericanos:
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Haiti, México, Perl, Republica Dominicana y Venezuela. Como
parte de las estrategias de evaluacién de la efectividad del curso, se administrd a los participantes
un pretest dias antes de comenzar la capacitacidon y un postest al finalizar el curso. El cuestionario
media el nivel de conocimientos de los docentes sobre el uso de la tecnologia en educacién y sus
actitudes hacia el uso de la tecnologia en la educacion. En la parte de las actitudes, el cuestionario
media las percepciones de los docentes sobre la utilidad de la tecnologia en educacion, las
expectativas de esfuerzo en aprender a utilizar y en usar la tecnologia y su apreciacién acerca de
la existencia en sus establecimientos escolares de las condiciones necesarias para incorporar las
tecnologias a la ensefianza y cdmo esas condiciones influyen en su decisiéon de uso.

Los estudios en el campo de la educacién (Bimginlas, 2009; Ertmer, 1999; Mueller, Wood,
Willoughby, Ross y Specht, 2008; Mumtaz, 2000) demuestran que las creencias de los docentes y
sus actitudes hacia la ensefianza y el aprendizaje con las TIC son fundamentales para el uso de
éstas en las actividades de la escuela; y que el nivel de comprension del docente acerca de como
la tecnologia beneficiara la ensefianza, es un aspecto crucial de la actitud que afecta el uso de la
tecnologia (Evers, Brouwers, y Tomic, 2002). También se encontré en un estudio realizado en
Grecia (Demetriadis, Barbas, Molohides, Palaigeorgiou, Psillos, Vlahavas, Tsoukalas, y Pombortsis,
2003) que, aunque los docentes pueden estar interesados en aprender como usar la tecnologia,
deben tener un apoyo constante y una formacion amplia con el fin de ser capaces de integrar la
tecnologia en sus practicas de ensefianza.

En este trabajo se analizan las percepciones de los docentes sobre el uso de la tecnologia en la
educacion a través del anadlisis de dos conjuntos diferentes de datos provenientes de la misma
poblacidon. Uno de ellos, son los resultados del pretest administrado una semana antes del
comienzo del curso; y el otro, las discusiones entre los estudiantes sobre sus experiencias con el
uso de las TIC durante el foro en linea llevado a cabo durante las dos primeras semanas del
curso. Los resultados se discuten teniendo en cuenta el contexto educativo en el que se espera
que los docentes hagan uso de las TIC.

Desarrollo y uso de las TIC en las sociedades latinoamericanas

Las condiciones externas son un problema en muchas escuelas de América Latina; especialmente
en las escuelas ubicadas en zonas de bajos ingresos y en zonas rurales. De acuerdo con Sunkel,
Trucco y Méller (2011) mas del 52% de los docentes en escuelas ubicadas en zonas de bajos
ingresos no utilizan actualmente el computador, mientras que el porcentaje de docentes que no
utilizan la tecnologia en las escuelas ubicadas en zonas de altos ingresos es solo el 26%. En el
2006, el porcentaje promedio de maestros de escuela primaria en América Latina (6° grado) que
utilizaba el computador en casa o en la escuela era s6lo de 36% (Sunkel, Trucco y Mdéller, 2011) y
el nimero promedio de computadoras por escuela era todavia de 15.73 (UNESCO-OREALC,
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2008).

Asimismo, en Ameérica Latina, la tasa promedio de alumnos por computador es muy alta (45
alumnos por computador), y desigual; existen diferencias entre paises y dentro de cada pais
(CEPAL, 2010a). Como ejemplo, en las escuelas primarias de Uruguay existe una tasa de un
computador por estudiante, mientras que en Honduras la tasa es de un computador por cada 137
estudiantes; las tasas de Colombia, Costa Rica y Perd son 30, 25 y 51 respectivamente. La
proporcion de docentes en la regidon que utiliza el computador es relativamente baja (CEPAL,
2010a; Sunkel y Trucco, 2011). No obstante, a pesar de que muchas escuelas en América Latina
pueden tener acceso al computador, no implica que tengan acceso a Internet. El acceso a Internet
varia mucho entre paises (Chong, 2011) y depende de las capacidades tecnolégicas de cada
nacion.

En el caso de los paises incluidos en este estudio, se han utilizado multiples estrategias para
mejorar la infraestructura escolar y aumentar el uso de computadoras en las escuelas y en el
hogar. Algunas de las iniciativas, como One Laptop per Child (OLPC), han sido promovidas por
agencias internacionales y gobiernos locales, -como en PerdU- pero otros programas han sido
promovidos y financiados Unicamente por el gobierno local y los inversionistas privados internos,
como en el caso de Colombia.

El informe de Evaluacion del Plan eLAC2010 (CEPAL, 2010b) reporta que los avances en las
ultimas décadas en las siguientes metas han sido hasta ahora s6lo moderados:

1. La integracion de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
. Mejorar la conectividad en las escuelas, especialmente a través de banda ancha.
. Colocar computadores al alcance de los estudiantes.

. Capacitar a los maestros en el uso de la tecnologia.

u ~h W N

. Tener disponibilidad de contenidos para el aprendizaje.

6. Fomentar la diversidad cultural, la tolerancia y combatir las discriminaciones mediante las
TIC.

Los datos del informe muestran que en Colombia y Chile cerca del 60% de sus escuelas primarias
estdn conectadas a Internet de banda ancha y en Costa Rica casi llega al 40%. Sélo Brasil y
Uruguay tienen cerca del 100% de sus escuelas primarias con conexién a Internet de banda ancha
(CEPAL, 2010b).

De acuerdo con Lugo (2010), los paises de América Latina que tienen el nivel mas adelantado de
integracién de las TIC (acceso a los recursos tecnoldgicos en las escuelas, el desarrollo profesional
docente, y la integracion de las TIC en el curriculo y en el proceso de aprendizaje) son Chile,
Uruguay, Argentina, México, Brasil, Costa Rica y Colombia. Perl y Republica Dominicana estan en
una etapa inicial del proceso. En cuanto al desarrollo de contenidos digitales, diecinueve paises de
la region ya han desarrollado portales educativos como miembros de la Red Latinoamericana de
Portales Educativos, entre ellos: Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Perd, Republica
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Dominicana y Venezuela (CEPAL, 2010b).

El acceso a Internet desde el hogar es limitado en los paises de América Latina. Para junio del
2011 los usuarios de Internet de América Latina representaban sélo el 8,4% de la poblacion
mundial y el indice de penetracién en la regién (nUmero de usuarios en relacion con la poblacién
total en la region del Sur y América Central y el Caribe) era sélo del 36,7%. Internamente, los
paises con los niveles de mayor penetracidon resultaron ser Argentina (66%), Chile (54,8%) y
Uruguay (56,1%) (Internet World Stats, 2011).

De acuerdo con el informe de la International Telecommunication Union (2009), los datos
disponibles procedentes de América Latina y el Caribe sugieren que el uso de los centros publicos
de Internet es bastante alto en América Latina, y que el nivel de uso las TIC en los hogares es
muy bajo, esto se explica, al menos en parte, por el alto costo de las computadoras y acceso a
Internet en relacién con los niveles de ingreso en la regién. La situacién varia de un pais a otro en
funcién de su nivel de desarrollo econdmico y social, y de cdmo éstos han progresado en la
implementacion de sus agendas digitales. Para el afio 2009, ocho paises estaban en el proceso de
implementacién de la primera generacién de politicas de TIC: Argentina, Republica Bolivariana de
Venezuela, Colombia, Cuba, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala y Perd, y soélo cuatro
(Chile, México y Uruguay) estaban aplicando la segunda generacion de politicas de TIC después
de evaluar los resultados de la primera generacion de politicas (Guerra y Jordan, 2010).

En la Tabla 1 se muestran algunos datos especificos sobre los niveles de desarrollo de las TIC en
siete de los ocho paises en este estudio. Los datos fueron recogidos de diversas fuentes.

Tabla 1.
Indicadores de TIC

Pais Penetracion Suscripciones Suscripciones Readiness Rango***
de Internet | de Banda | de Internet fijo | (2009-
July 2011%* Ancha por 100 | por 100 | 2011)***
habitantes habitantes
(2010)** (2009)**
Colombia 50.4% 5.66 4.96 3.89 58
Costa Rica 43.7% 6.19 5.91 4.05 46
Ecuador 22.3% 1.36 3.94 3.26 108
México 30.7% 9.98 8.97 3.69 78
Peru 31.3% 3.14 2.86 3.54 89
Republica 41.3% 3.64 4.38 3.62 79
Dominicana
Venezuela 37.7% 5.37 5.20 3.16 119
Fuentes:

*Internet World Stats
**International Telecommunication Unit
***World Economic Forum
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Readiness o Nivel de Preparacion en la Tabla 1, mide cuan preparada estd una sociedad para
beneficiarse de las tecnologias de la informacién, y se puede calcular utilizando diferentes
indicadores. El Foro Econdmico Mundial, INSEAD e InfoDev utilizan el Networked Readiness Index
(NRI). El NRI evalia la medida en que las distintas economias de todo el mundo aprovechan los
avances de las TIC sobre la base de tres principios fundamentales: 1) que un ambiente propicio
para las TIC es un requisito clave de Preparacidon para estar en Red (Networked Readiness), 2)
qgue el nivel de Preparacion para estar en Red requiere de un esfuerzo conjunto de la sociedad v,
3) que la preparacién para las TIC lleva a la utilizacion de las TIC y a un mayor impacto. En otras
palabras, los actores que muestran mayor interés hacia los avances de las TIC pueden llegar a
utilizarlas con mayor eficacia en sus actividades diarias (Dutta y Mia, 2011). El indice tiene tres
componentes: contexto para las TIC, la disposicion de los actores clave de la comunidad
(individuos, empresas y gobiernos) para utilizar las TIC y el uso efectivo de las TIC entre estos
actores.

El NRI se calcula actualmente para 138 paises de todo el mundo y los resultados muestran que,
"A pesar de que una serie de paises de América Latina y el Caribe han logrado mejoras
importantes o han consolidado sus logros en la Preparacion para estar en Red, la region en su
conjunto sigue a la zaga de las mejores practicas internacionales en el aprovechamiento de los
avances de las TIC "(Dutta y Mia, 2011, p.25).

En paises como Colombia, con una tasa de penetracién relativamente alta (50,4 usuarios de
Internet por cada 100 habitantes), un nimero mediano de suscripciones de banda ancha, y que
ocupan un puesto relativamente alto en el Nivel de Preparacion, se espera que tengan mejores
tasas de acceso a Internet en las escuelas, a diferencia de lo que sucede en paises como
Ecuador, con una penetracion de 22,3 usuarios de Internet por cada 100 habitantes, una baja
proporcion de suscripciones de banda ancha y un Nivel de Preparacién de los mas bajos en
América Latina. En los casos como el de Venezuela, donde la penetracidon de Internet es mayor
que en Ecuador, México y Peru, el bajo Nivel de Preparacion resultante se explica, en parte, por
ineficientes marcos politicos, la sobre-regulacién de los mercados, la educacion y las normas de la
investigacion deficientes, y por los altos costos de acceso a las TIC que las hacen inasequibles
para la mayoria de su poblacion (Dutta y Mia, 2011).

El tener acceso a la tecnologia por otra parte, tampoco garantiza que los maestros y los
estudiantes desarrollaran la intencion de integrarla a su practica educativa; otros factores
externos pueden influir en la decision que toma el docente sobre utilizar o no la tecnologia. Entre
estos factores estan, el nUmero de computadores con acceso a Internet por alumno, la velocidad
de conexion, la localizacién particular de los computadores en la escuela, la diversidad y la
modernidad las tecnologias disponibles y las politicas internas implementadas para facilitar el uso
de computadoras en cada escuela (Scrimshaw, 2004).
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Percepciones y actitudes de los maestros latinoamericanos hacia de la
tecnologia

Los estudios sobre el uso de la tecnologia en las escuelas de América Latina entre 1999 y 2010
demuestran que existe un creciente interés por parte de los docentes hacia el uso de la
tecnologia.

Becerra (2003), Garcia (2002), Lara (2008), Lépez de la Madrid, Espinoza y Flores (2006),
Morales (1999), Ochoa, Mufoz, Trevizo y Vasquez (2010), Riascos, Avila y Quintero, ( 2009) y
Valdivieso (2010), han encontrado que los docentes latinoamericanos, ya sea que trabajen en
escuelas primarias o secundarias o en universidades, dan un alto valor a las tecnologias de la
informacidén en el proceso de ensenanza-aprendizaje, y que evallan positivamente el impacto
potencial de las TIC en educacion. En los mencionados estudios hay una cierta consistencia en los
resultados que lleva a la conclusiéon de que, en general, los docentes en América Latina valoran el
uso de las TIC en la educacion, tienen una actitud positiva hacia las TIC (Morales , 1999; Ochoa,
Mufioz, Trevizo y Vasquez, 2010) y tienen una percepcion positiva sobre el potencial de las TIC
con fines educativos (Becerra, 2003; Garcia, 2001; Lara, 2008; Lopez de la Madrid et al, 2006;
Riascos, Avila y Quintero, 2009).

Algunos de los resultados muestran que los docentes consideran que el uso de la tecnologia
informatica permite explicaciones mas claras en clase, que los estudiantes prestan mas atencion a
sus lecciones, y que la tecnologia les ayuda a organizar mejor los grupos de estudio, facilitar la
discusion en grupo y promover el trabajo creativo (Garcia , 2002); también se ha encontrado que
los docentes consideran que la tecnologia puede ayudarles a mejorar sus practicas de ensefianza
y a promover nuevas formas de aprendizaje. Sin embargo, a veces esta actitud que muestran
hacia la integracién de tecnologias en sus practicas educativas no se traduce en el uso de la
misma (Lopez de la Madrid, Espinoza y Flores, 2006).

Garcia (2002), y Barrera y Linden (2009) sugieren que a veces la falta de una formacion
adecuada hace que los docentes tengan dificultades para incorporar las computadoras en el
curriculo o en cualquier otra actividad escolar donde sean aplicables. La resistencia a utilizar la
tecnologia se explica principalmente por el tiempo y el esfuerzo necesarios para aprender a usar
las computadoras, el temor a perder el control y la autoridad, la poca aplicabilidad de las
computadoras en sus cursos y la idea de que los computadores no permiten la comunicacion
personal con los estudiantes (Becerra, 2003).

También se ha encontrado que los factores externos (la cultura organizacional y los recursos
tecnoldgicos) tienen una influencia importante en la modelacién de las actitudes hacia la
tecnologia (Riascos, Avila y Quintero, 2009; Valdivieso, 2010). Se considera igualmente que
influyen en el uso condiciones tales como el acceso a la tecnologia y los patrones de uso de la
computadora en la escuela (Garcia, 2002; Morales, 1999). Adicionalmente, se ha encontrado
(Riascos, Avila y Quintero, 2009) que los docentes que trabajan en las universidades privadas
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perciben el uso de las tecnologias de la informaciéon de una manera positiva, a diferencia de las
percepciones que tienen los docentes que trabajan en las universidades publicas, para quienes las
tecnologias son menos importantes. En el estudio mencionado, las diferencias estan explicadas
por los distintos niveles de alfabetizacién tecnoldgica de los docentes (los docentes de las
universidades publicas no estaban recibiendo capacitacion en informatica), el desarrollo de
diferentes infraestructuras tecnoldgicas (sobre todo por los problemas presupuestarios en las
universidades publicas) y el valor dado a la tecnologia en la cultura organizacional (los directores
de las universidades privadas estaban mas comprometidos con el desarrollo de una cultura
tecnoldgica en sus instituciones); por lo cual los docentes en las universidades publicas eran mas
reacios a utilizar las TIC en sus practicas de ensefianza. Del mismo modo, en un estudio realizado
en una region de Ecuador, Valdivieso (2010) encontrdé que mientras los directores de las escuelas
privadas valoran las TIC como un recurso para los docentes y para el aprendizaje de los
estudiantes, los directores de las escuelas publicas expresaron que tenian necesidades mas
urgentes que atender. En el estudio se sugiere que es posible que los problemas que impiden la
integracién de la tecnologia estén mas relacionados con las deficiencias y carencias en la
ejecucion de las politicas publicas en educacion (formacidén de recursos humanos e infraestructura
tecnolodgica) que con las actitudes de los maestros hacia la tecnologia (Valdivieso, 2010).

Percepciones

Las percepciones fueron operacionalizadas utilizando los principales constructos tedricos de la
Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (TUAUT) (Venkatesh, Morris, Davis y
Davis, 2003). La TUAUT fue desarrollada en base a la revisién y contrastacion empirica de ocho
modelos utilizados para explicar la aceptacion del usuario de las TIC -uso y / o intencidén de uso-
con la intencion de formular y validar un modelo unificado que pudiera integrar los elementos
presentes en los ocho modelos revisados. El modelo unificado explica que hay tres determinantes
directos de la intencion de utilizar la tecnologia (la expectativa de desempefio, la expectativa de
esfuerzo, y la influencia social) y dos determinantes directos del comportamiento de uso (la
intencidon de uso y las condiciones facilitadoras). El modelo explica el 70% de la varianza en la
intencion de uso.

Este fue el marco tedrico utilizado para definir y operacionalizar la “percepcién” en términos de las
variables que comprende el modelo. En consecuencia, se utilizaron las siguientes variables en la
construccién de la prueba:

1. Expectativa de desempefio: "el grado en que un individuo cree que el uso del sistema le
ayudara a obtener beneficios en el desempefio de su trabajo" (Venkatesh et al, 2003,
p.447): Se midid la expectativa de desempefio en tres areas : a) el aprendizaje de los
estudiantes, b) la ensenanza , y c) la comunicacién.

2. Expectativa de esfuerzo: "el grado de facilidad asociado con el uso del sistema" (Venkatesh
et al, 2003, p.450). Se mide en términos de:

e Facilidad Percibida de Uso: el grado en que una persona cree que el uso de un sistema
en particular sera libre de esfuerzo (Davis, Bagozzi y Warshaw, 1992). Es decir, cuanto
tiempo y esfuerzo consideran que debe dedicarse a aprender y a utilizar la tecnologia
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en su practica docente en el aula.
e Complejidad: el grado en que se percibe un sistema como relativamente dificil de
entender y usar.

3. Condiciones facilitadoras: el grado en que una persona considera que existe una
infraestructura organizativa y tecnoldgica para apoyar el uso del sistema (Venkatesh, et al,
2003). Nuestra intencién ademas era saber si los participantes consideran que la ausencia
de condiciones facilitadoras (organizacion, recursos y oportunidad) afectan su decisién de
utilizar la tecnologia en sus escuelas. Se mide en términos de:

e Condiciones externas: Los factores objetivos en el entorno que pueden hacer mas dificil
utilizar la tecnologia y que pueden afectar su uso.

e Compatibilidad: el grado en que la tecnologia es percibida como consistente con las
experiencias de los docentes.

Metodologia

El estudio es una combinacion de analisis estadistico y analisis de texto, y utiliza un enfoque
pragmatico (Patton, 1990). En la primera parte del estudio se utilizd un cuestionario estilo Lickert
para medir las percepciones, las respuestas se analizaron utilizando estadistica
descriptiva. Basandonos en la definiciéon de las variables utilizadas para medir las percepciones en
el cuestionario, en la segunda parte del estudio se realizd un analisis de contenido a las
interacciones en el foro virtual entre los estudiantes durante las dos primeras semanas del curso.
Durante el foro, los estudiantes compartieron sus visiones sobre |la tecnologia en sus escuelas, sus
experiencias con el uso de la tecnologia y las ventajas y desventajas que perciben en su uso.

Disefio del test

El test se construyd utilizando como modelo algunos de los items usados en instrumentos
disefiados para medir percepciones en ambientes organizacionales (Venkatesh, et al., 2003) y
adaptandolos a la tematica de esta investigacion. El contenido de los items fue validado por el
grupo de facilitadores del curso quienes los revisaron comparandolos contra el dominio de
contenidos de las variables definidas en el modelo tedrico. En la Tabla 2, se muestran los items
desarrollados para el cuestionario.

_ Tabla 2
Items del test
Percepcion o La educacién via Internet tiende a ser de menor calidad.
E_xpecta de la utilidad | o El trabajo grupal fluye mejor estando presentes en el mismo sitio que trabajando en linea.
tiva de de la o El Internet no mejora la comunicacion con los colegas y amigos, es preferible el contacto
defem- tecnologia cara a cara o por teléfono.
peno o Las tecnologias perturban el aprendizaje de los nifios.
o Cualquier proyecto escolar que iniciemos con los estudiantes y que implique el uso de la
computadora se va a tornar muy complejo y costoso.
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Expec- Percepcion o Aprender a utilizar la tecnologia requiere demasiado tiempo y esfuerzo,
tativas de facilidad o Temo que utilizar la tecnologia en el aula me produzca mayor carga de trabajo dentro y
de de uso fuera de la escuela
esfuer- Complejidad o En una clase tradicional se pueden crear situaciones de aprendizaje con mayor facilidad y
zo flexibilidad que utilizando las tecnologias.
o Una vez finalizada su capacitacion en TIC, los docentes deberian seguir contando con
asistencia técnica.
o El docente no requiere tener conocimientos solidos de pedagogia para sacar el mejor
provecho de las TIC en la ensefianza
Condi- Condiciones o La comunidad escolar (padres y colegas) donde yo trabajo muy dificilmente se
ciones externas interesarian en aprender sobre el uso de la tecnologia.
facilita- o De nada sirve aprender a usar estas tecnologias si los nifios y maestros sélo podemos
doras acceder a ellas desde la escuela
o No veo el sentido en aprender a usar la tecnologia si en mi escuela no hay computadoras.
o Si los directores de la escuela no estan de acuerdo con el uso de la tecnologia es poco lo
que podemos hacer los maestros.
o No hay claridad en cuanto a lo que se espera de nosotros como maestros en cuanto al uso
de la tecnologia.
o Me incomoda utilizar una heramienta gque los estudiantes manejan mejor gue yo
Compatibili- o No se puede corregir ni retroalimentar aprendizajes a través de una pantalla, es mejor en
dad material impreso.
o Las asignaturas que yo doy no se prestan para el uso de la tecnologia
Categorias utilizadas para el analisis de contenido

Las mismas variables utilizadas en el test fueron usadas para el analisis de contenido. Las

pregun

a.

b.

tas formuladas al analizar los datos fueron los siguientes:

Expectativas de desempefio: éQué esperan los docentes como resultado del uso de las TIC
en sus practicas de ensefianza?

Percepcion sobre la facilidad de uso: éCuanto esfuerzo sienten los maestros que deben
poner en aprender a utilizar y, en utlizar las TIC?

Complejidad: ¢Qué tan dificil es para los docentes comprender y utilizar las TIC en sus
practicas de ensefianza?

Condiciones externas: é¢Cémo los docentes perciben que las condiciones externas influyen
en su decision de utilizar las TIC?

Compatibilidad: éLos maestros piensan que el uso de las TIC es consistente con sus
practicas de ensefianza?

Los participantes

Los participantes del curso con los que se realizé el estudio, cumplian con los siguientes criterios:
1) trabajar en una institucién educativa registrada en el Programa AME, y 2) tener conocimientos
basicos de cdmo usar una computadora personal (PC o Mac); es decir, usar herramientas de
comunicaciéon (correo electronico y foros de Internet), un procesador de texto y un navegador de
Internet.
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Sesenta y nueve escuelas participaron en el curso; setenta y dos por ciento las escuelas eran
urbanas y 28% eran escuelas rurales; el 25% de las escuelas eran privadas, el 57% eran escuelas
publicas, y el resto (18%) eran escuelas publicas con financiamiento privado. 62,2% de las
escuelas estaban ubicadas en comunidades de clase baja y media baja y 28,4% se encontraban
en comunidades de clase alta y media.

En el curso participaron 599 docentes de Colombia (9), Costa Rica (71), Ecuador (38), Haiti (13),
México (18), Peru (215), Republica Dominicana (166) y Venezuela (69). 65,3% de los
participantes eran mujeres y el 34,7% eran hombres. 81,3% de los participantes estaban
ensefiando, ya sea en el nivel preescolar (3,3%), primaria (44,6%), secundaria (20,7%) o
educacion superior (12,7%). El resto de los participantes (18,7%) trabajaban en centros
educativos, pero no impartian ensefianza en este momento.

El promedio de edad de los participantes era de 39 afos y el niumero promedio de afios de
experiencia trabajando en la educacién era de 12,5 afios. La mayoria de los participantes (58,6%)
tenian menos de catorce anos de experiencia de trabajo; treinta y cuatro por ciento tenia entre
uno y siete afios de experiencia trabajando en la educacion. Setenta y ocho por ciento de los
participantes tenian Internet en casa y el 62,9% tenia acceso a Internet en su lugar de trabajo.

Las Figuras 1, 2, 3 y 4 en las siguientes paginas muestran la distribucion de los participantes por
género, acceso a Internet, afios de experiencia en la educacién y el nivel educativo en el que
estaban ensefiando en cada pais.

La Figura 1 muestra la distrbucion de participantes en cada pais por género. Notese que en los
paises con menor numero de participantes (Colombia, Haiti, México y Ecuador) la poblacién es
mayormente masculina.

Figura 1.
Distribucion de los docentes por pais y por género
100,0
80,0
60,0
40,0 - B MUJERES
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En la Figura 2, se observa que en Ecuador, México y Haiti, el nimero de docentes que
respondieron tener acceso a Internet en el trabajo es mas grande que los que respondieron tener
acceso desde su hogar. Ecuador y México son los paises con las tasas mas bajas de penetracién
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de Internet (Tabla 1), sin embargo, es importante tener en cuenta que estas proporciones
dependen de la localizacion (urbana o rural) y la naturaleza (publica o privada) de las escuelas
donde trabajan los docentes.

Figura 2.
Distribucion de los docentes por pais y acceso a Internet (trabajo/hogar)
120,0
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La figura 3 muestra que en todos los paises los docentes que participaron en el curso tenian en su
mayoria entre 1 y 14 afios de experiencia en educacion, lo cual implica que son docentes
mayormente jévenes.

Figura 3.
Distribucion de los docentes por pais y afios de experiencia en educacion
80,0
60,0 mito7
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Finalmente, la Figura 4 muestra que, a excepciéon de Haiti, la mayoria de los maestros que
asistieron al curso educaban a nivel de escuelas primarias y secundarias en el momento del curso.
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Figura 4.

Distribucion de los docentes por pais y nivel de enseifianza
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Recoleccién y analisis de datos

El pre-test se administrd en linea, los datos del test se registraron automaticamente en una hoja
de calculo de Google y fueron analizados utilizando estadistica descriptiva basica. Los resultados
de la prueba muestran las percepciones de los docentes antes de tomar el curso. Tomar el pretest
no era obligatorio, sin embargo, 524 de los 599 participantes del curso (87,47%), respondieron el
cuestionario. La Tabla 3 muestra por pais el numero, distribucién y proporcion de docentes en
relacion con la poblacion total de cursantes, que respondieron al cuestionario.

Tabla 3.

Distribucion de los encuestados por pais
Pais Cantidad | Distribucion | Proporcion
Colombia 8 1,5% 88%
Costa Rica 59 11,3% 83%
Ecuador 31 5,9% 81%
Haiti 13 2,5% 100%
México 16 3% 88%
Peru 215 41% 100%
Republica Dominicana | 113 21% 68%
Venezuela 69 13% 100%
TOTAL 524 100% 87.47

Se recolectdé también informacién a partir de las discusiones del foro en linea durante las dos
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primeras semanas del curso. Como método para el analisis de las participaciones en el foro se
utilizdé el analisis de contenido. La unidad basica de codificacion fué el parrafo. El proceso de
analisis incluyd la codificaciéon de texto de acuerdo con las categorias ya definidas y la
identificacién de categorias emergentes. Parte del analisis incluyé el estudio de la frecuencia con
la que ciertas palabras como "innovacién" y "modernizacién" aparecian en el texto y el contexto
en que éstas fueron utilizadas. Los resultados muestran percepciones comunes, revelando una
forma de pensar similar sobre el uso de la tecnologia entre los docentes de América Latina. Los
datos analizados incluyeron 551 intervenciones en el foro, distribuido como se muestra en la Tabla
4,

Tabla 4.

Numero de intervenciones en el foro, por pais de origen
Pais Intervenciones
Colombia 5
Costa Rica 68
Ecuador 83
Haiti 5
México 9
Per( 198
Republica Dominicana | 100
Venezuela 83
TOTAL 551

Resultados
Resultados del Test

Antes de pasar a la discusién de los resultados, resulta necesario recordar que la poblacién que
formé parte de este estudio tenian conocimientos en el uso de herramientas basicas de
computaciéon e interés en aprender mas sobre tecnologia en educacion, por lo que los resultados
del test deben leerse tomando en cuenta estos aspectos.

Para responder el test, se pidid a los participantes que calificaran su nivel de acuerdo o
desacuerdo con los dieciocho items presentados, utilizando una escala de 1 (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Debido a que todos los items fueron presentados como
negaciones, debe tenerse en cuenta que mientras mayor es el nivel de desacuerdo, mas positiva
es la percepcién de la tecnologia en la escuela. Los resultados se muestran en las Figuras 5, 6 y
7.

En este conjunto de items que aparecen en la Figura 5, se mide la percepcion de los docentes
acerca de la utilidad de la tecnologia para el aprendizaje, la ensefianza y la comunicacién. Los
resultados muestran que casi el 50% de los participantes estd totalmente en desacuerdo con la
afirmacidon de que Internet no mejora la comunicacidn con sus compafieros y amigos, el 57% esta
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totalmente en desacuerdo con que el uso del computador en los proyectos escolares los hace mas
caros y dificiles de manejar, el 86% de los participantes no estan de acuerdo en que las
computadoras perturban el aprendizaje y casi el 60% mostrd desacuerdo con la afirmacion de que
la educacidn via Internet era de menor calidad. En cuanto al uso de Internet para el trabajo en
equipo, los resultados no muestran una tendencia clara de acuerdo o desacuerdo con el
planteamiento de que el trabajo en equipo fluye mejor cuando es cara a cara que en linea.

Figura 5.
Expectativa de Desempeiio
90,00 e=g== | 3 educacion via Internet
! tiende a ser de menor
80,00 calidad

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

El trabajo grupal fluye
mejor si todos estdn
presentes en el mismo sitio
que si trabajaran en linea

e=fe== E| Internet no mejora la
comunicacién con los
colegas y amigos, es
preferible el contacto cara
1 2 3 4 5 a cara o por teléfono

De acuerdo con estos resultados, los docentes consideran que las computadoras podrian ser
Utiles para mejorar la comunicacion en la escuela y para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. También consideran que pueden ser utilizadas con eficacia en los proyectos de la
escuela y que se puede brindar una educacién de calidad utilizando la tecnologia. Se podria decir
entonces, que los docentes tienen expectativas positivas con respecto al uso de la tecnologia en la
escuela.
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Figura 6.

Expectativa de esfuerzo: percepcion de facilidad de uso y complejidad
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En la Figura 6, los dos primeros items miden la percepcion sobre el tiempo y esfuerzo que se
requiere para comprender y utilizar la tecnologia, y los tres ultimos items muestran las
percepciones de los docentes acerca de la complejidad (dificultad para comprender o utilizar la
tecnologia). Los resultados con respecto a la percepcion de facilidad de uso (los dos primeros
items) muestran que sélo el 35% de los encuestados estd en total desacuerdo con la afirmacién
de que aprender a utilizar la tecnologia requiere demasiado tiempo y esfuerzo, sin embargo, mas
del 70% esta totalmente en desacuerdo con que utilizar la tecnologia implicaria mas trabajo
dentro y fuera de la escuela. Cuando se les pregunté acerca de la complejidad de uso (que debe
estar relacionada con el esfuerzo percibido) las respuestas tendieron a dispersarse entre las cinco
opciones. Sélo el 25% de los encuestados estd en total desacuerdo con la afirmacion de que la
ensefianza con métodos tradicionales es mas facil y flexible que la ensefanza con tecnologia. En
cuanto a la asistencia técnica posterior a su capacitacion, el 24% de los encuestados considera
gue todavia necesitaria asistencia técnica después de completar su programa de capacitacion. Si
se observa la Figura 6, este item tiene el puntaje mas alto en la opcién “totalmente de acuerdo”.

La respuestas de los docentes a esta pregunta puede estar motivada por su falta de confianza en
lo que pueden lograr sin la debida asistencia durante el proceso de utilizacién de la tecnologia,
pero también puede ser debido a su bajo nivel de experiencia en el uso de la tecnologia (Mumtaz,
2000; Venkatesh, et al, 2003). La asistencia técnica que se preste después de la capacitacion es
un factor importante que afecta el uso de la tecnologia (Demetriadis, et al., 2003; Scrimshaw,
2004). Una asistencia técnica posterior a la formacién inicial puede ayudar a los docentes en el
proceso de adaptar la tecnologia y darle un sentido pedagdgico adecuado, creando sus propios
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materiales y utilizandolos en sus practicas de ensefianza. Una adecuada asistencia les ayuda
ademas a estar al tanto acerca de los Ultimos adelantos tecnoldgicos en el area educativa y a
evaluar su utilidad con diferentes tipos de poblaciones (estudiantes, padres, y sus colegas).

También es interesante la respuesta en cuanto a la necesidad de tener conocimientos sélidos en
pedagogia para sacar provecho de la tecnologia, debido a que sélo un 40% de los encuestados
esta en desacuerdo con que el conocimiento pedagdgico no es necesario. Mas adelante se retoma
este aspecto.

En general, parece ser que la percepcién sobre el esfuerzo que se debe hacer para aprender
tecnologia es menor que la percepcidon sobre el esfuerzo que se debe hacer para utilizarla, y que
no existe una percepcidon claramente definida en cuanto a la complejidad en el uso de la
tecnologia, probablemente motivada por la falta de experiencia de los maestros con el uso de la
tecnologia en la escuela.

Las “condiciones facilitadoras”en la Figura 7 en la pagina siguiente, se refieren a la percepcion del
docente acerca de como las condiciones externas afectan su decision de uso de la tecnologia en la
escuela y cuan compatible encuentran la tecnologia que conocen actualmente con sus practicas
docentes. En los items se miden esas condiciones en términos del apoyo de los directivos y la
comunidad escolar, infraestructura, la influencia de sus estudiantes y la compatibilidad con su
labor docente.

Figura 7.
Condiciones facilitadoras
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Como se muestra en la figura 7, casi el 50% de los encuestados esta en total desacuerdo con la
afirmacién de que los padres y sus compafieros de trabajo no estarian interesados en aprender a
usar la computadora, y que las expectativas generales sobre el uso de computadoras en la
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escuela no estan claras para ellos. Se observa un porcentaje similar en cuanto al apoyo de los
directivos y cdmo esto afectaria su decision de utilizar la tecnologia.

Las tendencias de desacuerdo con los planteamientos del test son mas marcadas en los items
restantes. En el caso de la deficiente infraestructura tecnoldgica, el 85% de los encuestados no
parecen percibir esto como una razén para dejar de capacitarse. Tampoco se muestran cohibidos
a utilizar la tecnologia ante la posibilidad de que sus estudiantes manejen mejor la tecnologia que
ellos. En todos los casos, los docentes dieron respuestas que muestran una actitud activa que
sirve de impulso para actuar aun en condiciones adversas, y para crear las condiciones necesarias
para experimentar con la tecnologia.

Acerca de la compatibilidad, casi el 90% de los participantes mostré total desacuerdo con la
afirmacion de que los recursos de Internet y las herramientas informaticas no son aplicables en
los cursos que ensefan, y casi el 70% utilizaria el computador para la evaluacién de los
aprendizajes de sus estudiantes. Esto significa que los docentes perciben que la tecnologia es
compatible con sus practicas docentes, lo que los convierte en mejores usuarios potenciales.

En la siguiente seccion de este trabajo se obtiene una mejor comprensién de estos resultados y al
mismo tiempo se hacen nuevas contribuciones al tema de la percepcién mediante el analisis de las
intervenciones hechas por los docentes durante en el primer foro virtual del curso. En esta parte
del analisis se analizan las intervenciones de los 599 participantes que asistieron al curso.

Analisis del contenido de los foros

Durante el analisis de los datos "Factores Sociales" surgié como una nueva categoria. De acuerdo
con Thompson, Higgins y Howell (1991), Triandis (1980) define los factores sociales como "la
internalizacion de la persona de la cultura subjetivs de los grupos de referencia, y los acuerdos
especificos interpersonales que el individuo ha hecho con otros, en situaciones sociales
especificas." (p. 126). Esa cultura subjetiva consiste en “...las normas (la auto-instruccién para
hacer lo que se percibe como correcto y apropiado por los miembros de una cultura en ciertas
situaciones) las funciones (que también se relacionan con los comportamientos que se entienden
como correctos pero que se relacionan con las personas que ocupan una posicién particular en un
grupo, sociedad o sistema social) y los valores (categorias abstractas con un fuerte componente
afectivo)” (Thompson, et al, 1991 p. 126). Los factores sociales se relacionan con hacer lo que
esta acorde con la cultura subjetiva del grupo en el cual se desenvuelve la persona.

Otras dos categorias, la "conciencia adquirida" acerca de los impactos negativos en el uso de la
tecnologia en educacién y el "concepto sobre tecnologia" también surgieron durante el analisis. El
"concepto sobre tecnologia" es una manifestacion de lo que piensan los docentes acerca de la
tecnologia como artefactos (Mitcham, 1994), "las ideas acerca de lo que es" (DeVries, 2005). Los
resultados del analisis se muestran a continuacién.

Percepcion acerca de la utilidad de la tecnologia: {Qué esperan los docentes como resultado del
uso de las TIC en sus practicas de ensefianza?
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Para los docentes, el uso de las TIC en la educacién tiene mas ventajas que desventajas. La
siguiente lista resume las expectativas de los docentes acerca del resultado positivo que tiene el
uso de las TIC en educacion:

e La ensefianza y el aprendizaje: Los docentes piensan que las TIC hacen "... el proceso de
aprendizaje mas atractivo para los estudiantes", e incluso para ellos mismos.También
piensan que con las TIC se puede lograr una ensenanza mas "dindmica y moderna" y que
es mas facil involucrar a los estudiantes en el aprendizaje. Consideran que la tecnologia
hace el aprendizaje mas "agradable" y da mas oportunidades para utilizar diversos
métodos de ensefianza en el aula. Que ayuda al desarrollo de habilidades para el siglo 21
“habilidades académicas, pensar, razonar, trabajar en equipo y demostrar competencias
para el uso eficiente de la tecnologia”. Sin embargo, estdn conscientes de que la
tecnologia por si sola no es garantia de calidad de la educacion y que ellos "... deben hacer
esfuerzos para modernizar sus practicas de ensefianza".

e Recursos para el aprendizaje: Los docentes piensan que las TIC sirven de apoyo a la
produccion de recursos instruccionales mas atractivos, actualizados, y enriquecidos debido
al mayor acceso a la informacién. Al mismo tiempo, piensan que la tecnologia permite a
sus estudiantes tener acceso a "multiples recursos educativos y diferentes ambientes de
aprendizaje" fuera del aula.

e Comunicacion: Para algunos docentes las TIC permiten la "comunicacion directa y eficaz
entre el maestro y sus alumnos". Piensan que la tecnologia puede ser util para
"comunicarse mas facilmente con sus supervisores, compafieros de trabajo, y para
mantener informados a los padres sobre los logros de los estudiantes, para programar
reuniones, etc.”

e Innovacion y modernizacion de la educacion: Las TIC se consideran herramientas
innovadoras que ayuden a superar "la monotonia" impuesta por "los métodos de
ensefianza tradicionales", y a estimular "nuevas y diferentes maneras de aprender".

e El acceso a la informacidn: Se considera que las TIC permite a los estudiantes un acceso
"sin limites" y, a veces "sin control" a la informacién; pero también consideran que
proporciona el acceso a un gran numero de recursos educativos de maxima utilidad que
beneficia por igual a estudiantes y docentes.

Percepcion sobre la facilidad de uso de la tecnologia: éCuanto esfuerzo sienten los docentes que
deben poner en aprender a utilizar y en utilizar las TIC?

Para los docentes, aprender a usar las TIC es considerada "una oportunidad"” para convertirse en
un mejor profesor. Los maestros discutieron sobre las dificultades que implica para ellos dedicar
tiempo extra a sus actividades. Como dijo un maestro: "Frecuentemente el Profesor se siente
agobiado por su trabajo por lo que muchas veces prefiere el método clasico evitando de esta
manera compromisos que demanden tiempo y esfuerzo". A pesar de que parecen entusiasmados
con la idea de utilizar las TIC para la ensefianza, contar con el tiempo necesario para redisefiar
sus clases o realizar cualquier otra tarea relacionada con hacer uso de la tecnologia, puede
convertirse en un obstaculo para su adopcion.

La facilidad de uso se asocia a veces con la edad, el miedo a experimentar cosas nuevas, y la
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resistencia al cambio: "Una de las grandes dificultades con respecto al uso de las TIC es la falta de
preparacién de muchos docentes, especialmente los maestros mayores que se resisten al
cambio". Piensan que los nifios y las poblaciones mas jovenes se adaptan mejor a las tecnologias
que las personas mayores, para quien "el miedo a probar cosas nuevas hace que el proceso de
aprendizaje sea mas arduo".

Complejidad: ¢Qué tan dificil es para los docentes comprender y utilizar las TIC en sus practicas
de ensefianza?

Un docente de Perl, escribié en el foro: "..se nos estd haciendo dificil encontrar formas o
estrategias para utilizar las TIC en beneficio de nuestros estudiantes". Otra docente de Costa Rica,
escribié: "Internet ofrece tanta informacidén acerca de un tema que a veces me resulta dificil hacer
una seleccion adecuada de la informacion para mis alumnos". De manera tal, que la complejidad
es un tema relacionado no sélo con tecnologia en si misma, sino con la comprensién de los
cédigos de la tecnologia (Buckingham, 2010), con el fin de utilizarla de manera eficaz y llevar lo
que aprenden a sus practicas de aula.

Este tema suele mencionarse junto con la necesidad de recibir mas y mejor capacitacién. Los
docentes afirman que los programas de capacitacion implementados en sus paises son
"insuficientes para hacer frente a la creciente demanda de formacion del profesorado", y que la
mayoria de las veces, los cursos no estan contextualizados en sus practicas docentes. De acuerdo
con la CEPAL (2010b), la mayoria de los programas de formacion de docentes implementados en
la region se centran en cursos de informatica basica, y muy pocos tienen aplicacion directa en
educacion. Sin embargo, el punto no es saber si la tecnologia funciona, sino entender bajo qué
circunstancias funciona y ser capaz de crear la estrategia pedagdgica que la hara funcionar
adecuadamente (Viadero, 1997).

Por lo tanto, ademas del problema de la necesidad de programas de formacién mas amplios y
consistentes, esta el problema de la brecha entre lo deben aprender los maestros, y lo que se
ensefia en los programas existentes de capacitacion docente en la regidon. Mientras que los
programas de capacitacion parecen centrarse principalmente en el desarrollo de habilidades
técnicas para el uso de las TIC, los docentes requieren una formacion que les ayude a combinar
los conocimientos técnicos y los pedagdgicos para poder utilizar la tecnologia en un contexto de
aprendizaje (Haugerud, 2011). Ese tipo de aprendizaje es lo que les permitira darle un sentido
pedagdgico a la tecnologia mejorando la ensefianza y el aprendizaje (Earle, 2002). Esta brecha de
la que hablamos, no es necesariamente captada por los docentes; de hecho, el bajo nivel de
desacuerdo con el planteamiento de que “El docente no requiere tener conocimientos solidos en
pedagogia para sacar el mejor provecho de las TIC” demuestra en cierto modo que el docente no
logra todavia conectar las habilidades pedagdgicas con la aplicacién de recursos tecnoldgicos en el
aula.

Condiciones externas: ¢{Cémo perciben los docentes que las condiciones externas afectan a su
decision de utilizar las TIC?

En general, los maestros expresaron su preocupacion por la falta de apoyo organizacional y la
poca infraestructura tecnoldgica en sus escuelas. Las expresiones de los docentes acerca de la
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infraestructura tecnoldgica corroboran los estudios previos acerca de la manera desigual como se
distribuyen las facilidades tecnoldgicas dentro de cada pais. Muchas escuelas rurales y pobres en
América Latina no tienen una infraestructura tecnoldgica adecuada. Un maestro de México,
escribié acerca de su escuela: “La escuela es de tipo rural. Cuenta con cuatro computadoras: en
direccion, en biblioteca y en los servicio de Educacion Especial. Estas son de uso de los docentes
que alli laboran. El acceso a Internet lo tiene la computadora de la direccion y es utilizado para las
labores administrativas. Los estudiantes estan en edades entre los 4 afos y los 13 afios de edad.
Los padres tienen diferentes niveles de escolaridad, predominando el nivel escolar y en algunos
casos hay padres de familia que no han sido alfabetizados. Los nifios en sus hogares utilizan la
tecnologia en su mayoria por medio de los video juegos, muy pocos tienen acceso al computador
0 a Internet en sus hogares."

En multiples ocasiones, cuando estas escuelas tienen algun tipo de infraestructura, ésta no es
suficiente o no esta bien integrada en el saléon de clases. Una docente venezolana escribié: "En
nuestra institucion, contamos con un laboratorio de computacion, que cuenta con 20
computadoras, y no cuenta con internet, en el cual se atiende a una poblacidon estudiantil en
primera y segunda etapa de educacidon basica de 625 estudiantes, en la que su condicion
socioeconomica es de bajos ingresos, lo que limita a un gran namero de ellos al uso de las tic, a
pesar de que existen gran cantidad de centros que proporcionan estos servicios en la comunidad,
..en la escuela sdélo cuentan con 45 minutos semanales, por consiguiente, su mayor limitante o
desventaja para la mayoria de los estudiantes es el tiempo de trabajo con los equipos, asi como
también, que las clases de computacién son impartidas por un profesor, totalmente desligada de
las actividades realizadas en el aula, por lo que se sigue trabajando con un enfoque tradicional de
la educacién.” El caso es similar al de algunas escuelas en Peru con las "Aulas de Innovacion.

El acceso a Internet desde el hogar es también una cuestién que, para los docentes, afecta
directamente el uso de la tecnologia en la ensefianza; una maestra peruana identific6 como
obstaculo importante "..la precaria situacién econdémica de la mayoria de nuestros estudiantes
que no cuentan con una computadora en casa y que necesitan alquilar los servicios de las
famosas “cabinas de de internet”, lo cual les demanda gastos... "

Sin embargo, la existencia de centros de computacion publicos (Infocentros) en Venezuela, los
esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacién de Per( para capacitar a los maestros, y los
realizados por el gobierno de Costa Rica para apoyar a las escuelas rurales, surgieron en la
discusion como iniciativas importantes a nivel regional. De Venezuela, una profesora escribio:
"Nuestros hijos que viven en zonas pobres no pueden permitirse tener computadoras en sus
casas, pero tienen acceso a Internet en las cabinas de Internet", en referencia a los telecentros
publicos sostenidos por el gobierno central. En el Perq, la aplicacion de los programa Una Laptop
por Nifio en las zonas rurales parece haber traido algunos cambios importantes, a pesar de que
muchas de las escuelas beneficiadas que no tienen acceso a Internet. El programa OLPC en el
Perd se inicid en las escuelas rurales, y de acuerdo con uno de los maestros del Pert: "Con la
implementacién de Una Laptop por Nifio en las zonas rurales, las escuelas urbanas también han
sido motivados a utilizar las tecnologias de la informacién".

En resumen, los principales condiciones externas desfavorables mencionadas fueron los elevados
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costos de adquisicion y mantenimiento, alto nimero de alumnos por computador, limitaciones
técnicas (conectividad pobre o ninguno, equipos antiguos, fallas de energia eléctrica en algunos
casos, etc), falta de interés de los directivos de la escuela para motivar a los docentes a usar de la
tecnologia, la resistencia al cambio en algunos docentes, el poco conocimiento de los docentes
acerca del uso de la tecnologia, el poco conocimiento e interés de los padres en el uso de la
tecnologia, y la escasa formacion de los docentes, siendo esta ultima la gran preocupacion entre
la mayoria de los docentes.

Compatibilidad: éLos maestros piensan que el uso de las TIC es consistente con sus practicas de
ensefianza?

En cuanto a la compatibilidad, los docentes piensan que son pocas las limitaciones para la
utilizacion de las TIC en los cursos que imparten. La percepcion de compatibilidad parece
aumentar con la posibilidad de encontrar numerosos recursos utiles en la Internet, y la creciente
probabilidad de ahorrar tiempo y esfuerzo mediante el uso y adaptacidon de estos recursos en
lugar de crearlos nuevos. Sin embargo, los docentes encontraron limitaciones y expresaron que
algunas actividades, principalmente las actividades orientadas al desarrollo de valores, deben
realizarse presencialmente, en especial con poblaciones mas jovenes. De la misma manera, no
consideran que las TIC son igualmente Uutiles en todas las etapas del proceso educativo.
Evidentemente, el potencial que observen los docentes en las TIC dependera no sélo de su estilo
de ensefianza, sino también del tipo de tecnologia a la que pueden acceder, y su nivel de
conocimiento acerca de cédmo funcionan y se pueden utilizar en la educacion.

Factores Sociales: éComo sienten los docentes que deben responder a la cultura subjetiva
(normas, funciones y valores) de sus grupos de referencia?

En el caso de los docentes la cultura subjetiva parece ser importante en su decisiéon de hacer uso
de la tecnologia. En las discusiones, el centro de los debates fue principalmente acerca de la
forma en que ellos se sienten obligados a responder a las exigencias impuestas por una sociedad
cambiante en la cual se sienten involucrados: "No se puede vivir en el pasado, ignorando el
contexto global y los cambios que nos involucran". Los maestros perciben que su trabajo se ve
afectado por el desarrollo tecnoldgico en su entorno. Ellos consideran que es importante aprender
a utilizar las TIC porque como maestros, "estan obligados a cambiar para no quedarse atras". Por
otra parte, los docentes sienten la necesidad de cerrar la brecha de conocimiento que perciben
tener con sus alumnos. Con frecuencia comparan sus habilidades tecnoldgicas con la de sus
alumnos ("Ahora ellos nos ensefan a nosotros"), encuentran que sus estudiantes estan
entusiasmados con la tecnologia y creen que los estudiantes se han convertido en un importante
impulso para el cambio de actitud en los docentes hacia la tecnologia: "Los estudiantes estan
haciendo que cambiemos la forma en que pensamos acerca de las TIC.”

Este es especialmente el caso en las escuelas de altos ingresos, donde los estudiantes y sus
padres tienen acceso a tecnologias avanzadas, se promueven desde el hogar el uso de la
tecnologia y padres y docentes se comunican por medios digitales. Una maestra de una escuela
privada en Venezuela escribid: “Nuestra poblacion estudiantil se encuentra constituida por nifos,
nifias y adolescentes con edades comprendidas entre los 6 y los 17 afos de edad. Provenientes,
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en su mayoria, a la clase media-alta, por consiguiente el uso de las tecnologias como teléfonos
modviles, computadoras de ultima generacion, juegos electrdonicos y acceso a internet desde sus
casas es parte de su vida cotidiana. Nuestro colegio cuenta con recursos variados en cuanto al uso
de la tecnologia, acceso a internet via wi-fi, salones de informatica, salén audiovisual, biblioteca
con algunas computadoras para consultas y la pagina web donde se coloca informacién
relacionada directamente con el quehacer educativo: planes de evaluacidon, cronograma de
actividades, eventos, informacion de interés segun los diversos proyectos de aula, correo personal
del docente y correo personal de los padres y representantes. La ensefianza utilizando las
herramientas tecnoldgicas va formando parte de nuestro quehacer educativo, poco a poco nos
vemos en la necesidad de utilizarlas sintiendo gran acogida por parte de los estudiantes.”

Lo contrario ocurre en las escuelas pobres, donde los padres no saben cdmo usar la computadora
y poseen un nivel educativo que muchas veces no alcanza la secundaria. En estos casos los nifios
no tienen acceso a Internet en casa y, segln la opinion de los maestros, los padres no perciben la
tecnologia como prioridad en la educaciéon de sus hijos.

Concepto de tecnologia: (Cémo conceptualizan los docentes la tecnologia?

Lo que piensan los docentes acerca de la tecnologia también es importante para decidir si la usan
y logran apropiarsela (Carroll, Howard, Vetere, Peck y Murphy, 2001) evaluandola y adaptandola
a sus necesidades. Esta adaptacion puede significar un cambio en el contenido de la tecnologia,
en los servicios que presta o los efectos que logra en la sociedad (Lie y Sgrensen, 1996;
Silverstone y Hitch, 1992; Silverstone, 2005). Al referirse a la tecnologia, los docentes no se
refieren a un artefacto! en particular, sino a un conjunto de artefactos que toman determinada
forma de acuerdo a lo que ellos conocen y manejan. La tecnologia como concepto aparece en el
discurso como un término abstracto aplicado indiferentemente a dispositivos, recursos,
herramientas o servicios tecnoldgicos. Principalmente, utilizan los términos: "TIC", "tecnologia",
“tecnologias” "computadora", "nuevas tecnologias", y "herramientas tecnoldgicas"
indistintamente. La tecnologia como concepto parece ademas incluir un conjunto de artefactos,
no siempre los mismos, que se integran en una especie de "sistema técnico" (Mitcham, 1994) y
que funcionan e una forma articulada para producir ciertos resultados. Esta frase escrita por un
docente expresa lo que se quiere decir: "Se trata de garantizar el acceso a la tecnologia a todos,
usandolo como una herramienta para generar nuevos conocimientos". La pregunta que cabe aqui
es ¢de cuadl tecnologia se habla?

En la mayoria de los casos, el acceso a Internet es un componente esencial del concepto general
de tecnologia; pero como hemos dicho antes, esto no es siempre el caso®. Debido a las grandes

! Un artefacto es un objeto que ha sido modificado por los hombres, una invencién humana. (Mitcham,1994).

2 Los docentes que trabajan en escuelas donde se implementd el programa OLPC sin acceso a Internet (por ejemplo,
algunas zonas rurales de Per() consideran que no tener acceso a Internet no afecta el uso eficiente de la tecnologia.
Durante la discusidn de los logros del programa OLPC en el Peru, los profesores de otros paises hicieron preguntas acerca
de como-y si-el acceso a Internet era importante para el aprendizaje de los estudiantes. Una de las maestras de Peru
explicd que en su escuela Internet no era tan importante debido a que sus portatiles tenian instaladas "aproximadamente
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desigualdades sociales en la region, las escuelas cuentan con tipos y niveles de recursos
diferentes y los docentes utilizan la tecnologia a su alcance de manera diferente. La concepcion
que cada profesor desarrolla sobre los artefactos (dispositivos, herramientas, recursos o servicios)
gue integran ese “sistema técnico” puede variar segun el tipo de tecnologias a las cuales se tiene
real acceso y la experiencia desarrollada en su uso. En la medida que el docente reconoce
aisladamente cada componente del sistema y su funcionalidad es capaz de moldearlo a sus
necesidades, incorporando o eliminando componentes o reordenandolos a su gusto y recreando el
sistema con nuevos artefactos Utiles para la docencia.

La flexibilidad interpretativa (Pinch y Bijker, 1992) de este sistema juega un papel importante en
la creaciéon de las condiciones que permitiran al docente pasar del mero uso a la integracién de la
tecnologia en su practica docente rutinaria. Para poder adaptar la tecnologia a sus propias
necesidades, los maestros deben creer que estas tecnologias pueden ser transformadas y
reconstruidas de alguna manera. Que este "sistema técnico" no es una caja negra que produce
resultados impredecibles o incontrolables; por el contrario, ser capaces de identificar los
principales artefactos integrados en ese sistema y de operarlos de forma individual y en conjunto,
dandoles usos diferentes en términos de su funcionalidad y contenido. La practica directa con
diferentes tecnologias puede ayudarles a construir gradualmente la confianza que necesitan para
comenzar a experimentar mas con la tecnologia (Mueller et al., 2008).

Tal como lo demuestran una profesora de Peru refiriéndose a las aplicaciones instaladas en los
computadores portatiles de la escuela: "Creemos que lo importante es obtener el mayor provecho
del material que hemos recibido, lo utilizamos como motivacién, como reforzamiento para
nuestras clases o a traves de un modulo de aprendizaje para desarrollar algunas habilidades
especificas como la "inteligencia musical"que en el caso de mis alumnos ha causado gran
expectativa primero por la discriminacion de los sonidos, la ejcucién de patrones musicales, el
desarrollo de la iniciativa y la creatividad...". Sin embargo para muchos maestros en América
Latina, la tecnologia sigue siendo un concepto difuso, algo que no han probado lo suficiente y
todavia no entienden totalmente. Por ello la asistencia técnica juega un papel tan importante en la
formacion docente.

Conciencia acerca de los riesgos de la tecnologia: éLos docentes muestran la conciencia sobre los
beneficios y riesgos potenciales del uso de las TIC en la educacién?

En sus intervenciones algunos docentes expresaron su obligacion de actuar como usuarios
reflexivos, criticos y responsables de la tecnologia. A pesar de que consideran que las TIC pueden
tener un impacto determinante positivo en la calidad de la educaciéon, también expresan su
preocupacion por los efectos no deseados de la tecnologia en los habitos de los estudiantes y en
sus sistemas de valores. Los docentes discutieron acerca de los peligros del uso de la tecnologia
sin supervisién y sin guia de un adulto. Una profesora expreso refiriéndose a los estudiantes: “No
leen mas, no investigan a conciencia pues quieren terminar el trabajo ya mismo para "conversar"

26 actividades educativas que no requieren acceso a Internet y han sido muy Utiles para desarrollar importantes
habilidades educativas".
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con sus amigos. Demads esta decir que cuando conversan dan mal uso al idioma, por ejemplo
dicen algo asi como: ola, xq? no venste? t taba sperndo. kuando, a ke ora? Es decir, estan
dejando de preocuparse de escribir con adecuada ortografia, y se sienten cursi si lo hacen. Eso se
puede catalogar como un gran salto? obviamente que no. Qué hacemos los docentes para evitar
esto?"

Los maestros muestran su preocupacion por el acceso ilimitado y muchas veces sin control que
sus estudiantes tienen a la informacién, lo cual consideran peligroso y un distractor del
aprendizaje si no estan bien dirigidos. En cierto sentido, algunos docentes sienten que parte de su
papel con la tecnologia es la de actuar como "curadores digitales", filtrando el acceso a la
informacién considerada perjudicial o no relevante para el aprendizaje. Como nota extrafia, no
hablan de formar conciencia critica en sus estudiantes para que ellos sean sus propios curadores
ante la ausencia de un adulto.

En un marco mas amplio, los docentes también critican los efectos no deseados de las politicas
sobre tecnologia en educacion en los paises de América Latina, donde "... las oportunidades de
acceso a las TIC no se distribuyen equitativamente, haciendo crecer las desigualdades dentro de
sus paises”.

Discusion final

En este trabajo, se corroboré que los maestros latinoamericanos las TIC son utiles en la
educacion, dan un sentido de modernizacion y tienen el potencial de mejorar la calidad educativa,
si se utilizan adecuadamente. Los docentes que participaron en este estudio muestran conciencia
sobre las limitaciones y oportunidades de las TIC en sus paises, pero en general, su percepcion
sobre el uso de las TIC en educacidn es positiva. Los resultados del test indican que los docentes
perciben que la tecnologia es util para ensefiar, y mejorar el aprendizaje y la comunicacién. Las
intervenciones en el foro confirman esos resultados y agregan informacion acerca de la cualidad
innovadora y modernizadora que para ellos tienen las TIC, y las ventajas que implica su uso en
cuanto al acceso a una gran cantidad de informacién y recursos.

Los resultados sobre las expectativas de esfuerzo no son concluyentes. En los resultados del test
se observa una tendencia a pensar que aprender a usar las TIC es mas facil que utilizarlas de
manera adecuada en el aula. La percepcion sobre la complejidad de una tecnologia afecta la
intencidon de uso (Venkatesh, et al., 2003). Si los maestros piensan que el uso de las TIC requiere
tiempo y esfuerzo, estos son los docentes que abandonaran su uso con mayor rapidez. Las
intervenciones en el foro parecen sugerir que si a los docentes no se dan las condiciones
necesarias de trabajo para dedicar tiempo extra a disefiar e incorporar recursos tecnoldgicos en
sus clases sin tener que sacrificar su tiempo libre, el uso de la tecnologia serd mas dificil extender.

En la prueba, asi como en las interacciones del foro, los maestros expresaron un sentido de
responsabilidad con la innovacién educativa mediante la tecnologia. Sus intervenciones reflejan
su nivel de compromiso con el cambio educativo y su interés por ayudar a crear las condiciones
para aprender y experimentar con las TIC, incluso cuando las condiciones externas no son las
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mejores.

Los docentes expresaron, no sélo sus percepciones sobre el uso de la tecnologia (utilidad, facilidad
de uso) y las condiciones que afectan su uso, sino también sus percepciones acerca de cdmo otros
gue son importantes para ellos como educadores, influyen en su decision de utilizar las TIC. Los
docentes se encuentran motivados para aprender a utilizar la tecnologia, no sélo porque los
estudiantes son cada vez mas conocedores de la tecnologia, sino también porque, como maestros,
estan cada vez mas conscientes del hecho de que estan viviendo en una sociedad crecientemente
exigente. Los estudiantes son por lo tanto, un grupo de interés fundamental en los procesos de
integracién de la tecnologia en las escuelas y al parecer, un grupo que puede influir en actitudes
de los maestros hacia su uso, por lo tanto, su entusiasmo, ideas, intereses y necesidades deben
ser consideradas en las iniciativas de TIC en las escuelas (Li, 2007). Como se mencioné
anteriormente, lo que los docentes piensan acerca de la tecnologia es importante para tomar una
decisién sobre su uso. Su concepto de tecnolgia parece ser por ahora difuso, principalmente
como un sistema cuyos componentes no estan definidos, lo cual puede afectar su capacidad para
adaptar la tecnologia a sus propias necesidades. Cuanta mas experiencia y confianza adquieran
con diferentes tecnologias, mas estaran dispuestos a adaptarlos, actualizarlos, combinarlos y
darles diferentes usos en la escuela. Se ha demostrado (Mueller, et al., 2008) que las experiencias
muy especificas y relevantes en el aula con la tecnologia informatica es una variable importante
que predice diferencias entre los docentes que integran con éxito la tecnologia informatica y
aquellos que no lo hacen. Este aspecto debe tenerse en cuenta para el disefio de politicas de
formacion docente en la regién.

Por otra parte, si lo que se espera es una verdadera integracién de la tecnologia (Earle, 2002) y
no su mera utilizacién, el foco de los programas formativos debe ser el desarrollo y la aplicacién
de las habilidades pedagdgicas del docente en la tarea de darle un sentido pedagdgico adecuado a
la tecnologia y no al revés. La mitad del camino ya estd andado, en el sentido de que los
docentes tienen una percepcion positiva de uso de la tecnologia y la consideran compatible con
sus practicas docentes.

Por ultimo, las barreras mencionadas con mayor frecuencia por los docentes que impiden el uso
regular de la tecnologia en la escuela fueron la falta de condiciones propicias y las fallas en los
programas de formacidon. Su percepcidn es que las escuelas carecen de las condiciones optimas
para el uso eficiente de la tecnologia y que ellos necesitan mayor preparacién para utilizar la
tecnologia en el aula de forma adecuada. Estos resultados coinciden con los reportados por
Pelgrum (2001) y por Biminglas (2009). En todos los casos analizados por Biminglas, los
profesores tenian gran deseo de integrar las TIC en la educacion, pero se encontré entre los
principales obstaculos: la falta de confianza en sus propias habilidades, la falta de competencia
para utilizar la tecnologia y la falta de acceso a los recursos. La falta de tiempo, la falta de apoyo
técnico y la resistencia al cambio también fueron reportados como barreras.

Debido a que las condiciones facilitadoras puede afectar directamente a la decision de uso de la
tecnologia (Venkatesh, et. Al. 2003), parece obvio que una capacitacidon significativa y relevante
para los profesores que combine conocimientos técnicos y pedagdgicos, la garantia de apoyo
técnico posterior a la capacitacion y de apoyo organizacional, y la dotacion de los establecimientos
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educativos con la infraestructura tecnoldgica necesaria, son acciones que deben tomarse con el fin
de promover el uso de las TIC. Por otro lado, dado que la intencion de utilizar la tecnologia esta
influenciada por la expectativa de desempefio, la expectativa de esfuerzo, y la influencia social
(Venkatesh, et al, 2003), se debe prestar especial atencién a ofrecer: 1) programas de formacion
y seguimiento con asistencia técnica para elevar los niveles de experticia tecnolégica en los
profesores y, 2) programas de capacitacion para los directores, especialmente destinados a
desarrollar las competencias para la gestion eficiente de las iniciativas escolares que tengan que
ver con el uso de la tecnologia.
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