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La responsabilitat del disseny i l’art en la cultura 
informacional de les noves tecnologies

MIREIA FELIU

El compromís per part dels dissenyadors 
i artistes contemporanis de generar un 
discurs responsable envers la realitat social, 
cultural i política implica la consciència de la 
naturalesa heterogènia i complexa d’aquesta 
realitat. El flux comunicacional cibernètic, la 
instantaneïtat, el canvi i tot allò que acompanya 
l’esdevenir del paradigma cultural basat en les 
telecomunicacions han afavorit en aquest inici 
del segle XXI l’emergència de subjectivitats que 
s’evoquen a l’activitat comunicacional a través 
de facebooks, twitters, blogs, etc. En aquest 
context de simulacre i hiperrealitat, utilitzant la 
terminologia de Baudrillard, cal més que mai la 
consciència per part del dissenyador i de l’artista 
de les especificitats locals, aprofitant alhora les 
especificitats “globals” de les noves tecnologies i 
les xarxes de comunicació.

Projectes tan diversos en format i contingut 
com són la pel·lícula Redacted, escrita i dirigida 
per Brian De Palma, les accions performatives 
del col·lectiu The Yes Men, o la plataforma web 
megafone.net d’Antoni Abad, són exemples d’un 
ús de les noves tecnologies que contradiu la 
visió universalista i desterritorialitzant que se’ls 
pretén donar. 

Ficció, realitat i hiperrealitat
Redacted és una pel·lícula bèl·lica 
contextualitzada a la guerra de l’Iraq. El film 
s’alimenta del flux comunicacional d’internet 
que els soldats utilitzaren per penjar el seu 
testimoniatge de la guerra a través de fotos, 
escrits i vídeos. De Palma construeix, doncs, 
un discurs que emergeix de la relació entre 
fragments visuals, punts de vista i veus en off 
rescatats de la xarxa, i d’aquesta manera posa 
en qüestió el discurs dominant de les grans 
corporacions mediàtiques sobre la guerra. 

La democratització de la Història ve 
precisament per l’assumpció de les seves 
múltiples veus, així com per la interrelació entre 
aquestes. En un inici, Brian De Palma volia que 
el material extret directament d’internet fos 
dominant en el film, per tal de poder construir una 
narració el més pròxima possible a l’experiència 
de la guerra viscuda pels mateixos protagonistes. 
Però es va trobar amb problemes legals que 

A dalt un dels membres
del col·lectiu The Yes Men 

fent-se passar per portaveu 
de Dow Chemical.

A baix un fotograma de 
Redacted , de Brian de Palma.



30   Quadern  ·  Juny 2012

li impedien utilitzar aquest material, això és, 
mostrar “l’experiència real”. 
En aquest cas, la qüestió de la hiperrealitat i 
del simulacre exposada per Baudrillard torna a 
aparèixer amb lucidesa. Baudrillard havia utilitzat 
un conte de Borges per explicar el significat de 
simulació i simulacre. El conte explica que el 
cartògrafs de l’Imperi havien fet un mapa tan 
detallat i idèntic al territori, que l’arribà a cobrir. 
El mapa es va anar degradant fins a quedar-
ne només vestigis, de manera que retornà 
a la terra, al territori mare d’on havia sorgit.  
Baudrillard planteja posteriorment la mateixa 
situació, però invertida: i si el territori s’anés 
degradant a poc a poc, i fos la representació la 
que, finalment, ocupés el seu lloc com a realitat? 
Seria aquest el cas de Redacted? El territori es 
fa vell, desapareix, i l’únic que ens queda és la 
representació cartogràfica que resisteix al pas 
del temps i que esdevé el nostre real. Baudrillard 
diu que, de fet, ni tan sols això té sentit. Perquè la 
inversió de l’al·legoria encara depèn d’una lògica 
dualista que separa i distingeix una dimensió 
natural d’una altra d’artificial, el territori del 
mapa. Aquesta diferència, en la postmodernitat, 
ha deixat d’existir, precisament perquè tampoc hi 
ha relació. L’imaginari s’ha convertit en allò real, i 
només depèn de si mateix. Imaginari, simulacre i 
real són el mateix. Això és: hiperrealitat. 

A Redacted, l’ús d’imatges extretes de la 
xarxa no es corresponia amb una hiperrealitat 
construïda pel discurs dominant entorn de la 
guerra, i per això es prohibí al director utilitzar 
les imatges de l’experiència de guerra penjades 
a internet, per tal de no construir un simulació 
que, d’una banda, sorgís d’una realitat natural, i 
de l’altra, se sortís d’aquell simulacre oficial, això 
és, de la hiperrealitat dominant. Es convidà a De 
Palma a ficcionar les experiències i, així, a recórrer 
a la representació en el seu sentit més clàssic, de 
manera que fos possible separar la pel·lícula, la 
ficció, d’allò real, de la hiperrealitat. 

Simulacre i visibilitat
El simulacre és també l’estratègia principal 
utilitzada per The Yes Men en els seus projectes. 
El treball d’aquest col·lectiu format per dos 
activistes, Andy Bichlbaum i Mike Bonanno, 
consisteix en posar al descobert tota la trama 
d’interessos polítics i econòmics duta a terme per 
grans corporacions multinacionals en detriment 
dels ciutadans, a través d’accions on els dos 
activistes es disfressen i simulen ser alts càrrecs 
d’aquestes empreses. Parteixen de la creació de 
webs molt similars a aquelles oficials de les grans 
corporacions multinacionals, a partir de les quals 
reben i accedeixen a invitacions per participar a 
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col·loquis, entrevistes a televisió, conferències, 
premsa, etc., és a dir, utilitzen els mitjans 
de comunicació per difondre les denúncies i 
aconseguir un major impacte en la conscienciació 
social.

Una de les accions amb major repercussió 
fou l’entrevista concedida al News de la BBC 
en relació amb la segona empresa més gran del 
món productora de reactius químics, la nord-
americana Dow Chemical Company, propietària 
d’Union Carbide Corporation. El 1984, en una 
de les fàbriques d’Union Carbide Corporation 
situada a la regió de Bhopal (India), s’havia produït 
una fuita i l’alliberació a l’atmosfera de 42 tones 
d’isocianat de metil. Unes 25.000 persones van 
morir com a conseqüència directa d’aquesta 
catàstrofe, i es comptabilitzaren fins a 600.000 
persones afectades en total. La planta química es 
tancà, però l’empresa mai va respondre vers les 
víctimes ni els danys produïts. 

El 2004, vint anys més tard, Andy Bichlbaum, 
del col·lectiu The Yes Men, fou convidat per BBC 
News com a “Jude Finisterra”, suposat portaveu 
de l’empresa Dow Chemical Company. Durant 
l’entrevista, “Finisterra” anuncià que l’empresa 
Dow havia decidit liquidar l’empresa Union 
Carbide Corporation, i que utilitzaria els 12 bilions 
de dòlars de benefici per pagar l’atenció mèdica 
de les víctimes de la catàstrofe de Bhopal, 
recompensar els familiars, netejar el territori i 
investigar sobre possibles riscos de productes 
utilitzats per Dow. Però dues hores després, 
Dow Chemical Company envià una nota urgent 
als mitjans de comunicació negant l’autoria 
de les declaracions. Durant les dues hores de 
marge entre l’entrevista a “Jude Finisterra” i 
la comunicació de frau, Dow perdé 2 bilions de 
dòlars en ventes. Tal com exposen The Yes Men 
a la seva web: “People want Dow to do the right 
thing, but the market decides that it can’t.”

Si limitéssim la interpretació dels 
efectes dels nous mitjans de comunicació, i 
especialment del creixement exponencial dels 
fluxos informacionals d’internet, a la lògica del 
capitalisme econòmic amb finalitats comercials, 
cauríem en l’afavoriment de dinàmiques globals, 
i justificaríem una homogeneïtat que anul·la 
les riqueses locals, exclou comunitats, elimina 
diferències i obvia les distàncies necessàries per 
al diàleg. I arribats a aquest punt, els únics nodes 
destacats serien els dels grans centres financers 
dins la xarxa de les corporacions transnacionals, 
amb les institucions polítiques com a guardians 
de la seva estabilitat. Però tal com avisa Jesús 
Carrillo, no podem tenir una visió automatitzada 
i determinista de les noves tecnologies. Els 
efectes de la seva expansió en la quotidianitat 

i els efectes de la societat en xarxa en si poden 
analitzar-se des d’altres marcs d’interpretació no 
necessàriament reglats per un objectiu comercial.

La creació de programari lliure, d’estratègies 
que protegeixen les autories i que alhora 
comparteixen els productes com Creative 
Commons, així com també la creació de modes 
de resistència a règims dictatorials a través 
del testimoniatge exhibit per internet, tal com 
ha passat en les revolucions àrabs, demostren 
que les categories de la xarxa (horitzontalitat, 
col·lectivitat, trencament de fronteres, sistema 
nodal, estructura rizomàtica) poden tenir 
aplicacions que afavoreixin la democratització 
social. El projecte de The Yes Men és un exemple 
d’estratègia creativa que parteix de la lògica 
del flux comunicacional per donar visibilitat a 
territoris i comunitats invisibles, a la pobresa 
desterritorialitzada i anònima. La mà d’obra 
barata d’algunes zones de l’Àsia Oriental, 
l’Amèrica Llatina o l’Àfrica Subsahariana no 
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consta en el model pel capitalisme informacional, 
en termes de Manuel Castells. Aquests col·lectius 
no tenen accés a la xarxa, a la hiperrealitat, al 
món. I projectes com els de The Yes Men suposen 
una oportunitat de tenir aquesta veu, amb l’ús del 
mateix poder de les grans corporacions: el poder 
de la comunicació viral. The Yes Men construeix 
una hiperrealitat paral·lela a la hiperrealitat 
oficial, d’aquí la força dels seus projectes i de les 
conseqüències de les seves accions.

Megàfon digital 
De la mateixa manera que les accions de The Yes 
Men, un dels principals objectius del projecte 
Megafone.net, d’Antoni Abad, és donar veu i 
visibilitat a grups de persones en risc d’exclusió. 
Megafone.net consisteix a potenciar, entre els 
membres d’aquests col·lectius, el fet de compartir 
les pròpies experiències i opinions a través de 
l’organització de reunions i l’ús de telèfons mòbils 
amb càmera integrada i accés a internet. Així 
doncs, la possibilitat d’accedir a la xarxa des dels 
dispositius mòbils i, per tant, la possibilitat de 
pujar de manera immediata escrits, imatges i 
vídeos, actua com a megàfon digital per a aquests 
grups de persones normalment estigmatitzades 
pels mitjans de comunicació preponderants.

El projecte s’ha dut a terme en diferents 
ciutats d’arreu del món, i a cadascuna s’ha 
desenvolupat de manera diversa segons el grup 
social, el context geogràfic, històric i polític. Per 
exemple, en el cas de São Paulo, es treballà amb 
la comunitat de motoboys; en el cas de la ciutat 
de Mèxic, amb el col·lectiu de taxistes; al Sàhara 
Occidental, amb refugiats saharians; a Barcelona, 
amb persones amb mobilitat reduïda; a Lleida i a 
Castella, amb col·lectius de joves gitanos, etc.

Megafone.net contraresta qualsevol possible 
visió naïf de l’art com a expressió global, o fins 
i tot qualsevol interpretació universalista per 
l’ús de dispositius mòbils amb accés a la xarxa 
del món global. Aquest projecte descobreix 
l’heterogeneïtat de la realitat humana, el 
microcosmos de cada comunitat, les seves 
especificitats concretes.

Megafone.net utilitza la plataforma digital 
com a espai públic i, per tant, com a generadora 
d’experiències, d’intercanvis i de significats. Obre 
via a l’expressió i possibilita el diàleg de múltiples 
veus. En aquest sentit, es tracta d’un projecte 
que es mou en l’equilibri entre el món real i el 
virtual, perquè construeix, actua i incideix en la 
realitat física alhora que habilita una plataforma 
de reunió presencial i una altra de cibernètica. El 
projecte potencia, doncs, la relació, la connexió, la 
coordinació i, el més important, l’autopresentació 
dels agents protagonistes a la resta de la societat. 

El projecte els dóna veu pròpia en el “canal de la 
hiperrealitat”.

En cada comunitat, el projecte segueix el 
seu desenvolupament amb la creació d’un canal 
televisiu per internet. El format, la tipologia de 
subapartats en què es divideix el canal, difereix en 
cada cas, segons el continguts que cada col·lectiu 
hagi acordat emetre. En el cas dels motoboys 
de São Paulo, per exemple, les emissions es 
basaven sobretot en continguts multimèdia 
que partien de la experiència quotidiana pròpia. 
Al mateix temps, els receptors d’aquestes 
emissions podien intervenir afegint comentaris 
a la xarxa. La participació comunicacional en el 
canal, més enllà dels continguts afegits per part 
de la comunitat de motoboys, també afavoria la 
relació de la ciutadania amb aquest grup. El diàleg 
establert ajudava a corregir la imatge desvirtuada 
i estereotipada que els motoboys patien i encara 
pateixen a la ciutat de São Paulo. 

Així, a partir dels tres projectes acabats de 
descriure (la pel·lícula Redacted, l’acció de The Yes 
Men i Megafone.net), tots de format totalment 
divers, es contradiu la visió universalista i 
desterritorialitzada de les noves tecnologies 
i dels nous mitjans, que s’utilitzen al servei 
d’experiències concretes i d’històries irrepetibles, 
localitzades en un context, relacionades amb 
un espai, un temps i unes comunitats concretes. 
Són tres exemples de com, en la cultura actual 
del “comunico, ergo existeixo”, on el valor rau 
més en la mateixa comunicació que no pas en el 
seu contingut, el disseny i l’art que utilitzen les 
noves tecnologies juguen un paper clau: tenen 
la responsabilitat d’utilitzar les facilitats que 
aquestes ofereixen (mobilitat, immediatesa, 
comunicació viral, acció, intrusió a l’espai públic, 
experiència, deslocalització, representació a 
temps real, etc.) al servei d’una visió crítica i d’un 
compromís social, cultural i polític cap a la realitat, 
amb l’objectiu de potenciar-ne la naturalesa 
específica, heterogènia, múltiple i relacional.
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