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Resumen

La investigacion se fundamenta en el reconocimiento y analisis de las repre-
sentaciones identitarias del sujeto y sus vinculaciones con los procesos infor-
mativos que transcurren a través de los mal llamados “medios de comunicacion
social”. Esta se basa en una revision documental que postula la preeminencia
de la construccion de redes afectivas emergentes en la sociedad informacional
global, partiendo de la postulacion teérica de Scott Lash. La configuracion de
un nuevo sujeto en el contexto de la sociedad informacional implica la adver-
tencia de nuevas regulaciones del poder suscritas por la nueva logica de flujos
informativos que permiten relaciones de intercambio cultural suponiendo el
aplanamiento del antiguo orden social y el desplazamiento de las instituciones
para generar vinculos de reconocimiento identitario en redes propiciadas por
las nuevas formas de interrelacion que reivindican la condicion humana y su
capacidad transformadora.
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Distintas propuestas tedricas convergen en la idea de que los medios
de comunicacion social son determinantes en la construccion del mundo,
y por ende en la configuracion del sujeto. Mientras la 6ptica de Baudri-
llard advierte a la sociedad como “un paisaje dibujado por los medios”
(Robles: 2007), y que los individuos somos cémplices de la creacion de
una hiperrealidad; Lash, por su parte, argumenta que “tanto la sociedad,
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como la teoria, quedan cada vez mas bajo el hechizo de los medios” (Lash:
2005:120). Luego, parafraseando a Mc Luhan, considera no s6lo la inma-
nencia del sujeto al mundo y sus objetos tecnoldgicos, sino la especie de
funcion utilitaria ejercida por el hombre como parte de éstos, como una
especie de brazo replicador de una cultura global de la informacion.

Este autor plantea que los medios han adquirido caracter de objetos y
tecnologias, transcurriendo en ellos la informacion que explica el nuevo
orden y desorden que experimentamos (irracionalidad), constituyendo
una arquitectura de flujos y movimientos que alienta relaciones (;socia-
les?) en tiempo real mas alla de las distancias.

Dentro de esta optica, Lash (ibidem: 22) proclama la “aldeanizacion”
del planeta y la aparicion del concepto de la informacion como explica-
cion al orden/desorden que experimentamos tras la irracionalidad con-
secuente de la propia racionalidad postulada por la Modernidad. Nos
advierte (ibidem: 59) que en las dos ultimas décadas ésta trajo consigo
también la transicion de una sociedad industrial nacional, a una cultura
informacional global dandole cumplimiento a tres principios fundamen-
tales: el primero, basado en el desplazamiento de lo nacional por lo glo-
bal; el segundo centrado en el relevo de la logica industrial por el de la
logica de la informacion y el tercero dado por el reemplazo de la 16gica
social por la logica cultural.

En este ultimo principio, el autor trata de insertar una luz en medio
de la oscuridad homogeneizante y nos muestra que la globalizacion lle-
va dentro una esperanza transformadora, pues la erosion de la sociedad
nacional, por la légica de los flujos, implica la decadencia de lo social, la
declinacién de las instituciones y el desmembramiento de las viejas es-
tructuras, para dar protagonismo a otros flujos que traen consigo nuevos
bienes simbdlicos y culturales. “Esto implica una menor preeminencia de
las normas sociales y una mayor importancia de los valores cultura-
les” (Lash: 2005:60), en los que precisamente se encuentra el asiento de
la conformacién identitaria del hombre. De modo que la configuracion de
un nuevo sujeto transcurre en medio de la logica de los flujos que implica
vinculos que corresponden al nuevo orden de la sociedad informacional.

Segtin Lash, la declinacion de lo social incluye la decadencia institu-
cional y el desmembramiento progresivo de las estructuras sociales, otor-

172 Estudios Culturales - N° 1



Medios, Poder e Identidad. El yo colectivo frente a un proceso comunicacional transformador

gandose menos importancia a los partidos politicos y a la iglesia misma.
De manera consecuente derivando en mayor importancia a formas mas
intensas, pero con menor permanencia.

Partiendo de esta postura, destaca la emergencia de los negados, dentro
de la llamada era de la informacion y acusa el ascenso de nuevas formas
de socialidad constituidas por movimientos sociales de redes informales e
intensidad afectiva que surgen en medio de las fisuras de la accion globa-
lizante. Es decir, la irrupcion de lo que denomina como “formas sociales
intensivas, de menor escala, que pueden constituir el fundamento de una
cultura politica contemporanea verdaderamente radical”. Lo que pode-
mos traducir como pequeias, pero crecientes, organizaciones no formales
que marcaran nuevas pautas para una convivencia mas humanizante y
mas solidaria, considerando los universos locales y los valores identita-
rios de ese colectivo.

Es interesante advertir como la anterior postulacion prioriza la cons-
truccion de movimientos en ascenso surgidos en funcion de las relaciones
en redes, que bien procurarian descubrir el “yo colectivo” para calzar
objetivos comunes. Tal como lo expresa Bansart (1992:18-21), al preci-
sar que la identidad del “yo colectivo”, “se elabora progresivamente, se
reorganiza de manera permanente y se modifica sin cesar”. Destaca su
traduccion en una busqueda continua con “una dinamica permanente de

identificaciones y rechazos selectivos”.

Para responder un poco al tema que nos ocupa, como lo es el recono-
cimiento de las representaciones identitarias y sus vinculaciones con los
procesos informativos que transcurren a través de los mal llamados “me-
dios de comunicacion social” consideramos pertinente esbozar la mirada
de este autor, en torno a la identidad cultural. En su perspectiva se asume
como un proceso complejo que integra el descubrimiento y definicién
del ego, como también del ambiente natural y de los seres colectivos que
le rodean. Asimismo incorpora el reconocimiento de lo que piensan los
demas. Lash lo postula desde su vision de la emergencia cultural y de la
identidad como parte de ésta; vemos aqui cémo el pensamiento de Ban-
sart confluye mediante el eslabon “identidad”, precisando que la iden-
tificacidon entre seres colectivos permite el didlogo, la solidaridad y la
cooperacion. | Pero seran posibles estos valores desde las interioridades
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de los medios de comunicacion con sus vestiduras de “cuarto poder”, de
constructores del paisaje social?

Los medios tras el imaginario del poder y de la modelacion
identitaria

En atencioén a lo anterior, si nos planteamos el tema de los medios,
como un objeto de estudio, nos remitimos ineludiblemente al tema del
“poder”, y a la resistencia a éste, pues tanto en el imaginario popular
como en las distintas vertientes de la teoria comunicacional el primero
es un atributo inseparable, que calza de manera perfecta como un patrén
de identidad y como condicion inmanente al ejercicio mismo de las fun-
ciones publicas de la comunicacion, dentro del juego intercambiario de
mensajes, sustentado por el Estado, propietarios de medios y ciudadania.

Desde viejos tiempos nos hemos acostumbrado a visualizar a la prensa
tras la etiqueta de “cuarto poder”, apuntalando esta idea hacia la esperan-
zadora concepcidn de una instancia mediadora que sostenia una suerte de
contrapeso a los excesos de las esferas hegemonicas de la vida social. Asi
lo plantea Pingaud (2006), quien asegura la consumacion del ascenso de
los medios, y la esboza con una elocuente pregunta “;Es posible que el
cuarto poder, que se supone debe ejercer un contrapoder se haya extrali-
mitado en su papel?”, y tras el inquisitivo planteamiento pasa a afirmar
que el ejercicio mediatico fue promovido del cuarto lugar, al primero, tras
unos veinte afios de imponer su peso social mediante el ejercicio del rol de
juez y verdugo. Seguidamente nos lleva a una reflexién sobre los medios
como una fuerza creciente que parece inexorable y que ejerce un determi-
nismo sobre el ecosistema democratico. Este incluye la configuracion del
sujeto, el delineado de sus relaciones socioculturales (en vinculacién con
los pares y los otros) y la modelacion del espacio de supervivencia.

Marelli y Gabetta (2005) al referenciar la consonancia entre poder y
medios sefialan:

“se ha dicho siempre que conforman el cuarto poder. Se sabe que
todo poder, aunque sea representativo, vive la tentacion del auto-
ritarismo y la corrupcion. Desde que comenzo la globalizacion,
esa funcion del periodismo ha cambiado de manera acelerada y
extremadamente preocupante. Hoy el periodismo, globalmente
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considerado, ha pasado de ser el cuarto poder, a convertirse en
una especie de correa de transmision de los intereses del poder
hacia los ciudadanos”

En torno a lo anterior Martin Barbero (2002:47-52) cuando nos remite
a su vision del poder de los medios, a los que considera fetiches, para
reificar el intercambio social y a los que, ademas, atribuye el papel prin-
cipal, la generacién de fuerza econdmica, el control de la informacion,
la fabricacion de imagenes y la formacion de opinion publica. En fin nos
expresa que consumimos el mundo “conforme a las formas que nos im-
ponen los medios”. Pero nos preguntamos si siempre la agenda de las
acciones consecuentes del mundo noticioso e informativo esta en manos
de quienes imponen las reglas del juego. Si el hombre es realmente el
resignado producto de la massmediacion

En Edgar Morin (1993:167) también observamos una convergencia
en este sentido: “la libertad o el control de los medios de comunicacion
modernos depende de la problematica politica”, y precisamente en su vi-
sion reconoce que en el transcurrir de este tltimo siglo de la politica a la
antropolitica, la transicion de un Estado Policia al Estado Asistencial, con
una dinamica distinta. Esto lo advertimos como nuevas posibilidades de
participacion para el sujeto, sin determinismos hegemodnicos, haciendo
posible que la identidad cultural expresada por Lash se involucre en los
procesos de construccion de mensajes, ganando el feed back de la comu-
nicacion real y posibilitandole condicionar el desarrollo, en concordancia
con la postulacion de Bansart (1992:39), como accion directa de autode-
sarrollo, permitiéndole al ser colectivo modificar el ordenamiento de su
ambiente y mejorar la calidad de vida. Acogiéndonos al planteamiento de
este autor, correlacionamos al proceso informacional como pieza clave
para el reordenamiento y transformacion, cuestion que debe trascender de
la informacion lineal a la accion comunicativa enmancipada, generadora
de cambios desde el yo colectivo, para asi poder propiciar la construccion
del desarrollo como generador de calidad y sin manipulacion del poder
externo. Considera este autor que la identidad cultural es un elemento
clave de antidominacién y de autotransformacion.

Este aspecto, de la subversion del poder, de la resistencia, lo plantea
Luis Britto Garcia (s/f : 53-60), en la escena local, colindando con lo
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enunciado en Morin, con los particulares visos, apuntando que los medios
se comportan como partidos politicos y que ademas juzgan, legislan, vali-
dan o invalidan hechos e instrumentaciones legales. Britto enuncia que en
nuestro pais los medios han operado dentro de un modelo de confiscacion
de lo publico, que presenta dos vertientes: una de cara al publico que con-
vierte lo imaginado en noticia y que ademas fabrica protagonismos, y la
otra, interna, que modela el rol de los comunicadores, arbitrando su pen-
samiento y productos noticiosos, con “decantaciones” laborales mediadas
por el veto y la amenaza o consumacion del despido. De este modo el rol
del “comunicador” tradicionalmente se identifica como el brazo ejecutor
del poder mediatico, con propdsitos devastadores en la creacion de ha-
bitos, conductas y comportamientos sociales. La vieja teoria de la aguja
hipodérmica estableceria esta cara de la moneda como el bien insalvable
que configura al monstruo de la opinion publica, que pretende encasillar
la identidad en una idea numérica, devenida del survey, sin posibilidades
de resistencia y sus consecuentes alternativas de transformacion.

Britto, al analizar en el panorama actual dentro el proceso de gene-
racion de una nueva socialidad en el contexto venezolano, presenta una
realidad argumentada por las nuevas vinculaciones entre las instituciones
sociales y los actores, advierte nuevos visos sobre el delineamiento de
esa maquinaria democratica. Nos remite al incremento de las cuotas de
participacion de las mayorias y subraya que parece construirse, en igual
proporcion, la redistribucion del poder, asignandose, en este proceso, por-
ciones ciertas al colectivo, que ahora parece proponer y decidir las formas
de consumo de la produccion noticiosa. “Los partidos que abandonaron
a las masas, ahora son abandonadas por ellas” (Britto: s/f: 7) El autor
dibuja una nueva realidad del espacio massmediatico nacional donde se
abre el debate que desmonta el discurso del predeterminismo hegemonico
dentro del proceso de comunicacion y acusa el abandono de las masas a
los viejos esquemas, incluyendo a los partidos y a los medios. De estos
ultimos dice que muchos de sus patronos se afianzan en el modelo de
confiscacion de lo politico que victimiza a los comunicadores de acuerdo
a sus posturas frente a la linea editorial.

Britto plantea el limite del poder tradicional reflejando las particula-
ridades del caso Venezuela con la aparicion de lo que se puede entender
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como “la resistencia soberana”. Referencia que hace en funcion de la
consistencia de una antimasmediacion vista a través de sucesos como los
ocurridos el 19 de abril de 1810, el 27 de febrero de 1989 y el 13 de abril
de 2002. Estos a su juicio le dan una embestida a posturas tradicionales
que permitian a los medios actuar como partidos politicos, tribunales,
legisladores, jueces y partes de todas las esferas de la vida nacional. Asi-
mismo testimonia posturas inusuales que dan nuevos aires al panorama
comunicacional y fracturan a lo que denomina como “la mediocracia”
que contraviene a la democracia.

Desglosando la funcién ideoldgica de los medios, cita que éstos ope-
ran como actores politicos, burlan la imparcialidad, designan liderazgos,
elaboran sus mensajes ¢ instigan a los golpes, a la guerra civil, a la discri-
minacion étnica, desequilibran poderes y alientan la impunidad. En fun-
cion de ello propone y defiende distintos mecanismos regulatorios para
alentar la responsabilidad y evitar dafios injustificados.

Jesus Puerta (2002), en su papel de trabajo “Dimensiones de la mas-
smediacion politica”, nos lleva a la gestacion de este proceso en el caso
Venezuela. Referencia su aparicion, en el contexto de la campaiia electo-
ral de 1968 y su consolidacion con la guerra publicitaria que caracterizo
al proceso de 1973. Destaca la singularidad del fenomeno en nuestro te-
rritorio tras la conversion de los medios, a partir de 1989, en “bastiones de
la oposicion”. Subraya la formulacion de una ideologia que obliga a los
periodistas a asumir la postura de politicos profesionales desplazando los
tradicionales valores del periodismo y la aparicion de una agenda funcio-
nal que establece la socializacion de la cultura politica en el plano masivo
que proporciona informacion y lineamientos de acuerdo a las demandas
sociales.

En la vision de Puerta aparece la identificacion de la mediadependencia
por parte de los politicos venezolanos, la desideologizacion de los partidos
y la concentracion de la propiedad mediatica. Citando a Alvarez precisa
que éstos influyen en la fijacion de la pauta tematica informativa, la fa-
bricacidon de personajes relevantes y el estilo espectacular de la puesta en
escena del mensaje politico, tal como lo visualizan tanto Martin Barbero
como Sartori en medio de lo que pudiéramos llamar realidades superlativas
impuestas para ensamblar la llamada opinion publica cuyos efectos pasa-
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ron a la historia con la apreciacion del tamiz de las mediaciones. El inves-
tigador lo plantea como “una compleja trama de factores, usos del tiempo,
redes sociales, convicciones previas, funcionamientos cotidianos”.

Estas interposiciones, en la trayectoria del mensaje intencionado, han
solidificado una fuerza social de contrapeso que Marcelino Bisbal identi-
fica como “la propia sociedad civil que se difunde como mensaje y medio
a la vez”. Alega que si en el pasado los medios aupaban el desprestigio,
ahora la sociedad civil esta apostando a una nueva valorizacion de la po-
litica determinada por sus actuaciones. La contraloria social pudiera estar
pulsando de ambos lados, pero también la fabulacion de lo real pudiera
estar operando en dos direcciones en este juego de las tensiones, en este
espacio sobraria materia para escudrifiar y asumiremos nuestra parte en lo
futuro, en medio de la complejidad que esto representa.

Para Bisbal (s/f) la sociedad civil es un término impreciso, lo adjunta
de algiin modo a lo popular y masivo, destacando que tal como se asume
en estos momentos en Latinoamérica, representa a “un conjunto de acto-
res emergentes que generan con su actuacion y accion social profundas
transformaciones e innovacion cultural”. Es asi como en tiempo inme-
diato estamos siendo testigos de la contestacion, pues la sociedad civil
decidio escurrir el velo que la reificaba y con multiples acciones entabla
un duelo en contra del poder de quienes ostentan la hegemonia.

Tal como lo afirma Pasquali (1991:14-22), podemos decir que la co-
municacidn es un fantasma que arropa al pais, liada a procesos eleccio-
narios y se asocia a hechos que confirman una relacién causa efectista
vinculada al desorden moral y social. Asimismo sentencia que las co-
municaciones no son inocentes, “son instrumentos vitales de todos los
poderes”. En este sentido es interesante revisar cdmo transcurren estos
procesos de negociacion de mensajes en el contexto nacional, en nuestro
propio espacio y tiempo.

Vale destacar la mirada de Martin Barbero (1978:149), quien nos pre-
senta en su revision del poder a través del fendmeno que denomina mas-
smediacion como una performancia social enlazada al discurso mediatico
que determina la correspondencia dialogica del discurso de los medios
con la puesta en escena de lo social. En tal sentido, es oportuno precisar
que las reglas del juego estan cambiando dentro del panorama nacional,
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el gjercicio de una nueva ciudadania esta emergiendo con la puesta en es-
cena de un yo colectivo dinamizado, que conjura las acciones del pasado
para crear nuevas vinculaciones, nuevas realidades y el protagonismo de
los que simbolicamente eran negados en el mercado noticioso.

Garcia Canclini (2006: 3-38) da cuenta de estas imposiciones y nega-
ciones vistas a través de los sujetos y la circulacion de mensajes, plantea-
das en lo anterior y sefiala que los estudios sobre apropiacion de bienes
y mensajes, en las sociedades contemporaneas muestran c6mo un mismo
objeto puede transformarse a través de usos y reapropiaciones sociales.
Plantea que es en la cultura donde se da el proceso de produccion, circu-
lacion y consumo de la vida social, siendo la instancia simbolica, donde
cada grupo organiza su identidad. Dentro de su postulacion de la hibrida-
cion cultural apunta que hay pocas oportunidades de organizacion identi-
taria en la sociedad de la informacion, pues “las condiciones actuales de
comunicacion globalizada, se precisa la necesidad de revisar dentro de
estos procesos la complejidad de las formas de interaccion y rechazo, de
aprecio y discriminacion u hostilidad hacia os, en situaciones de asidua
confrontacion”.

Por otra parte en una vision transformadora, tal como la propone Wol-
ton (2006:131-135), existe una posibilidad de salvacion con la revalo-
rizacion de la de la identidad colectiva. Esto significa abrirse a nuevas
realidades, mediante el doble movimiento de la identidad cultural, por un
lado como bien patrimonial y por otro como capacidad dinamizante. Para
Wolton la identidad nunca es estatica, es una especie de insumo dinamico
que se apoya en el pasado para afirmar una dignidad actual y una reivin-
dicacion de igualdad para el mafiana. Asimismo sefiala que los pueblos
y las comunidades no rechazan la modernidad, simplemente que sean re-
conocidas sus identidades. Quieren entrar con fuerza en la modernidad,
a condicion de no perder el alma en ese ingreso y en esa tarea aspiramos
estar; reivindicando al sujeto y demostrando su capacidad para construir
una nueva realidad.
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