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Resumen

La evaluacién del docente en Iberoamérica es un campo de estudio que
genera muchas expectativas y controversias, pero que ha sido investigado mas
desde lo instrumental; el presente articulo hace referencia a los aportes de un
estado del arte en la evaluacién docente, lo cual dara elementos suficientes
para determinar los vacios conceptuales que siguen existiendo en el 4rea y asi
seguir generando temas de investigacion a profundidad. Es el condensado de
un exhaustivo y riguroso trabajo de revision bibliografica en relacién con el
tema de evaluacion en general y evaluacién docente. Se hace una revisién de
autores nacionales e internacionales, asf como de tesis de maestria y doctorado
en América, Colombia y Espafia. Este trabajo abre diferentes horizontes puesto
que surgen nuevas preguntas e inquietudes necesarias para problematizar y

generar procesos investigativos.
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Abstract
The evaluation of teachers in Latin America is a field of study that gener-

ates a lot of expectations and controversy, but has been studied more from



the instrumental, this article refers to the input of a state of the art in teacher
evaluation, which will give elements sufficient to determine the conceptual
gaps that remain in the area and thus continue to generate research topics in
depth. Condensate is a thorough and rigorous review of the literature in rela-
tion to the subject of evaluation in general and teacher evaluation. A review
of national and international authors, as well as master’s and doctoral thesis
at the level of America, Colombia and Spain. This work breaks new ground
with regard to generated new questions and concerns that are necessary to

problematize and generate research.
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Resumo

Evaluaciondel ensino OverviewDignity na América Latina é um campo
de estudo que suscita expectativas e controvérsia, mas tem sido investigada a
partir do instrumental, este artigo refere-se a entrada de um estado da arte em
avaliagdo de professores, que lhe dard informagao suficiente para determinar
as lacunas conceituais que permanecem na 4rea e, assim, continuar a gerar
tépicos de investigacio em profundidade. O condensado é um tranajo revisao
completa e rigorosa literatura sobre a questao da avaliagdo em geral e avaliacdo
de professores. Uma revisio de escritores nacionais e internacionais, bem como
mestrado e teses de doutorado nos Estados Unidos, Coldmbia e trabalho Espania.
Este abre horizontes diferentes, como novas questdes surgem e preocupacoes

necessarias para problematizar e gerar pesquisa.

Palavras-chave:
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Introduccion

La evaluacién docente cobra
gran importancia, pues es funda-
mental que sea adecuada con la
educacién que se imparte, puesto
que asi se logra identificar lo que el
medio y la comunidad académica
piensan en relacién con los resul-
tados obtenidos, tanto del docente

como en las asignaturas que for-

man parte de la estructura curricu-
lar de cada Programa Académico.
De igual manera, la evaluacién
debe generar cambios académicos,
en cuanto a lo que esté realizando
el docente, asi como determinar
los progresos de los programas de
mejoramiento continuo basado en

lo derivado de la evaluacion.

El estado del arte segin Me-
dina, es un analisis sistémico y de
valoracién del conocimiento de
la produccién generada, en rela-
cién con un campo de investiga-
cién en un tiempo determinado.
Igualmente visualiza diferentes
elementos en estudio, asi como

sus bases conceptuales, perspec-
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tivas tedricas y metodoldgicas, las
tendencias y temas ya abordados,
los resultados obtenidos, los dife-
rentes problemas de investigacién
planteados, las ausencias y el
impacto del tema. Se considera
como una de las etapas iniciales en
una investigacion, puesto que es el
punto de partida, ya que permite
identificar en qué momento se
encuentra la tematica.

Es por esto que se toma como
punto de partida para la investiga-
cién, el concepto de evaluacién,
que se identifica como la que
permite sefialar, estimar, apreciar o
calcular el valor de algo, asi como
determinar los conocimientos,
las aptitudes, el rendimiento vy las
habilidades del sujeto.

Ahora bien, dentro de la re-
vision bibliografica realizada, se
encuentra méas que la definicién
en si, la forma como se analiza y
se tiene en cuenta la tematica,
dentro de los procesos formativos,
para la comunidad académica en
general. Para efectos del estudio
se hace referencia principalmente
a estudiantes y maestros.

El presente documento hace
referencia a la situacién actual del
concepto de evaluacién en general
y de evaluacion docente, lo que
lleva finalmente a equiparar las
tendencias conceptuales y a reali-
zar un didlogo entre los diferentes
autores, lo que ha permitido iden-
tificar unos puntos comunes, en
cuanto a dificultades que siguen

existiendo alrededor de la temati-

ca, asf como se identifica una serie
de conceptos que deben ser abor-
dados para finalmente obtener el
problema que dard norte al trabajo

de tesis doctoral.

Metodologia

La metodologia utilizada se
basé principalmente en lo propues-
to por el doctor Jorge Quintero,
en el Seminario de Tesis Doctoral
(Rudecolombia — CADE Cauca),
en donde se trabajé en la construc-
cién del estado del arte.

Se inici6 con la precision del
tema escogido, es decir, lograr cla-
ridad en relacién con qué es lo que
se desea investigar y las causas que
motivan y justifican el trabajo. Para
que al final se pueda responder un
para qué, es decir, cudl es el aporte
académico, tedrico o social del
trabajo de investigacion.

Como lo advierte el doctor
Quintero, es fundamental que
el tema sea de interés para el in-
vestigador, que se relacione con
su desempefio laboral, que las
fuentes estén al alcance del inves-
tigador, que dichas fuentes sean
manejables, es decir al alcance
cultural del investigador, asf como
que el cuadro metodoldgico de la
investigacion esté al alcance de la
experiencia del investigador.

Este estado del arte se desarro-
116 en dos etapas:

Etapa heuristica: en donde se
realiza la pesquisa y compilacién
de las fuentes de informacién, a

través de bibliografias, articulos,

investigaciones aplicadas, tesis de
maestria y doctorado, relacionado
con evaluacién y evaluacién de
desempefio docente.

La bibliografia seleccionada
inicialmente se hace con base en
la sugerencia de los profesores
del CADE - Cauca, quienes son
los encargados de orientar el tra-
bajo, luego esta misma va dando
la orientacién; en cuanto a los
documentos que se deben seguir
revisando se hace uso de las bases
de datos de Cendupo (Centro de
Documentacién del Instituto de
Educacion y Pedagogia) Univer-
sidad del Valle, de la FLACSO
(Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales) México, TE-
SEO (base de datos del Consejo
de Coordinaciéon Universitaria
de Espafia) Universidad Complu-
tense, Dialnet, Cibertesis, Dart
Europe, Seiem, CSIC, lo cual
permitio el acceso a articulos y
tesis de maestria y doctorado en
relacién con evaluacion del des-
empenio docente en Argentina,
Colombia, Cuba, Chile, Espafia,
México y Pert.

Etapa hermenéutica: en ésta
se hizo lectura, an4lisis, interpreta-
cién y clasificacién de la documen-
tacién obtenida. A partir de aqui se
seleccionan puntos fundamentales
con el fin de sistematizar los datos
bibliograficos acumulados. Con
esta busqueda se pretende identifi-
car informacién sobre evaluacién y
evaluacion de desempefio docente,

este método busca recobrar la pes-



quisa de manera efectiva y organi-
zada para que generen resultados
ttiles a la comunidad académica
universitaria.

Se utiliz6 como medio para
condensar la bibliografia relacio-
nada con el tema de evaluacién y
evaluacion de desempefio docente,
para la construccién del estado
del arte, una ficha de resefia cri-
tica, sugerida por el doctor Jorge
Quintero. Cada material revisado
se resumia en ella y se presenta a

continuacién.

Resena critica
1. Ficha bibliografica y palabras

clave

2. Antecedentes, contexto tedrico
o investigativo en el cual se

presenta el texto analizado

3. Estructura del texto. (Se presen-
tan las partes de que se compone
el texto, ideas centrales o nu-

cleos tematicos. En este aparta-

do se pueden hacer comentarios
criticos sobre avances o incon-
sistencias que presenta el texto

o el documento analizado)

. Utilidad / Estado del Arte.

(Se identifica la utilidad que
presenta el libro para el desa-
rrollo de la investigacién que se
realiza. Qué apartados, ntcleos
teméticos o conceptuales son
aprovechables o retomables en
la investigacion. Qué elementos
aportan para la construccién del
marco tedrico o qué elementos
hacen parte de ntcleos concep-
tuales retomables en el estado

del arte).

. Conclusiones. (Se resumen los

aportes que suministra el texto,
o también se hace un balance de
las insuficiencias, o del estado
polémico en el contexto analiza-
do. Se identifican las innovacio-
nes, perspectivas tedricas o me-

todoldgicas que han sido abiertas
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por el texto para el futuro de las
investigaciones relacionadas con

sus comentarios).

6. Ubicacion fisica del libro.

Se realizan mapas conceptuales
que favorezcan la ubicacién central
del tema propuesto. Se colocan los
diferentes autores en corrientes de
pensamiento, al igual que las tesis
de maestria y doctorado. Luego se
clasifican, estas Gltimas, de acuerdo
con las tendencias conceptuales de
cada una de ellas. Esto facilit6 la
depuracién de la informacién en
cuanto a las teméticas que ya se
han trabajado en investigaciones

previas.

Resultados
Reuvision bibliografica

El material bibliogréfico revi-
sado data de 2000 hasta nuestros

dfas, excepto dos libros que son de

finales de los noventa. Criterio de

&




%; ;} Revista de Educaciéon & Pensamiento

inclusion que se tuvo en cuenta al
hacer la depuracién en la base de
datos y en la web.

Se revisaron en total 1.059
tesis de maestria y doctorado en
general, en donde se hacia ini-
cialmente la seleccion de tesis de

educacién y luego la evaluacién

se encuentran catorce tesis relacio-
nadas con el tema. Igualmente se
leyeron treinta y seis articulos del
internet, relativo a la evaluacién
docente y cuyas bases de datos fue-
ron presentadas en la metodologfa.

Se considera relevante ir cons-

truyendo una imagen de los aspec-

tema de evaluacion docente, para
lo cual se crearon dos mapas con-
ceptuales, que permiten identificar
aspectos claves sobre la delimita-
cién de la temdtica a trabajar.

El primer mapa conceptual
gira en torno a aspectos bésicos

que rodean lo que es la evaluacién

docente. Al realizar la depuracién ~ tos mds importantes en cuanto al ~ docente.
)
, 4 N\
No esta .
permitido _ Juicios de valor
realizar ~ g
4 N\
— H
—_— P— Orientar, aprender a
. L—1 autoevaluarse
Por qué N o
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Obieti | — Informar y ayudar a mejorar
i etivo
Qué es la k ) ) ~
evaluacion EEE—
docente Etapas | Inicial, formativa, sumativa
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Mejora Proceso de ensefianza —
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) Aprendizaje docente
\\ J
Aspectos r 2
i \ v
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. J
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Grafico 1. Mapa conceptual, evaluaciéon docente
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Luego se analizan tres aspectos de la evaluaciéon docente, segiin se muestra:

Evaluacion docente

[

I 1

Caracteristicas Dificultades Desafios
|
- Politica de Estado —  Factores contextuales |H Impacto ambito educativo
I o Conciencia de la
— Opinidn de los alumnos Procedimiento comunidad educativa
L] Autoevaluacion | | No uso de otras fuentes || Reflexion importancia tema
Inherentes al maestro Retroalimentacion

Grafico 2. Mapa conceptual, evaluacion docente

La bibliografia revisada se cla-  critica y la conceptual, de acuerdo  las tesis de maestria y de doctorado,
sifico en tres corrientes de pensa-  con el desarrollo conceptual de  de la siguiente manera:

miento pedagdgico, lasocialista,la  cada uno de los autores, incluidas

Alvaro
Enriquez M.

Fabio Jurado Hugo Cerda

Grafico 3. Clasificacion de autores, corriente de pensamiento pedagogico socialista.
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Angel
Ignacio
Ramirez C.

Rosario
Munoz

<:| Pedagdgico |:> Oriol Amat.

Mariano

Mario
Rueda
Beltran.

Palamidessi

Grafico 4. Clasificacion de autores, corriente de pensa-

miento pedagodgico critico.
Grafico 5. Clasificacion de autores, corriente de pensa-

miento pedagdgico conceptual.

Critica
Cinco Tesis
(Colombia 3,
Espana 1,
Chile 1)

Corrientes
de pensamiento
pedagoégico

Socialista

Seis Tesis Conceptual
(Colombia 1, Tres Tesis
Chile 2, (Peru 2,
Cuba 1, Espana 1, Ecuador 1)

Argentina 1)

m Grafico 6. Clasificacion Tesis de Maestria y Doctorado, segun la corriente de pensamiento pedagdgico.



Nudo
Nathalia Bowers
10A

Tendencias conceptuales

Con el fin de concretar el tema
a desarrollar, se analizan las investi-
gaciones realizadas y se especifican
las tendencias conceptuales que
se derivan de ellas, encontrando
que los temas ya abordados son los

siguientes:

* Instrumentos de evaluacién
docente

* (Calidad y equidad

* Percepcién docente frente al
proceso evaluativo

* Objetivos de formacién

Relacién de la evaluaciéon do-
cente frente al rendimiento de
los estudiantes
Creacion de un perfil de profesor
Propuestas de procesos evalua-
tivos
Aproximacion teodrica
de evaluacion

Al poner en dilogo a los au-
tores Oriol Amat, Hugo Cerda,
Angel Diaz, Silvina Gvisrtz, Fabio
Jurado, Leonel Monroy, Rosario
Mufoz, C Ordéfez, L. Orozco,
Alvaro Enriquez, Mario Rueda,

Oscar Saldarriaga, Angel Ignacio

Ramirez y Mariano Palamidessi,
en cuanto al tema de evaluacién,
se encuentra que existen diferentes
concepciones y posiciones frente al
argumento, lo cual es interesante
estudiar e identificar. Estos autores
se seleccionan por su trayectoria
investigativa en el 4rea, asi como
por los aportes que han ofrecido
a la comunidad académica en el
campo.

Estos aspectos son fundamen-
tales como punto de partida para la
tesis, el tema ha sido abordado des-

de tres corrientes de pensamiento
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pedagégico, de acuerdo con las
tendencias de los diferentes auto-
res, las cuales son, la socialista, la
critica y la conceptual, que se han
tenido en cuenta pues cada una de
ellas aporta elementos fundamen-
tales en la construccién tedrica de
lo que es evaluacion.

Segtin afirma Angel Diaz,! de
acuerdo con el recorrido historio-
grafico de la nocién de evaluacion,
existe una grave dificultad en la va-
loracion y estd basada en la técnica
que se emplea para realizarla, la
cual se relaciona con objetividad,
validez y confiabilidad de la prueba.
La evaluacién se convierte enton-
ces en un debate técnico con base
en el instrumento.

Silvina Gvirtz y Mariano Pala-
midessi,’ relacionan el concepto de
evaluacién tras una investigacién
exhaustiva, con la produccion de
un juicio, pero igualmente estan
de acuerdo con que la evaluacién
concertada facilita el andlisis, de
poder identificar en dénde estuvo
la falla. Es interesante este tipo de
evaluacion, pues proporciona la
realizacién de pruebas represen-
tadas en criterios mas que en la
norma. Refieren que la evaluacion
debe servir como un momento de
reflexion y analisis de la ensefianza

y del curriculo.

Un concepto bastante rele-
vante y que vale la pena tener en
cuenta, es que ellos visualizan la
evaluacion como un “modelo de
investigacién”.

En una investigacién sobre
los sistemas estatales en América
Latina, Fabio Jurado® considera
que la evaluacién tiene un interés
en la rendicién de cuentas. Se
toma como referencia las evalua-
ciones masivas que determinan
en qué colegio o universidad se
debe estudiar de acuerdo con los
resultados. Esto debido a que son
pruebas de tipo censal, con amplio
despliegue publicitario por parte
de los medios de comunicacién.
Pero hay otro interés que media y
es la posibilidad de aprendizaje y
reflexién de los maestros, cuando
existen resultados confidenciales.
Esto permite que cada institucién
analice y planee posibles rutas de
mejoramiento. Igualmente anali-
zan que la evaluacién hace parte
de las reformas educativas, de
la valoracién de resultados y la
influencia de lo econémico en el
logro de resultados.

Se encuentra una estrecha
relacién entre los conceptos de
evaluacién y sistema, en donde
se puede definir este Gltimo como

grupo de elementos que se integran

1 Diaz Barriga, D. El examen: Textos para su Historia y Debate. Serie Mayor.México. 2000.

con el propésito comin de lograr
un objetivo.

Desde otra perspectiva, en el
resultado de su investigacién en
México, Rosario Munoz y Victor

* consideran que

Manuel Gémez,
faltan conceptos claros sobre eva-
luacién, pues hay desconocimiento
de cuales son sus funciones; as{
como existe confusiéon de poder
identificar la evaluaciéon como un
proceso de investigacion, punto
que fue analizado igualmente por
Gvirtz y Palamidessi.

Algo que analizan los diferen-
tes autores es que en la toma de
decisiones para el proceso general
de planeacién institucional, la
evaluacién no es tenida en cuenta.
Igualmente coinciden en que hay
una clara resistencia a los procesos
de evaluacion.

También se observa una clara
coincidencia entre los diferentes
autores, en relacién con la técnica
empleada para evaluar son instru-
mentos y pruebas de medicién,
los cuales necesariamiente estan
mediados por la validez, la confia-
bilidad, Ia utilidad, la oportunidad
y la falta de precision de los mis-
mos, ello dificulta el logro de los
objetivos del proceso evaluativo.
Igualmente coinciden en conside-

rar, desde lo metodoldgico, a la eva-

2 Qvirt, S. P. EI ABC de la Tarea Docente: Curriculo y Ensefianza. Aique. Buenos Aires - Argentina. 2006.

3 Jurado, F.Y. Los Sistemas Nacionales de Evaluacion en América Latina. ;Impacto pedagdgico u obediencia institucional? Biblioteca
Abierta - Universidad Nacional. Bogota - Colombia. 2009.

4 Muhoz, R. G. Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior: Experiencias, realidades y retos para las IES. Universidad de

Guadalajara.Jalisco - México. 2006.



Un aspecto resaltado por los
autores trabajados, es que
“finalmente” el examen se
convierte en un ejercicio de
poder, autoriadad y control,
en donde se establece que
alguien sabe y otro no.

luacién como una actividad que
recopila y ordena datos de trabajo
mediante la enunciacién de metas
que facilitan escalas comparativas o
numeéricas.

Se sigue considerando la eva-
luacién como algo sumativo, que
tiene en cuenta los resultados que
se comparan de acuerdo con los
logros que se desea obtener. Este
propdsito sumativo hace evidente
que no es suficiente para mejorar
el desempefio y por eso se debe tra-
bajar con la evaluacién formativa.
Se han hecho avances importantes
con este tipo de evaluacién, que
hace seguimiento al proceso, lo
cual genera informacién de todo
lo realizado desde el inicio hasta
el final.

Un aspecto resaltado por los
autores trabajados, es que “final-
mente” el examen se convierte en
un ejercicio de poder, autoridad y
control, en donde se establece que
alguien sabe y otro no. El poder
se ve representado en la nota del
profesor sobre el alumno. La eva-
luacién se caracteriza por tener un
control institucional.

Por su parte Angel Ignacio
Ramirez,” presenta la evaluacion
como una herramienta, que puede
coadyuvar en el proceso evaluativo
e identifica el sentido de la misma,

como a la identificacién de formas
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de evaluar, consecuentes con el
enfoque pedagégico.

Este dltimo aspecto se rela-
ciona con el planteamiento que
hace Hugo Cerda,® en su trabajo
investigativo sobre evaluacién,
que busca articular la teorfa con
la practica. Allf define que la teo-
ria sin la prictica no da fruto y la
accioén sin teorfa no tiene rumbo.
Por eso debe existir una teorfa que
logre interpretar la realidad y una
practica que conduzca al referen-
te empirico, al acto, fenémeno o
proceso. Considera la evaluacién
como experiencia total, porque
desde la dialéctica percibe la
evaluacién como sujeta a cambios
cualitativos y cuantitativos propios
de la realidad social e histérica.

Cabe entonces retomar aquf a
Ramirez,” quien analiza la evalua-
cién como incertidumbre pedagé-
gica, como posibilidad formativa
(al igual que Fabio Jurado), como
visibilizacién y reconocimiento de
los procesos y productos de apren-
dizaje, en los elementos que ella
configura y como enfoque pedagé-
gico de aprendizajes productivos.

Coincide, con los otros auto-
res en que la evaluacién es una
estrategia mas, para la formacién
en cada educando de su autono-
mia, responsabilidad y capacidad

de agenciamiento de su proceso

5 Ramirez, A. . Evaluacion de los aprendizajes y desarrollo institucional. Organizacidn de los sistemas de evaluacion institucional - SIE
- Decreto 1290. ECO. Bogota - Colombia 2009.
6 Cerda, H. La evaluacion como experiencia total. Logros, objetivos, procesos de competencias y desempefio. Cooperativa Editorial

Magisterio. Bogota - Colombia.2000.

7 Op. Cit. Evaluacion de los Aprendizajes.
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formativo. Igualmente que debe
considerarse como un elemento
dindmico. Fabio Jurado,® por su
parte, afirma que el desarrollo de
los procesos educativos permite
establecer estrategias para mejorar
el desempefio.

Mufioz y Gémez,” junto con
Oriol Amat'® estiman que la co-
municacién es importante dentro
de los diferentes programas de
formacién, asi como que es fun-
damental tener la capacidad de
utilizar los lenguajes apropiados
y pertinentes de cada ciencia o
campo curricular.

Al considerar lo relacionado
con los programas de las asigna-
turas, recomiendan los autores
consultados que para poder dise-
fiarlos, ofrecerlos y evaluarlos, se
debe tener la mayor informacién
posible de los alumnos, pero igual-
mente debe existir una vocacién
que represente una actitud positiva
y una adecuada adaptacién de los
maestros con los estudiantes.

Oriol Amat,!! afirma que es tan
importante dominar el tema como
la metodologia que se emplea en el
aula y esto debe coincidir con los
procesos evaluativos.

Finalmente los autores, en
cuanto a lo que pretende la eva-

luacién, determinan que lo que

busca es legitimizar un saber del
individuo, asf como emitir un juicio
sobre los resultados en relacion con
lo que el alumno ha aprendido.
Pero advierten que puede haber
una inadecuada utilizacién de los
resultados de la evaluacion, por lo
tanto se debe evitar hacer juicios
de valor o tomarlo como elemento
de medicién. La evaluacion debe
ser global, integral y articular los
paradigmas y métodos, entre teo-
rfa y practica, asf mismo debe ser
proactiva y productiva y permitir
a los alumnos enriquecer su pro-
ceso formativo. Se debe retomar
lo escrito por Comenio en la
Diddctica Magna (1657), que la
evaluacion esta ligada al método,
es la dltima parte de éste, por lo
tanto debe ayudar a aprender.
Cuando el alumno no aprende, el
maestro debe revisar el método.
Y algo que es muy importante es
que debe reconocerse al sujeto
que siente y actia segin princi-
pios morales.

Los diferentes autores aqui
referenciados analizan que la eva-
luacién debe permitir a los estu-
diantes y al grupo, reflexiones sobre
lo logrado en el curso y lo que no
se pudo integrar.!? En la 16gica de
la evaluacién intervienen una serie

de elementos: enfoque pedagdgico,

8 Op. Cit. Los Sistemas Nacionales de Evaluacion en América Latina.
9 Op. Cit. Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior.
10 Amat, O.. Aprender a Ensefar. Una vision préctica de la formacion de formadores. Barcelona - Espafa. 2002.

11 Ibid.

12 Op. Cit. El examen: Textos para su historia y debate.

Cuando el alumno no
aprende, el maestro debe
revisar el método. Y algo
que es muy importante es
que debe reconocerse al
sujeto que siente y actua
segun principios morales.




modelo educativo y trabajo docen-
te. La evaluacién es formativa,
generadora de concertaciones y
de horizontes propositivos entre

los agentes involucrados.'*

Evaluacion y calidad

Fabio Jurado asegura que si-
gue habiendo una fisura entre
la evaluacion externa y la eva-
luacién que ocurre al interior de
las aulas, porque la calidad sigue
siendo equivalente a resultados
académicos obtenidos en pruebas
estandarizadas.

Relacionando, entonces, el
concepto de evaluacién con el
de calidad se encuentra ademss,
que se hace referencia a la evalua-
cién como elemento que permite
controlar el nivel de calidad de
cada programa que proporciona
informacién, para introducir las
modificaciones oportunas para
alcanzar los objetivos previstos
y mide el efecto generado en los
alumnos,” asf como la evaluacién
en las instituciones de Educacién
Superior como una fuerza que im-
pulsa la promocién de la calidad,
la capacidad de respuesta y la res-
ponsabilidad social. La evaluaciéon
debe permitir la calidad educativa.
Y la calidad de una institucién de
educacion superior se respalda en
su planta docente. No se puede

seguir considerando la evaluacién

como medidora, sino como un
elemento que contribuye a mejo-
rar la calidad de las Instituciones
de Educacién Superior y de los
profesores (Mufioz, 2006). Se debe
buscar para el perfeccionamiento
continuo.

Leonardo Vidal Araya de la
Universidad Arturo Prat, del
Centro Universitario Concepcién
de Chile, en el 2007, realiza una
aproximacién deconstructiva a la
nocién de calidad de la educacion
en el contexto latinoamericano,
en donde trabaja con el concepto
de calidad de la educacién, al cual
considera particularmente paradé-
jico, en tanto goza de ubicuidad,
pero su significado se desvanece
o escabulle entre lineas de mul-
tiples textos o entre palabras de
entusiastas o encendidos discursos
que, aunque no logran o no buscan
precisar su significado, han podido
convencer de la relevancia y ur-
gencia de su incorporacién en los
sistemas educativos latinoameri-
canos en las dltimas décadas. De
igual modo, Ramoén Pérez Juste,
de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, escribe
en el 2005 el articulo Calidad de
la Educacion: Hacia su necesaria
integracion. Allf formula la tesis de
que la tradicional preocupacion y
las aportaciones de los educadores

y pensadores de la educacién en

13 Op. Cit. Evaluacion de los aprendizajes y desarrollo institucional.
14 Op. Cit. Los sistemas nacionales de evaluacion en América Latina.

15 Op. Cit. Aprender a ensenar.
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torno a la naturaleza, sentido y
esencia de la misma, esto es, de la
calidad de la educacién, puede y
debe ser compatible con los movi-
mientos, propuestas y actuaciones
de nuestro tiempo en relacién con
la calidad, en cuyo marco se pueden
situar los planteamientos relati-
vos a la gestion de la calidad, tales
como los de Calidad total, ISO o
EFQM, la evaluacién, la certificacion
o la acreditacién. En tal sentido, se
analizan y formulan los conceptos
de calidad de y en la educacion y
se formaliza una propuesta de in-
tegracion en la que la calidad de la
educacion queda ligada a la misién
de las instituciones y a sus proyectos
educativos, y la calidad en se integra
con el caracter de medio, relevante

y eficaz, a su servicio.

Evaluacion docente

Al hacer referencia a la eva-
luacion docente se estima que esta
debe permitir a las universidades
un anélisis sobre temas como la
ensefianza, la misién, su quehacer
y en general lo relacionado con
calidad.

Pero algunos consideran que la
evaluacion docente es una medida
rutinaria, algunas veces surgen
expresiones de inconformidad,
pero es un tema que se ha ido asi-
milando. Es importante ejecutar un

balance, en cuanto al proceso de
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evaluacién de desempefio docente
que se ha venido realizando, espe-
cialmente en lo relacionado con las
consecuencias que se aprecian y los
retos a enfrentar. Esto ha llevado a
ofrecer condiciones para resolver el
tema de la evaluacién docente de
la mejor forma posible.'® El proble-
ma actual de la evaluacién docen-
te, se concentra en dos desaffos:
la necesidad de trascender aquella
practica de la evaluacién docente
y por otro lado orientarse hacia
mejorar el desempefio docente.
La evaluacién docente tiene
un gran problema y es que ha
promovido una cultura lejana a
orientar y a mejorar los procesos
de ensefianza, se ha centrado en el
control y sancién, ademads se privi-
legia el enfoque instrumentalista.!”
La conclusién es que se sigue mi-
diendo al profesor a través de ins-
trumentos que lo tipifican. Por su
parte, Hugo Cerda, analiza el tema
de la evaluacién docente como un
instrumento que sirva para reali-
mentar procesos, a los docentes
en sus practicas educativas, con
el fin de buscar mecanismos para
mejorarlas. Analiza la evaluacién
como un medio o herramienta para
mejorar el trabajo y los resultados
del trabajo docente, con el fin de
alcanzar los objetivos. Lo ideal es
que el maestro construya y defina

sus propios criterios de evaluacién

Lo ideal es que el maestro
construya y defina sus
propios criterios de
evaluacion y sepa elaborar
instrumentos, escalas
valorativas e interpretar la
informacion que se obtiene
en cada caso.

y sepa elaborar instrumentos,
escalas valorativas e interpretar
la informacién que se obtiene en

cada caso.

Campos evaluativos segun
nivel problematico analizado

Los autores relacionados ana-
lizan diferentes problemas, para
poder abordar la temética de eva-
luacién, asi como de evaluacién
del desempefio docente y de esta
forma poder permitir una discusién
tedrica y metodoldgica que aporte
elementos importantes en la con-
ceptualizacién de la tesis.

Una de la fuentes'® estima en
su libro, al enfoque pedagégico,
al modelo educativo, al trabajo
docente, a los factores sociocul-
turales, a las ayudas educativas
y al ambiente escolar como ele-
mentos pilares en los procesos
evaluativos. Asimismo considera
que deben abordarse de manera
mucho mis clara y concienzuda
desde la investigacion. Por su parte,
Alvaro Enriquez asume que es un
modelo de estructura de compe-
tencias, analizando el tema de la
evaluaciéon desde la valoracién
del desempefio laboral y no de
desempefio docente. Oriol Amat
por su lado, analiza la importancia
del método empleado para la en-
seflanza vy, segdn escribe, la mejor

forma de aprender es ensefiar. Sil-

16 Rueda Beltran, M. Y. ; Es posible evaluar la docencia en la universidad? Experiencias en México, Canadd, Francia, Espafia y Brasil.

México: Coleccion Biblioteca de la Educacion Superior. Serie Memorias. México. 2004.

17 Ibid.

18 Op. Cit. Evaluacion de los aprendizajes y desarrollo institucional.



Angel Diaz emplea Ia
historiografia general como
metodologia para realizar la
compilacion de conceptos
de evaluacion a travées del
tiempo.

vina Gvirtz y Mariano Palamidessi
analizan conceptos relacionados
con evaluacion y medicion, uti-
lizando metodolégicamente una
investigacion comparativa de dos
modelos de evaluacién. Mientras
que Angel Diaz emplea la histo-
riografia general como metodologia
para realizar la compilacion de
conceptos de evaluacién a través
del tiempo. Luego de una investi-
gacién en América Latina, Fabio
Jurado logra compilar diferentes
opiniones, resultados e impactos
sobre evaluaciones masivas inter-
nacionales, asf como las disposicio-
nes gubernamentales. Hugo Cerda
hace una revisién bibliogréfica y
con base en ella efectda una rela-
cién entre la practica y la teorfa,
analiza conceptos relacionados
con la evaluacién, los diferentes
tipos que existen y cudles son los
componentes, modelos y disefios.

Myriam Fuentes y Jests He-
rrera, en Chile, han trabajado con
base en varias investigaciones la
evaluaciéon docente, postulan la
autoevaluacion como alternativa
para superar el desacuerdo al
que se enfrenta el profesor con la
evaluacién externa. Se plantea,
asimismo, como un recurso Optimo
de profesionalizacion y formacién
docente en el marco de la investi-
gacién - accién. Sugieren que en
ese marco es que los profesores
deben concentrar su labor, de tal
forma que generen sistemas que
permitan el logro de las metas

propuestas. Por su parte Francisco

Colegio Hispanoamericano

Alvarez, en el CIDE, a través de su
investigaciéon contribuye al tema
de la evaluacién educativa ba-
sandose en explicar lo importante
del instrumento en el proceso de
evaluacion de desempefio docente.

En Oaxaca — México 2003,
tuvo lugar el III Coloquio Interna-
cional de Evaluacién del Desem-
pefio Docente. Mario Rueda pre-
tende dar una perspectiva frente
a si es posible evaluar la docencia
en la universidad, planteando di-
ferentes puntos de vista los cuales
han sido resultado de discusiones
conceptuales y de trabajos de
investigacion. Realiza anilisis de
textos (nacionales e internacio-
nales), asi como la busqueda de
nuevas formas de entender y ma-
nejar la evaluacion docente, lo cual
presenta en su libro. Por su parte,
Rosario Mufioz y Victor Manuel
Goémez, compilan las experiencias
del Encuentro Internacional para
la Acreditacién y Certificacion
Guadalajara — México, 2005,
en donde se concluyen aspectos
relacionados con las alternativas
para iniciar, seguir o transformar
el sendero de la evaluacién do-
cente, resaltan que debe haber un
verdadero compromiso de toda la
comunidad académica frente al
proceso evaluativo, entre otros
aspectos.

Marfa Soledad Martinez, iden-
tifica en su investigacion realizada
en el noreste de México, que la
evaluacién es una estrategia aca-

démica, que permite identificar y
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atender en forma pertinente los
problemas asociados al desem-
pefio académico y profesional de
los docentes, asi mismo disefia
una propuesta de un sistema de
evaluacién docente, en el cual el
maestro universitario encuentre
informacién objetiva sobre el
conjunto del proceso ensefianza-
aprendizaje desempefiado, como
recurso de perfeccionamiento. La
informacion resultante debe servir
para poner en marcha un mecanis-
mo formativo de retroalimentacion
que ayude al profesor a mejorar
su desempefio y contribuir asi a
mejorar la calidad de la ensefianza
universitaria. Hay también interés
por el tema en Chile, en donde
Daniel Tilleria considera que la
evaluacién es manejada por los
docentes como un elemento de
control y poder. Igualmente en
Cuba, Paul Torres, hace un trabajo
investigativo que permite describir
las principales experiencias vividas
por la comunidad de evaluadores
educativos cubanos, que buscan
el mejoramiento educativo; asi
como presenta las barreras identi-
ficadas sobre el tema y deja claro
la importancia de aprovechar las
fortalezas propias del sistema edu-
cativo cubano, como la utilizacién
del trabajo metodolégico, como
una herramienta de preparacién de
la direccion del proceso educativo
y el fomento de una cultura de la
evaluacién educativa.

En el Encuentro Iberoameri-

cano de Evaluacién, realizado en

México, Munévar hace unos apor-
tes que evidencian la pertinencia
del tema en pafses como México
y Colombia, en los que se mani-
fiestan opiniones contrarias, unas
a favor y en las cuales se reconoce
la importancia de este proceso en
el fortalecimiento de los procesos
educativos vy, especificamente,
de la formacién docente. Otras
consideran, en cambio, que un
examen evaluativo no aportaria
nada al sistema educativo, aunque
se reconoce que existen maestros
llamados “de palabra” a los cuales
se invita a que consideren “el hacer
como fundamento de la accién
educativa”. En ellos se ofrecen
resultados investigativos muy inte-
resantes, entre los cuales resaltan:
“Una lista de competencias que
sirven de referencia para estable-
cer criterios de pedagogia eficaz”,
realizada en el CICE (Centro de
Investigaciones Culturales y Edu-
cativas de Venezuela), y “algunos
resultados obtenidos al validar el
paradigma de la accién-reflexién
en la practica del educador”, obte-
nidos en la Universidad de Caldas,
Colombia.

Pero igualmente vale la pena
destacar algunos ensayos, articulos
e investigaciones que aportan al
tema de evaluacién del desempefio
docente. Como es el caso de José
Miguel Guzmén, quien aporta
diferentes definiciones de lo que
es evaluacion del desempefio
docente, pero el objetivo final del

trabajo es proponer un sistema de

Paul Torres, hace un trabajo
investigativo que permite
describir 1as principales
experiencias viviaas por la
comunidad de evaluadores
educativos cubanos, que
buscan el mejoramiento
educativo; asi como presenta
las barreras identificadas
sobre el tema y deja claro la
importancia de aprovechar
las fortalezas propias del
sistema educativo cubano.




evaluacién del desempefio docen-
te, acorde con el modelo de edu-
cacién centrada en el aprendizaje,
que permita identificar la medida
en la que se logran los resultados
de aprendizaje por parte de los
estudiantes. Se usa el método del
muestreo, se disefia el instrumento,
el cual serd sometido a anélisis de
confiabilidad mediante el procedi-
miento de Alfa de Cronbach. Asi
mismo, en la Universidad Piloto
(Universidad Piloto de Colombia,
2006), sede Bogot4, realizan un
documento de trabajo, en donde se
plantea el instrumento y la manera
como debe ejecutarse la evaluacién
de desempefnio docente. Por otro
lado, un grupo de investigadores
mexicanos (Red Iberoamericana
de Investigadores de la Evalua-
cién de la Docencia, 2008) con
base en los resultados obtenidos
en sus trabajos de investigacion
desarrollan una reflexién, en donde
reafirman que la docencia es uno
de los componentes centrales del
proceso educativo y que es conve-
niente la evaluacién de su practica,
a condicién de que el enfoque de
dicha evaluacién sea formativo vy
de perfeccionamiento permanente.

Siguiendo con la relacién de
evaluacién de desempefio e instru-
mento, a nivel europeo, por ejem-
plo, Jests Miguel Mufioz realiza
una revisién sobre los instrumentos
y dimensiones que utilizan las dis-
tintas universidades espafiolas para
evaluar a los profesores a partir,

fundamentalmente, de encuestas a

los alumnos. Se da una breve pano-
ramica sobre la evaluacién docente
y las dimensiones por las que debe
ser evaluada, siendo numerosas las
clasificaciones encontradas, ya sea
por el an4lisis de bibliografia o por
la utilizacién practica de determina-
dos instrumentos en las universida-
des, siendo divergentes en cuanto
a contenido, pero convergentes en
cuanto a entender lo que la evalua-
cién docente supone. Se hace una
doble evaluacién docente: por un
lado la evaluacién del profesorado
desde la autoridad académica'y, por
otro, la evaluacién del Plan de Ca-
lidad de las Universidades. Por esto
se presenta una propuesta de cues-
tionario que, a raiz de los resultados
obtenidos podrfa servir para ambos
tipos de evaluacion vy, en el que, el
concepto de evaluacion docente es
mas una unidad que una suma de
dimensiones diferenciadas. De la
misma forma, Armando Rugarcia
T, de la Universidad Iberoamerica-
na, enfatiza en la importancia de la
evaluacién del desempefio docente,
lo cual centra en el instrumento,
y hace unas sugerencias a ciertos
parametros que deben tenerse en
cuenta al momento de evaluar un
docente.

Por otro lado, igualmente
en México, José Marfa Orozco,
estima que la evaluacién docente
debe incluir la evaluacién por
parte de pares académicos, del
jefe inmediato y de los directivos
de la institucion, es decir, que de-

berfa ser m4s integral y no dejarla
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Jestis Miguel Murioz realiza
una revision sobre los
instrumentos y dimensiones
que utilizan las distintas
universiaades espariolas para
evaluar a los profesores a
partir, funaamentalmente, de
encuestas a los alumnos.
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solo al margen de los estudiantes.
Por eso, él hace una propuesta
de evaluacién del desempefio
docente, préctica y sencilla, en la
que, como artifice del proceso de
ensefianza — aprendizaje, el profe-
sor sea considerado un elemento
fundamental. De igual manera,
en Chile, Juan Carlos Fernandez,
en su investigacion de evaluacién
del desempefio docente, encuentra
que ésta debe complementarse
con una accién conjunta entre
todos los entes involucrados en
el proceso y centrarla en cuatro
dominios que ha considerado como
claves en el educador, que son, la
preparacion para la ensefianza que
supone un trato adecuado con los
alumnos, dominio de los conteni-
dos impartidos y metodologias in-
novadoras. La creacién de un am-
biente propicio para el aprendizaje,
apunta a la capacidad del profesor
o de la profesora para establecer
un clima positivo, de respeto, de
normas y empatia dentro del aula.
La ensefanza para el aprendizaje
de los alumnos es absolutamente
decisiva, porque esta relacionada
con la capacidad del docente de
establecer metas y procedimientos
claros para los alumnos, de saber
motivar, de evaluar adecuadamen-
te y de aprovechar el tiempo de
manera efectiva, con actividades
relevantes y significativas para
los educandos. Por tltimo, el pro-
fesionalismo docente alude a un
conjunto de criterios que comple-

mentan la actividad desarrollada

en el aula. La primera accién en
este sentido dice relacién con la
evaluacién del grado en que se al-
canzaron las metas de aprendizaje
y la autoevaluacién que el docente
hace de su eficacia en el logro de

esos resultados.

Discusion

Con la investigacién se busca
poder explorar un vacio concep-
tual, de los que siguen existiendo,
en relacién con la evaluacion
docente. Por eso se cita a consi-
deracién un posible diagndstico
encontrado:
* (Qué tanto los docentes ad-
miten cambios en su préctica
pedagdgica, por razones de su
evaluacion docente?
{Cules son los imaginarios de
los profesores frente a la evalua-
cién docente?
{Qué tanto ha afectado la eva-
luacién del desempefio docente
la practica pedagégica?
{Cémo se han modificado las
practicas pedagdgicas, a partir
de la evaluacion del desempefio
docente?
(A qué se debe la resistencia a
los procesos evaluativos?
Se debe tener cuidado con los
instrumentos aplicados, pues es
diferente la prictica pedagdgica
a la practica laboral.

Al desarrollar la tesis doc-
toral lo que se busca es aportar
elementos que ayuden a ocuparse
de un vacio conceptual que per-

mita generar cambios tendientes

La ensenanza para el
aprendizaje de los alumnos
es absolutamente decisiva,
porque estd relacionada
con la capacidad ael
docente de establecer
metas y procedimientos
claros para los alumnos,
de saber motivar, de
evaluar adecuadamente y
de aprovechar el tiempo
ade manera efectiva, con
actividades relevantes

y Significativas para los
eaucandos.




al mejoramiento continuo del

profesor.

Conclusiones

y recomendaciones

* La evaluacién docente debe ir
mas all4 de ser solamente un ins-
trumento de medicién y control,
pues debe tener fines formativos
y de mejora del trabajo docente,
y asi lograr la calidad educativa.
El problema actual de la eva-
luacién docente se concentra
en dos desafios: la necesidad de
trascender aquella practica de la
evaluacion docente, que todavia
se orienta en la direccion del
control y la gestién administra-
tiva, y por otro lado que debe
orientarse més hacia mejorar el
desempefio docente.

Existe una problemética en la
evaluacién docente, debido a
que ha promovido una cultura
lejana a orientar y a mejorar los
procesos de ensefianza y se ha
centrado en el control y la san-
cién, se privilegi6 asi el enfoque
instrumentalista.

Es importante realizar analisis de
teméticas que también aportan
al desarrollo conceptual de la
investigacién, como son, politi-
ca publica (SUE), evaluacién y
calidad, practicas pedagdgicas.
De acuerdo con el desarrollo
conceptual que tendrd la in-
vestigacion, se debe determi-
nar la corriente en donde se

enmarca.
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