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UNDERSTANDING THE NURSING TEAM ON THEEDUCATIONAL PROCESS OF A PSYCHIATRIC HOSPITAL

A COMPREENSAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE OS PROCESSOS EDUCATIVOS DE UM
HOSPITAL PSIQUIATRICO

LA COMPRENSION DEL EQUIPO DE ENFERMERIA EM EL PROCESO EDUCATIVO DE UN HOSPITAL PSIQUIATRICO

Marcela Pimenta Muniz!, Claudia Mara de Melo Tavares?®

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to analyze the understanding of the nursing staff on the educational
processes experienced by her in a psychiatric hospital. Method: The methodological course was conducted in the
light of Institutional Analysis, through participant observation and focus groups with nursing staff. CAAE
0130.0.258.000-10. Results: The focus group participants mentioned that there needs to be: the time available
to participate in educational spaces, more institutional investment, co-responsibility in the formation of a
multidisciplinary team of nursing  professionals. Themed show that every aspect of
education requires a particular device. Conclusion: The organization of educational activities for nursing
staff in the psychiatric hospital study should be built by co-workers, people with psychological distress, family
members and managers to search for processes of change in the care and responsible work. Need to consider
strategies to over come fear or resistance to change, without showing the increase in response. Descriptors:
Psychiatric nursing, Mental health, Education continuing, Autoanalysis.

RESUMO

Objetivo: Analisar a compreensao da equipe de enfermagem sobre os processos educativos vivenciados por ela
em um hospital psiquiatrico. Método: O percurso metodologico foi realizado a luz da Analise Institucional,
através de grupo focal com a equipe de enfermagem e observacdo participante. CAAE 0130.0.258.000-10.
Resultados: Os participantes do grupo focal mencionam que é necessario que haja: tempo disponivel para
participar dos espacos educativos, mais investimento institucional, co-responsabilizacdo da equipe
multidisciplinar na formacao dos profissionais de enfermagem. Apontam que cada aspecto tematico requer um
determinado dispositivo educativo. Conclusdo: A organizacao das acdes educativas para a equipe de enfermagem
no Hospital Psiquiatrico em estudo deve ser co-construida por trabalhadores, portadores de sofrimento psiquico,
familiares e gestores para a busca de processos de mudanca no cuidado e de trabalho responsaveis. Necessita-se
ponderar estratégias que vencam o medo ou a resisténcia as mudancas, sem apresentar como resposta o
recrudescimento. Descritores: Enfermagem psiquiatrica, Saude mental, Educacdo continuada, Autoanalise.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la comprension del personal de enfermeria en los procesos educativos por su experiencia en un
hospital psiquiatrico. Método: El curso metodologico se llevd a cabo a la luz del analisis institucional, a través
de la observaciéon participantey grupos focales. CAAE 0130.0.258.000-10. Resultados: Los participantes del
grupo menciond que es necesario que haya: el tiempo disponible, la co-responsabilidad en la formacion de un
equipo multidisciplinario de profesionales de enfermeria. Tematicas que muestran todos los aspectos de la
educacion requiere de un dispositivo en particular. Conclusién: La organizacion de actividades formativas para el
personal de enfermeria en el estudio de hospital psiquiatrico debe ser construido por los compaieros de trabajo,
las personas con trastornos psicoldgicos, familiares y directivos en busca de los procesos de cambio en el cuidado
y el trabajo responsable. Necesidad de considerar estrategias para superar el miedo o la resistencia al
cambio, sin mostrar el aumento de la respuesta. Descriptores: Enfermeria Psiquiatrica; Educacion Continua;
Salud Mental; Autoanalisis.
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[ INTRODUCAO ]

A presente pesquisa surgiu a partir da
inquietacao das autoras referente aos processos
educativos permanentes com a equipe de
enfermagem, que tem se desenhado no contexto
do hospital psiquiatrico.

A educacao continuada em servico,
permanente ou treinamento, é um ponto crucial
de qualidade da assisténcia de enfermagem
psiquiatrica no contexto hospitalar, uma vez que
o0 processo de atualizacdo técnica-cientifica
constante propicia ao profissional a reflexao sobre
sua profissdo, sua pratica e suas metas; promove o
seu desenvolvimento pessoal, elevando sua
autoestima, permitindo-lhe experimentar
gratificacdo, prazer e, ainda, independéncia e
autonomia no seu desempenho profissional.
Mediante a tais questdes, torna-se capaz de
estimular a motivacao daqueles por ele assistidos
para vivenciarem, também, essas experiéncias’.

A Educacdo Permanente (EP) nao é
simplesmente uma atividade, mas uma postura
onde se possibilita educacao/modificacao no
servico e pelo servico, onde a palavra tenha uma
circulacao transversal e horizontal, com poténcia
para subsidiar mudancas.

Valorizamos a tematica das acles
educativas para a equipe de enfermagem no
contexto psicossocial. Isto porque entendemos que
0s processos educativos podem ser potentes na
busca de um redirecionamento do trabalho da
enfermagem em salde mental no contexto da
Reforma Psiquiatrica, inclusive dentro do hospital
psiquiatrico (HP).

Nao ha como falar na Reforma, no
cotidiano do hospital psiquiatrico, sem envolver a
equipe de enfermagem, pois esta encontra-se lado
a lado com o portador de sofrimento psiquico
durante sua internacao. A equipe de enfermagem
precisa estar envolvida na reestruturacao do

cuidar em saude mental. Sendo assim,
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compreendemos que o0s processos educativos
podem viabilizar tal envolvimento.

Quanto a Reforma Psiquiatrica, trata-se de
um processo histérico de formulacdo critica e
pratica, que tem como objetivos e estratégias o
questionamento e elaboracao de propostas de
transformacao do modelo classico e do paradigma
da psiquiatria®.

O estudo aborda a questdao dos processos
educativos para a equipe de enfermagem no
hospital psiquiatrico com foco no cotidiano de tais
processos.

O cotidiano da instituicao é o locus de
investigacao, lugar onde os elementos da demanda
por processos educativos surgem da interacao
entre os sujeitos, e na sua relacao com a oferta
dos servicos, em face de um determinado projeto
politico institucional®.

O processo de vivenciar/experimentar o
servico de salde mental no seu cotidiano nos fez
refletir sobre a heterogénese desse espaco
publico. Neste campo de acdo, o cuidado exige
mudancas em suas praticas e saberes, e para tal,
requer mobilizacao coletiva.

Esta pesquisa justificou-se devido a
importancia de se compreender os fatores que
mediam a consolidacdao de um espaco de EP, a
qual seja implicada com o compromisso social da
profissao de enfermagem no hospital psiquiatrico.
Por ser um direito adquirido e uma necessidade
aguda da equipe de enfermagem no hospital
psiquiatrico, os espacos de formacdao permanente
devem se tornar instituidos, garantidos, apoiados
em seu potencial instituinte para subsidiar
mudancas.

Estar ciente dos resultados gerados pelos
processos de trabalho hegemonicos € uma
necessidade premente para que se tenha na saude
mental enfermeiros criticos, capazes de modificar
a realidade e satisfeitos por compreenderem a que

vem e a quem serve sua pratica. Isto é
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extremamente valioso, ao passo que toma carater
de uma pesquisa claramente voltada para as
diretrizes da saide pUblica do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Para a assisténcia e o ensino de
enfermagem, a contribuicao pode vir a significar
um amplo redirecionamento para a retomada de
principios e valores da Enfermagem, revisao,
educacao, atuacao e avaliacao dessa assisténcia e
desse ensino.

Os usuarios em saude mental podem ser
extremamente favorecidos, ao passo que se
defende, a partir de processos educativos, um
cuidado envolvido com a emancipacao dos
sujeitos, com praticas entregues as
individualidades de cada encontro e a qualidade
de um cuidar realizado coletivamente.

E de grande valor estudar os processos
educativos presentes em um hospital psiquiatrico
a partir dos instrumentos da Al, visto que permite
0 acesso a resultados ainda ocultos, a respostas
até entao silenciadas a respeito desta tematica.
Além disso, a Al viabiliza uma pesquisa que,
inevitavelmente, ela propria ira provocar
mudancas no cenario estudado e nos sujeitos
envolvidos.

Essa visao leva a considerar uma proposta
de cuidar em salde mental diferenciada, tendo
como foco a EP voltada para um cuidado realizado
como pratica social. Isto é, ressignifica-se, desta
maneira, a atuacao da enfermagem, que tem
caminhado cada vez mais para o tecnicismo, o
qual sé interrompe a aproximacao com o paciente
e a execucao das diretrizes das reformas sanitaria
e psiquiatrica.

O objetivo do estudo foi analisar a
compreensao da equipe de enfermagem sobre os
processos educativos vivenciados em servico.

Os Processos Educativos sob a ética da Educacéo
Permanente para a equipe de Enfermagem no
Hospital Psiquiatrico

O referencial de EP utilizado na presente
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pesquisa foi de logica descentralizadora,
ascendente e transdisciplinar. Essa abordagem
pode propiciar: a democratizacao institucional, da
capacidade de ensino e de enfrentamento criativo
e de melhorar permanentemente a qualidade do
cuidado a satde. Uma das maiores dos servicos de
satde®.

Deve ser discutida a possibilidade de se
transformar o trabalho. Diversos impasses podem
desencadear acoes criativas, mudancas,
melhorias, como uma espécie de efeito
catalisador, através da EP. Entretanto, na maioria
das situacbes a maneira como o trabalho é
organizado e sao definidas as tarefas criam uma
verdadeira barreira a este processo. Os resultados
obtidos nao sao reconhecidos, o sofrimento nao é
notado, a fala das pessoas nao é estimulada, pelo
contrario, é freqlientemente combatida.

Desta forma, em detrimento do uso de
problemas de qualquer natureza no processo
produtivo como fonte de inovacdes e progressos,
os profissionais de enfermagem acabam por buscar
ativamente se proteger e se defender, utilizando
mecanismos de defesa.

Como solucao para esta problematica,
sofrimento

poder-se-ia transformar o

potencialmente  patogénico em  sofrimento
criativo, através de um espaco de EP destinado a
uma reestruturacao produtiva. O uso da
criatividade e a possibilidade de expressar uma
marca pessoal também sao fontes de prazer,
orgulho e admiracao pelo que se faz, aliando-se ao
reconhecimento da chefia e dos colegas.

A EP tem a possibilidade de transmitir a
chamada inteligéncia astuciosa, a qual é
mobilizada frente a situacbes inéditas, ao
imprevisto, frente a situacbes mobveis e
cambiantes; fundamentalmente enraizada no
engajamento do corpo, poupa esforcos e privilegia
a habilidade em detrimento do emprego da forca;

é inventiva e criativa®.
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O proprio MS defende como objetivo da EP
a transformacao das praticas profissionais e da
propria organizacao do trabalho, “tomando como
referéncia as necessidades de saude das pessoas e
das populacdes, da gestao setorial e do controle
social em saude”®.

Em 2007 o MS lanca a Portaria N° 1.996,
que dispde sobre as diretrizes para a
implementacao da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude, adequando-a as diretrizes
operacionais e ao regulamento do Pacto pela
Salde. Esta Portaria determina que a Politica
Nacional de Educacao Permanente em Salde deve
considerar as especificidades regionais, a
superacao das desigualdades regionais, as
necessidades de formacao e desenvolvimento para
o trabalho em salde e a capacidade ja instalada
de oferta institucional de acées formais de
educacdo na saude’.

Apesar das referidas portarias
representarem saberes instituidos acerca da EP,
na pratica a realidade da EP é que ela ainda esta
em vias de se instituir, isto é, apesar de seu
potencial instituinte, ela ainda nao esta
institucionalizada.

Assim, a instituicdio EP, que esta em
permanente mudanca, tem movimentos instituidos
e instituintes, em tensao, que podem contribuir
para a pratica de cuidado entre cidadaos.

O enfermeiro psiquiatrico deve assumir a
responsabilidade da educacdao permanente da
equipe de enfermagem, no intuito de produzir
sujeitos mais qualificados para o atendimento ao
usuario de saide mental®.

O desprazer na rotina do enfermeiro
atuante em salde mental se relaciona com a
realizacdo de atividades desagradaveis que,
muitas vezes, é realizada por imposicao e
obrigacao, gerando sentimentos negativos, visto
que o processo de trabalho torna-se repetitivo’.

Assim, é de fundamental importancia que tanto a
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instituicao como os enfermeiros estejam abertos a
novas ideias, mantendo uma equipe de
enfermagem integrada no hospital psiquiatrico,
conscientizada em sua funcao e sem medo de
novos desafios.

O conceito de educacao permanente em
saude deve redimensionar a intercessao
educacao/atencao na saude. Os espacos
educativos devem ser uma construcao, € nao uma

norma®“.

[ METODOLOGIA

Este estudo teve wuma abordagem
qualitativa, do tipo exploratéria, com uso dos
instrumentos da Analise Institucional (Al). Os
dados foram produzidos através dos conceitos de
autoanalise, auto-gestao, analisador, analise das
implicacbes e triade instituido-instituinte-
institucionalizacdao. Na Al a coleta e analise de
dados ocorre de forma simultanea. A descricao da
producao, coleta e analise dos dados foram feitas
simultaneamente, considerando que uma alterou a
outra (coleta e analise). Isto é, enquanto as
pesquisadoras coletaram/produziram os dados,
elas modificaram a realidade, e enquanto
promoveram a analise, produziram dados novos a
serem coletados.

Os  propositos da Al apoiam-se
fundamentalmente nos processos de autogestao e
auto-analise, o fazer consciente dentro do possivel
a cada ato do cotidiano e a busca constante dessa
consciéncia com o objetivo de se ser produtivo e
"vacinado” contra os abusos de poder, alienacao,
manipulacdao. Os conceitos de auto-analise e
autogestao guardam intimas relacdo com os
processos educativos, visto que enquanto os
profissionais tem a oportunidade de refletir a
respeito de seus desejos e angustias, torna-se
mais ativo em sua pratica social, em sua
autogestao. A Al reconhece um inconsciente, isto

é, instancia que opera fortemente no
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funcionamento da organizacdo mas que nao €
revelado'.

Assim, Al é uma maneira estratégica de
entender o que sao as relacoes instituidas, bem
como a forma de agir sobre elas, na luta pela

libertacao da palavra social dos grupos.

Etapas metodologicas

A primeira etapa da coleta/producao de
dados foi uma observacao participante as acoes
educativas para a equipe de enfermagem que
tem ocorrido no hospital psiquiatrico estudado,
através de um roteiro. Foi escolhida a
observacao do tipo participante porque uma
das pesquisadoras faz parte do grupo educativo
observado e, desta forma, foi possivel a
producao de dados mais aprofundada.

A observacao participante foi realizada
por uma das autoras deste artigo, que é um
membro da equipe e trabalho no hospital.
Durante um més (setembro de 2010),
totalizando 4 encontros do grupo educativo, a
autora anotou suas impressoes e depoimentos
sobre a tematica da pesquisa.

A observacao participante é uma das
técnicas muito utilizadas pelos pesquisadores
que adotam a abordagem qualitativa e consiste
na insercao do pesquisador no interior do
grupo observado, tornando-se parte dele,
interagindo por longos periodos com os
sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano
para sentir o que significa estar naquela
situacao. Na observacao participante, tem-se a
oportunidade de unir o objeto ao seu contexto,
contrapondo-se ao principio de isolamento no
qual fomos formados'".

A segunda etapa foi realizada através de
um grupo focal, dispositivo no qual se reuniu
enfermeiros e técnicos em enfermagem que
participam do grupo educativo durante uma

mesma entrevista. Foram levantadas questoes
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abertas de forma a haver respostas verbais
individuais e discussdes potencializadoras entre
os integrantes do grupo focal. Para tanto,
admitiu-se como ponto de partida uma
reflexdo a respeito da prépria atuacdo nas
acoes educativas desenvolvidas em servico.
Entre as vantagens com o uso da técnica
do grupo focal, esta a possibilidade de
intensificar o acesso a informacdes acerca de
um fendmeno, seja pela intencao de gerar
tantas ideias quanto possiveis ou pela
averiguacao de uma ideia em profundidade. Na
medida em que diferentes olhares e diferentes
angulos de visoes acerca de um fenOmeno vao
sendo colocados pelos sujeitos, desperta nos
mesmos a elaboracao de certas percepcoes que
ainda se mantinham numa condicao de

laténcia.

Aspectos éticos

Este estudo foi submetido e aceito pelo
Comité de Etica e Pesquisa do Hospital
Universitario Antonio Pedro da UFF, pelo
numero CAAE 0130.0.258.000-10. A entrevista
do grupo focal foi gravadas em MP3 e apagada
apoés a transcricao da mesma. E ainda, a
identidade dos entrevistados foi de total sigilo
durante a analise e discussao dos dados
obtidos, conforme preconiza a resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Sujeitos do estudo

Os sujeitos da pesquisa para o0 grupo
focal foram 03 enfermeiros diaristas e 02
técnicos em enfermagem de um hospital
psiquiatrico - que aceitarem participar da
pesquisa - envolvidos de alguma forma nas
acoes educativas deste hospital. Sendo que,
durante a observacao participante, além de
enfermeiros e técnicos em enfermagem,

também participavam do grupo 05 psicélogos e
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05 estudantes de graduacao em Enfermagem.
Vale também destacar que na ocasiao da
observacao participante, havia mais do que 03
enfermeiros e 02 técnicos em enfermagem,
conforme esclarecido no sub-capitulo da
observacao participante.

Quanto ao grupo focal, foi feito o
convite a 05 enfermeiros e 05 técnicos de
enfermagem - mas nem todos participaram.
Chegou-se ao numero de 05 enfermeiros a
serem convidados porque esta € a quantidade
que trabalha em regime de diarista assistencial
e que participa do grupo educativo com maior
regularidade. O mesmo se deu aos técnicos em

enfermagem.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Além de o fator cotidiano ter sido
previamente elegido pelas pesquisadoras como um
recorte neste estudo, durante a producao de
dados em grupo focal a questao cotidiana
apareceu de forma intensa no que se refere a
educacao permanente. Durante a observacao
participante das atividades educativas, observou-
se que a questdes trazidas para a reflexao sao
situacdes do dia-a-dia, do cotidiano das equipes
de enfermagem no HP em estudo.

O foco no cotidiano se justifica por ser este
o l6cus onde as experiéncias, relacdes e praticas
acontecem de modo dinamico. Santos (2006)
afirma que o cotidiano representa o aspecto de
um lugar que é compartilhado entre pessoas,
grupos e instituicdes, numa relacao dialética de
conflito e cooperacao, sendo essa a base da vida
comum. Assim, estudar os atores e suas praticas
educativas no dia a dia é fundamental, pois
localiza aspectos objetivos e subjetivos que
constroem a vida institucional.

Além de ser revelada na observacao

participante, a relacao entre EP, dia a dia e
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vivéncias desses profissionais foi também um dos
aspectos marcantes na narrativa do grupo. As
discussoes, segundo esses profissionais, devem
partir do cotidiano de trabalho deles. Trata-se de
reflexdes baseada em situacoes reais, viabilizando
uma mudanca positiva no cuidado que eles
oferecem aos pacientes. Assim, consideram que a
EP ira instrumentaliza-los para a producdao do
cuidado ao portador de sofrimento psiquico.

A educacao permanente parte do
pressuposto da aprendizagem significativa. A
mesma autora aponta que o0s processos de
capacitacao do pessoal da salude devem ser
estruturados a partir da problematizacao do
processo de trabalho™.

De fato, para que uma aprendizagem
ocorra, ela deve ser significativa, o que exige que
seja vista como a compreensao de significados,
relacionando-se as experiéncias anteriores e
vivéncias pessoais, permitindo a formulacdao de
problemas de algum modo desafiantes que
incentivem o aprendizado e contribuindo para a
utilizacdo do que ¢é aprendido em diferentes
situacoes’.

Falar em aprendizagem significativa é
assumir que aprender possui um carater dinamico.
Afeto e cognicao, razao e emocao se compoem em
uma perfeita interacao para atualizar e reforcar,
romper e ajustar, desejar ou repelir novas
relacdes, novos significados na rede de conceitos
de quem aprende™.

A aprendizagem significativa nao combina
com a ideia de conhecimento encadeado, linear,
seriado - como € o que detectamos nas acoes
educativas para a equipe de enfermagem no HP
em estudo, através da observacao participante.
Conceber o conhecimento organizado linearmente
contribui para reforcar a ideia de pré-requisitos
que acaba justificando fracassos e impedindo
aprendizagens posteriores'.

Assim, o grupo focal apontou que a partir
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de discussdes baseadas em dificuldades e
vivéncias reais, € possivel adquirir mais
experiéncia e conhecimento para a construcao e
instrumentalizacao para o trabalho.

Além de instrumentalizar para o trabalho,
a equipe de enfermagem apontou que as acoes
educativas podem também gerar alivio, devido a
oportunidade de dividir angustias do trabalho,
com o aprofundamento a respeito de determinado
assunto.

Observa-se que, ainda que o conteldo
discutido seja a respeito de um caso clinico, ele
também ira tangenciar questoes subjetivas desses
profissionais. E quando circula a fala e a reflexao
sobre o caso clinico de um determinado paciente,
circulam-se também as angustias das equipes que
lidam com aquele paciente. As acbes educativas
podem ser potentes ndao s6 para produzir
conhecimento e aprendizagem, como também
para que se discutam as angUstias e dificuldades
inerentes a cada profissional.

Portanto, é sine qua non a construcao de
um espaco onde a palavra seja dada aos
profissionais de enfermagem em salude mental
para que se possa discutir seus desejos e projetos,
bem como abordar a possibilidade de se
transformar o trabalho. E a maneira real para que
se construa este tipo de espaco em verdade é
através da EP.

Deve ser discutida a possibilidade de se
transformar o trabalho. Diversos impasses podem
desencadear acoes criativas, mudancas,
melhorias, como wuma espécie de efeito
catalisador, através da EP. O uso da criatividade e
a possibilidade de expressar uma marca pessoal
também sao fontes de prazer, orgulho e
admiracao pelo que se faz, aliando-se ao
reconhecimento da chefia e dos colegas.

Outro aspecto que o grupo focal
apontou como algo necessario para se fazer a

EP esta na relevancia da continuidade. Relatam
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que deve haver algo que nao se perca, que
esteja garantida essa continuidade. Vale
considerar que, no que diz respeito a minha
experiéncia como enfermeira desse hospital e
participante das atividades educativas para a
equipe de enfermagem, pude observar que em
diversos momentos nao estava garantida a
continuidade dessas atividades.

Por exemplo, durante o periodo de férias
dos estagiarios nao houve o grupo semanal de
discussao da enfermagem. Isto confere ao grupo
educativo um carater mais académico do que
profissional propriamente dito, pois se as
atividades profissionais continuam acontecendo
normalmente durante o periodo de férias dos
estagiarios, entdo nao seria motivo para
suspender o grupo educativo neste periodo.
Além disso, se o grupo educativo nao tiver ao
menos um de seus lideres disponiveis para
participar em determinado dia, entao o grupo
nao acontece nesse dia, o que dificulta a
garantia da continuidade da acao educativa.

Isto parece estar relacionado ao fato
desse grupo educativo ainda estar em vias de se
instituir, por sua relevancia e possibilidades
ainda nao possuir um lugar bem definido neste
hospital, ainda nao esta instituido neste
hospital.

Durante a observacao participante e o
grupo focal, evidenciou-se que as acoes educativas
para a equipe de enfermagem que acontecem no
HPJ sdao constituidos espacos de troca de
experiéncias, de dar e de receber conhecimentos.
Os participantes do grupo focal relataram que
quando estao no espaco educativo semanal da
enfermagem, preocupam-se tanto em aprender
como em transmitir algum conhecimento para os
que ali estao. Referem que desejam transmitir
suas experiéncias tanto para 0s outros
profissionais quanto para os académicos de

enfermagem que também participam deste espaco
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semanal. E consideram que o outro profissional e
os académicos também podem ensinar-lhes algo,
ou ajuda-los a lidar com determinada dificuldade
no trabalho.

Referem que pelo grupo ser heterogéneo -
enfermeiro, técnicos de enfermagem, profissionais
antigos, recém chegados e até académicos -
ocorre uma grande troca de experiéncias. O grupo
focal destacou que cada participante da acao
educativa podera contribuir com a producdo do
conhecimento em grupo, a partir do lugar e da
experiéncia que ocupa no HPJ.

O desprazer na rotina do enfermeiro
psiquiatrico se relaciona com a realizacao de
atividades desagradaveis que, muitas vezes, é
realizada por imposicao e obrigacao, gerando
sentimentos negativos, visto que o processo de
trabalho torna-se repetitivo’.

Assim, é de fundamental importancia que
tanto o hospital como os enfermeiros psiquiatricos
estejam abertos a novas ideias, mantendo uma
equipe de enfermagem integrada, conscientizada
em sua funcdo e sem medo de novos desafios. E
valido retratar que a Reforma Psiquiatrica é tida
como uma estratégia inserida num processo
permanente de transformacao, superando a
burocracia que permeia 0os novos projetos de
desinstitucionalizacdo. O enfermeiro que esta
inserido na nova politica de saide mental conhece
a trajetéria da psiquiatria e a importancia da
reforma, podendo ter maiores chances de realizar
um trabalho de maior consciéncia no ambito
assistencial do que aqueles que sao de certa forma
alienados’.

Segundo os participantes do grupo focal, as
acoes educativas que tem ocorrido no HP em
estudo para a equipe de enfermagem uma vez por
semana sao consideradas como espaco de
aprendizagem e até mesmo de reconhecimento
pelo trabalho.

De acordo com o grupo focal, o espaco
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educativo semanal para a equipe de enfermagem
da visibilidade ao trabalho da enfermagem. Citam
que algumas discussOes feitas neste espaco foram
estimuladas a serem realizadas também em outros
espacos - multidisciplinares - de reflexao do HP.
Isto €, na opinido dos participantes do grupo focal,
compor os espacos multidisciplinares deve-se a
certo mérito adquirido a partir da visibilidade
gerada no espaco educativo semanal da
enfermagem.

Estes elementos evidenciam  como
perspectivas para o] grupo educativo:

aprendizagem, reconhecimento, visibilidade,
tornar o trabalho mais produtivo - os quais tem
podido acontecer a partir de algumas acodes
educativas no HP em estudo.

Consideram que seja importante que as
acoes educativas para a equipe de enfermagem
consigam também acessar aqueles profissionais
mais resistentes, que tem dificuldade em aderir as
novas formas de cuidar em saide mental. Fazendo
isso, este espaco educativo estaria defendendo a
questao da Reforma Psiquiatrica em si.

Compreende-se, assim, que o0s
participantes do grupo focal acreditam que as
acoes educativas tenham um potencial para
subsidiar mudancas, isto €, um potencial
instituinte capaz de modificar alguns saberes
instituidos que resistem as mudancas advindas da
Reforma Psiquiatrica.

O instituido € a instituicao engessada, que
nega o saber social. Ele resiste as mudancas. Ja o
instituinte, € um movimento de mudancas na
instituicdo. Ou seja, o instituinte rompe o
instituido em busca de uma subjetivacao livre. Isto
é fundamental, porque a realidade dos grupos nao
€ homogénea, ja que se trata de producao
humana"®. Neste contexto, nota-se a necessidade
de movimentos instituintes constantes, abrindo
linhas de fuga, operando-se praticas inovadoras.

O grupo considera ser enriquecedora a
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variedade de pontos de vista dos participantes do
espaco educativo, isto é, que o grupo continue
sendo heterogéneo. Exemplificam que existe as
falas tanto de académicos, como de pessoas que
estao ali ha 20 anos, e isto gera uma reflexao mais
aprofundada.  Consideram que, para 0s
profissionais recém-chegados, € gratificante e
formador ver o entusiasmo com que falam os que
estao ali ha muitos anos, como os criadores do
Centro de Convivéncias que, mesmo depois de 15
anos, ainda demonstram prazer pelo que fazem.
Assim como o contato com pessoas menos
experientes também proporciona aprendizado aos
mais antigos.

Relatam que é importante que as acoes
educativas facam com que se sintam renovados,
através de espacos para a fala e para a escuta.

E indispensavel para que haja uma
aprendizagem significativa, que os alunos se
predisponham a aprender significativamente.
Vem dai a necessidade de “despertarmos a
sede”.

De acordo com o grupo focal, um espaco
educativo ideal para a enfermagem no contexto
da salde mental deve ocorrer com frequéncia
maior do que uma vez na semana.

Sinalizam ainda que o fato do espaco
educativo ser fixo as quartas-feiras, dificulta a
participacao das pessoas que trabalham no HPJ em
outros dias da semana. Para muitos nao é viavel ir
ao hospital para participar das acdes educativas
fora de seu dia de plantdao, devido a dupla ou
tripla jornada de trabalho. Segundo eles, se
houvesse uma rotatividade nos dias, haveria
possibilidade de oportunizar a participacao de um
maior numero de pessoas.

A partir desses elementos, destaca-se o
analisador frequéncia dos participantes. Através
da observacao participante e do grupo focal
notou-se que o espaco educativo semanal costuma

ter os mesmos participantes, pois fixo em um dia
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da semana, favorece os que trabalham no HP
neste dia e dificulta a participacao de outros, que
nao estao trabalhando no HP no dia que acontece
0 grupo educativo.

Evidencia-se outro analisador: o dinheiro.
Os participantes do grupo focal mencionam que o
ponto de partida é o profissional querer
participar. Mas, que para isso, precisa de tempo
disponivel para participar dos espacos educativos.
Desta forma, considerando-se o analisador
dinheiro, segundo o grupo, € necessario que o
profissional de enfermagem nao tenha outros
empregos além do HPJ, que ele tenha um salario
melhor para nao precisar recorrer a outro local de
trabalho e uma carga horaria de trabalho menor
para que ele se organize para estar nesses espacos
educativos.

Apontam ser relevante a proximidade do
local, isto é, que as acdes educativas para a
equipe de enfermagem acontecam em locais
proximos, ou de preferéncia, dentro do préprio
hospital.

De acordo com os participantes do grupo
focal, € necessario que haja mais investimentos
institucional, pois trata-se de uma capacitacao
para que os funcionarios melhorem o trabalho no
proprio setor. Exemplificam que, por vezes, o
tema a ser discutido no espaco educativo sera
importante, mas que nem sempre podem ser
liberados para participar deste espaco, por nao ter
outra pessoa para fazer seu trabalho enquanto ele
estiver fora do setor.

Vale destacar que a educacao permanente
requer investimentos, pois pode propiciar: a
democratizacao institucional; o desenvolvimento
da capacidade de aprendizagem, da capacidade
de ensino e de enfrentamento criativo das
situacoes de saude; de trabalhar em equipes
matriciais € de melhorar permanentemente a
qualidade do cuidado a saude, bem como

constituir praticas técnicas criticas, éticas e
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humanisticas”.

No entanto, um aspecto relevante a ser
discutido € a implicacdao dos participantes nas
acoes educativas. Isto ¢é, as equipes de
enfermagem devem exercer seu COmMpPromisso
social através do engajamento para a formacao e
a sustentacao das acdes educativas, ao invés de
apenas receberem um espaco de formacao pronto.

Se o grupo focal considera que deve haver
mais investimento dos setores na formacao da
enfermagem, entdo a propria enfermagem precisa
conquistar esse investimento, nao esperar que
outro forneca esse investimento. Um exemplo de
escassez da participacao dos profissionais de
enfermagem na sustentacao do grupo educativo se
da no fato de que, quando a coordenadora do
grupo nao pode estar presente, por vezes 0 grupo
nao ocorre. Isto é, ha ainda pouco compromisso
por parte dos proprios profissionais no que se
refere ao engajamento no espaco de formacao da
enfermagem.

Um profissional comprometido com o social
€ aquele situado no seu tempo histérico e em
relacdo aos determinantes culturais, politicos e
econdmicos, que condicionam seu modo de estar
no mundo. Este sujeito podera transformar,
desejar e ousar a mudanca. Somente estando-se
situado, é possivel sair do conformismo, reverter a
loégica que sustenta o imobilismo; isto €, pode
comprometer-se, ser um ser da praxis. Isto mostra
que o compromisso social requer um sujeito capaz
de construir um saber critico sobre si mesmo,
sobre seu mundo e sobre sua insercao nesse
mundo”’.

O grupo faz mencao as reunides
multidisciplinares diarias de setor, onde sao
discutidos os projetos terapéuticos dos pacientes.
Porém, geralmente, nessas reunides ha
participacdo apenas de um enfermeiro e um
técnico em enfermagem e, segundo eles, seria

interessante que toda a equipe de  enfermagem
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pudesse participar dessas discussoes diarias.

A educacao permanente da equipe de
enfermagem de saude mental exige, “além de
programas educacionais baseados em definicao de
competéncias especificas, processos educativos
criticos que visem o desenvolvimento de
conhecimentos de carater interdisciplinar”'® 2%/,

No entanto, apesar da relevancia da
interdisciplinaridade para uma formacao em
servico, faz-se necessario, desde ja, explicitar que
esta pesquisa tem como prumo uma proposta de
EP para a equipe de enfermagem,
especificamente. Isto porque o hospital escolhido
para a pesquisa oferece diversos espacos de
formacao para psicologos e médicos, em
detrimento do que ¢é oferecido a equipe de
enfermagem. Desta forma, em busca de diminuir
este débito, a presente pesquisa pretende
defender, principalmente, uma EP para a
enfermagem psiquiatrica.

Em contrapartida, o grupo afirma ser
possivel realizar discussoes diarias com a equipe
de enfermagem, a respeito dos pacientes e do
trabalho em si, se o restante da equipe
multidisciplinar for co-responsavel pela formacao
dos profissionais de enfermagem.

Ainda no tocante espaco educativo
idealizado, apontam ser enriquecedora a
proximidade do enfermeiro com os técnicos em
enfermagem, para ouvir sua equipe, orienta-los,
viabilizando mudancas, principalmente para lidar
com as questdbes que nao dizem respeito
necessariamente a algum caso clinico.

Os profissionais relataram que nao ha uma
receita de bolo para lidar com suas frustracées,
com suas dificuldades pessoais no trabalho, com
questoes de escala, de perfil profissional, de
desentendimento entre a equipe, de

corporativismo  ou  questoes burocraticas,

administrativas e trabalhistas em geral. Referem
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que, nesses casos, € necessaria a proximidade
entre enfermeiro e técnico, uma conversa no
momento.

Essas questdes, dependendo de cada
situacao, seriam, entdo, abordadas com cada
pessoa individualmente ou nas reunides da equipe
de enfermagem que acontecem a cada um, dois
ou trés meses, e nao no espaco educativo semanal
da enfermagem. Isto é, essas questoes devem ser
abordadas com os proprios integrantes da equipe
de enfermagem de cada setor, e nao em equipe
multidisciplinar e nem em conjunto com a equipe
de enfermagem de outros setores. E entdao, apos o
momento de supervisao com o enfermeiro do
setor, este deve transmitir ao coordenador da
equipe multidisciplinar as dificuldades advindas do
trabalho para a equipe de enfermagem, na busca
de encontrar maneiras de solucionar ou intervir
em tais dificuldades.

Citam que a Unica forma de abordar as
questdoes outras - que nao relacionadas aos
pacientes - no espaco educativo, seria através de
oficinas, e nao por discussdes abertas, pois
pensam que, muitas vezes, trata-se de questdes
pessoais. Consideram que, talvez seja interessante
dedicar um dia do espaco educativo semanal para
falar das frustracoes da equipe de enfermagem,
mas que isso nao deve aparecer difundido ou
naturalizado em qualquer discussao. Referem que
através de oficinas podem ser construidos
mecanismos de lidar com estas outras dificuldades
que nao estao relacionadas apenas ao paciente.

E valioso considerar que, para os
participantes do grupo focal, cada aspecto
tematico requer um determinado dispositivo,
determinado formato. Por exemplo, as questoes
relacionadas a clinica do paciente podem ser
abordadas em reunides multidisciplinares. No
entanto, os assuntos que envolvem as
subjetividades dos profissionais ou até mesmo

aspectos a respeito da rotina da equipe devem
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ser tratadas em espacos exclusivos da
enfermagem.

Apontam sobre a importancia de haver um
incentivo maior para a participacao nas acoes
educativas. No entanto, nao conseguem dizer
como deveria ser esse incentivo.

As relacoes envolvidas numa perspectiva de
aprendizagem significativa nao se restringem aos
métodos de ensino ou a processos de
aprendizagem. Nao ¢é apenas uma pessoa
transmitindo e outra aprendendo. Ensinar e
aprender com significado implica em interacao,
disputa, aceitacao, rejeicao, caminhos diversos,
percepcao das diferencas, busca constante de
todos os envolvidos na acao de conhecer. A
aprendizagem significativa segue um caminho que
nao € linear, mas uma trama de relacoes
cognitivas e afetivas, estabelecidas pelos
diferentes atores que dela participam™.

No que concerne as tematicas a serem
abordadas no espaco educativo idealizado, eles
afirmam que devem ser como tem sido no HPJ.
Isto é, devem emergir temas que abordem as
dificuldades do dia a dia do trabalho da
enfermagem no contexto psicossocial, do trabalho
em equipe, da lida com o préprio paciente, e nao
apenas questdes solucionadas. Deve ser abordada
a maneira de lidar com cada um, de acordo com
suas demandas, no trabalho em equipe.

Abordar as dificuldades do dia a dia torna-
se viavel através da aprendizagem significativa,
que ndao combina com a idéia de conhecimento
encadeado, linear, seriado - como é o que
detectei nas acdes educativas para a equipe de
enfermagem no HPJ, através da observacao
participante. Essa forma de conceber o
conhecimento pode organizar o ensino mas nao a
aprendizagem, que acaba se constituindo como
um processo a parte, marginal a uma discussao
engessada. Conceber o conhecimento organizado

linearmente contribui para reforcar a idéia de pré-
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requisitos que acaba justificando fracassos e
impedindo aprendizagens posteriores™.

O grupo menciona o fato do espaco
educativo semanal da enfermagem ter emergido
da presenca de académicos e docentes da
faculdade de enfermagem, e que, por isso, este
espaco deve abordar tematicas que sejam de
interesse académico, que contribuam para a
formacao dos estudantes de enfermagem.

O grupo focal destacou que é necessario
um espaco educativo que considere o profissional
enquanto ser humano. Falam sobre a importancia
em serem ouvidos quando nao estao se sentindo
bem com algo no trabalho, ou em poderem servir
de ponto de equilibrio para outro profissional que,
em algum momento, nao esta suportando a lida
com a loucura.

A esse respeito, podemos voltar a falar
em aprendizagem significativa, que é fruto da
“permissao de ser”, mais que isso, € fruto da
“sensacao de ser”™. Falamos da maneira
especifica e natural de ser de cada um de nés,
que se transforma na medida em que
interagimos significativamente com o mundo e
com os outros. Alguém que nado tem “permissao
de ser” nao se habilita a aprender, pois hao tem
referenciais internos para alimentar a interacao
necessaria com o objeto da aprendizagem. Os
profissionais de enfermagem precisam sentir
que podem ser 0 que sao nos espacos educativos
e que toda parte de si que nao for muito
conveniente sera fruto de uma negociacao
respeitosa que levara a uma adaptacdao de
comportamento que, por sua vez, sera um
ganho de habilidade relacional, um presente

para ser melhor no mundo™.

[ CONSIDERACOES FINAIS

Quando o grupo focal apontou a relevancia
da EP poder abordar questées que partem das

praticas vivenciadas pelas equipes de enfermagem
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em seu cotidiano, reforcou-se a aplicabilidade da
proposta de aprendizagem significativa.

Além do fator cotidiano, os profissionais
apontaram que compreendem que a EP demanda
uma continuidade, uma nao interrupcao, o que
guarda a importancia da institucionalizacao das
acoes educativas, garantindo esta continuidade.

Revelou-se como um dificultador da
continuidade o fato das acdes educativas
dependerem da lideranca instituida. Assim,
quando as acOes educativas puderem ser
autogeridas pelas equipes de enfermagem,
passarao a ser garantidas nao pela presenca do
lider, mas pelo desejo do profissional de
enfermagem que executa o cuidado em si.

A pesquisa apontou ainda que, além de
instrumentalizar para o trabalho, os profissionais
entendem que a EP deve também aliviar as
angustias dos que cuidam do individuo psicético.
Quando circula a fala e a reflexao sobre
determinado caso clinico, muitas vezes circulam
também as angustias das equipes que lidam com
aquele individuo. Além disso, o estudo mostrou a
relevancia da troca de experiéncias, de expor e
acolher as angustias referentes ao trabalho, a
partir de praticas dialdgicas, produtoras de
subjetividade.

0] analisador “frequéncia dos

participantes” permitiu que a  pesquisa
contribuisse para apontar uma fragilidade do
grupo educativo semanal que existe para a equipe
de enfermagem no HP em estudo. Tal fragilidade
diz respeito ao fato das acOes educativas ainda
alcancarem um restrito niumero de profissionais.
Este analisador indica a necessidade da construcao
de estratégias para que a EP possa acessar um
maior nimero de profissionais, em busca de, nao
apenas atualizar, mas principalmente de viabilizar
a autoanalise e a autogestao das equipes de
enfermagem, para que haja a constante

reconstrucao das formas de cuidar do portador de
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sofrimento psiquico como pratica social.

Considerou-se que para cada aspecto a ser
abordado, é necessario que se tenha um
dispositivo educativo de diferentes caracteristicas.
Apesar da importancia da interdisciplinaridade nas
acOes educativas, ainda se faz necessario que a
equipe de enfermagem tenha a garantia de um
espaco onde nao haja a participacao de outras
categorias  profissionais que nao as da
enfermagem, pois determinados entraves so6
podem ser discutidos entre os proprios
profissionais de enfermagem.

Para ampliar os sentidos do cuidado da
enfermagem em saude mental, que por vezes se
reduzem as questdoes de  higienizacao,
alimentacao, administracao de medicamentos e de
vigilancia e controle dos internos, sao necessarios
esforcos coletivos, através da EP. E preciso que os
elementos envolvidos nesta problematica sejam
capazes de refletir sobre seu dia a dia,
problematiza-lo e consequentemente, transforma-
lo.

Nos dias de hoje, a discussao em torno da
Reforma Psiquiatrica precisa ser revista de modo
ampliado. A mudanca nao mais se contenta com a
substituicao do espaco manicomial pela rede de
atencao psicossocial. A alteracao do dispositivo
assistencial, por si s6, ndao garante a mudanca
efetiva no modelo de producao de cuidado. O
alicerce da reforma - isto é, o resgate da
cidadania e a revisao do processo de exclusao das
pessoas portadoras de transtornos mentais -
precisa ser perseguido através da EP em
enfermagem, ainda que o cotidiano de trabalho se
dé no hospital psiquiatrico.

Para além de extinguir os hospitais
psiquiatricos, a Reforma propdem que exercamos
o cuidado com um novo modo de perceber e agir
perante a loucura. Seja no hospital psiquiatrico,
seja no territorio extra-muro, o cuidado de

enfermagem no campo psicossocial visa nao

ISSN  2175-5361

Understanding the nursing ...

apenas evitar o sofrimento, mas também criar
espacos de tolerancia e modos de acolhimento e
convivéncia com aquilo que, na vida subjetiva,
muitas vezes é da ordem do inevitavelmente
doloroso.

A EP como busca da atencao centrada nos
usuarios nao exclui a valorizacdo e humanizacao
das acdes voltadas para os trabalhadores. A
organizacao das acdes educativas para a equipe de
enfermagem no HP em estudo deve ser co-
construida por trabalhadores, portadores de
sofrimento psiquico, familiares e gestores para a
busca de processos de mudanca no cuidado e de
trabalho responsaveis. Ao abordarmos o trabalho
em saude devemos ter em mente sua relacao
social, historica e intersubjetiva.

A construcao de objetivos que
materializem as propostas das acdes educativas,
mais do que definir um conjunto de normas e
acoes a serem desenvolvidas, indicara um caminho
a ser percorrido e, como tal, que deve ser pautado
na construcao de ferramentas conceituais e
praticas; e de principios orientadores que sejam
compreendidos e discutidos com aqueles que
efetivamente os transformam em processos de
trabalho cotidiano - as equipes de enfermagem -
com mudancas na forma de cuidar no campo
psicossocial.

No campo relacional, é necessario pensar
nos encontros, nas conversas, nas afetacées,
enfim. Necessita-se ponderar estratégias que
vencam o medo ou a resisténcia as mudancas, sem
apresentar como resposta o recrudescimento.
Pensar as praticas cotidianas educativas como
poténcia para ressignificar o cuidado é tentar
encontrar pontos estratégicos de intervencao em
prol da abertura a novos encontros e afeccoes.

Do mesmo modo, entendemos que o
cenario de reconstrucao de qualquer servico de
saude se da em um campo de disputas de

projetos. Estas disputas precisam ser encaradas,
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nao como elementos bloqueadores do processo,
mas como espacos para pactuacoes diversas, onde
propostas e projetos, potentes para uma mudanca
efetiva, possam ser discutidos.

E necessario entender que as criticas aqui
colocadas nao servirdo como elementos de
desconstrucao de tudo aquilo que ja foi
efetivamente conquistado. As questoes apontadas
poderao servir como elemento norteador para que
0os atores sociais envolvidos nos processos
educativos da equipe de enfermagem no HP
percebam que muito ja foi percorrido e, assim, é
hora de se fazer um balanco e um planejamento
coletivo em cima dos novos objetivos a serem
alcancados.

A EP em enfermagem deve ter como
principal mote o desempenho de um cuidado como
pratica social, buscando abordar o portador
através de disponibilidade interna, agenciamentos
intra-equipe e extra-setor salde, acompanhando
esses portadores em seu dia a dia, isto é, na vida,
respeitando-o em suas especificidades, em suas
peculiares escolhas e apostando - ainda que
provisoriamente - em vé-los usufruindo de um

convivio social.
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