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Resumo

O objetivo do estudo € verificar as evidéncias de isomorfismo nas funcBes da controladoria das empresas
familiares téxteis de Santa Catarina. Pesquisa descritiva foi realizada por meio de levantamento ou survey,
com abordagem qualitativa dos dados. A populacao da pesquisa compreende as 46 empresas familiares asso-
ciadas ao Sintex de Blumenau, Santa Catarina. Ao controller dessas foi enviado um questionario para indicar
0 grau de importancia das func¢des da controladoria em sua empresa, obteve-se 13 respostas, que compdem
a amostra ndo aleatoria. Para identificar as redes de isomorfismo presentes nas fungdes de controladoria
investigadas, procedeu-se o calculo de uma funcéo ponderada com o software UNICET®. Os resultados da
pesquisa mostram semelhancas no grau de importancia atribuido as fungdes contabil, gerencial-estratégica,
custos, tributéria, protecao e controle de ativos, controles internos, controle de riscos, gestdo da informacao e
controle operacional. Conclui-se que ha evidéncias de isomorfismo na maioria das funcdes da controladoria
das empresas familiares pesquisadas, considerando-se o grau de importancia atribuido pelos respondentes
as atividades distribuidas nas nove fungdes apontadas. As funcfes gerencial/estratégica, custos e contabil
ocuparam as posicdes centrais da rede de isomorfismos denotando maior semelhanga entre as empresas
analisadas.

Palavras-chave: Isomorfismo. Fungdes da controladoria. Empresas familiares téxteis.

Abstract

The objective is to verify the evidence of isomorphism in the functions of controlling family textile business
in Santa Catarina. Descriptive study was conducted by surveying or survey, with a qualitative approach.
The survey includes 46 family businesses associated with Sintex Blumenau, Santa Catarina. The controller
of these were sent a questionnaire to indicate the degree of importance in controlling the functions of your
company, we obtained 13 responses, comprising the non-random sample. To identify the networks of iso-
morphism present in controllership functions investigated, we proceeded to calculate a weighted function
with software UNICET ®. The survey results show similarities in the degree of importance attributed to
accounting functions, managerial and strategic decisions, costs, tax, asset protection and control, internal
controls, risk control, information management and operational control. We conclude that there is evidence
of isomorphism in most of the functions of controlling family businesses surveyed, considering the degree
of importance attributed by respondents to the activities distributed in nine functions mentioned. The func-
tions managerial / strategic, cost accounting and occupied the central positions of the network isomorphisms
showing greater similarity between the firms.

Key words:Isomorphism. Functions of the comptroller. Family businesses textiles.

1 Introducéo

Abordagens sobre o papel da controladoria e suas func¢des nas organizacoes
sdo elementos da pauta de diversas discussdes académicas. Ha uma diversidade
de entendimentos a respeito, muitas vezes decorrentes dos propositos dos meios
utilizados para a publicacéo dos escritos: livros didaticos genericos ou especifi-
cos, trabalhos em anais de diferentes eventos cientificos, artigos publicados em
periddicos. Oliveiraetal. (2007, p. 13) asseveram que a controladoria “[...] € uma
atividade desenvolvida e divulgada somente a partir das Gltimas décadas, o que
explica e justifica o fato de pairarem muitas duvidas sobre o assunto [...]".

A auséncia de uma definicdo convergente das fungdes da controladoria é
percebida também em pesquisas que buscam repaginar esse foco em uma linha
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historica. Ricardino Filho (1999, p. 4-5) adverte que “nas grandes e médias em-
presas, principalmente, a funcdo ndo se delineou de forma absolutamente clara e
por diversos anos pairou razoavel incerteza sobre o assunto”. Afirma ainda que “ao
longo dos ultimos quase oitenta anos, a atividade vem passando por um processo
de amadurecimento que fica bastante visivel quando se observam as defini¢des
dadas a funcéo, desde os anos 20”.

Borinelli (2006, p. 13) menciona que, “ainda que muito se fale sobre qual
tem sido o papel desta nas organizacdes nas ultimas déecadas, ndo se encontram
investigacdes cientificas que, utilizando de uma abordagem empirica, evidencias-
sem, de fato, qual tem sido a realidade brasileira da controladoria”. A partir desta
constatacdo o autor realizou uma pesquisa, para “verificar se, e em que medida, 0s
elementos que integram a Estrutura Conceitual Basica de Controladoria refletem
as praticas de controladoria das 100 maiores empresas privadas, que operam no
Brasil (BORINELLI, 2006, p. 30).

Como a estrutura conceitual basica da controladoria ainda esta em fase de
formagcéo, é provavel que tal ocorra também nas organizagdes. E neste sentido que
Se presume que as empresas possam estar copiando as préaticas de controladoria
que favorecam o suporte informacional ao processo de gestdo. Segundo Carpenter
e Feroz (2001), isso decorre de uma série de pressdes exogenas que influenciam a
estrutura e as praticas organizacionais. A reproducao parcial ou total da praxis da
controladoria entre empresas se consubstancia em mecanismo isomorfico, assim
como preconizado na literatura de Teoria organizacional.

Dimaggio e Powell (1991) citam a existéncia de trés tipos de mecanismos
isomarficos: coercitivo, mimético, normativo. Os trés tipos tém potencialidade
para afetar as funcdes da controladoria em empresas com atividades de um mesmo
setor econdémico, ou eventualmente até de setores diferentes. Certamente empresas
em ambientes semelhantes e com desafios parecidos favorecem o isomorfismo
entre organizacgdes, como e o caso de empresas familiares. Elas ttm em comum a
gestdo da empresa por pessoas da familia, a propriedade preponderante ou Unica
do capital da empresa pertencer a familia, os desafios da sucessdo do comando
da empresa, entre outros aspectos.

Cada um desses mecanismos isomarficos pode ser aplicado nas empresas
isoladamente ou em conjunto nas fungdes tipicas da controladoria. Com base no
exposto formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as evidéncias de
isomorfismo nas fungdes da controladoria das empresas familiares téxteis de Santa
Catarina? Para responder essa questdo-problema o estudo objetiva verificar as
evidéncias de isomorfismo nas funcdes da controladoria das empresas familiares
téxteis de Santa Catarina.

A importancia da industria téxtil no Estado de Santa Catarina esta no nu-
mero de empresas deste setor estabelecidas e no expressivo nimero de empregos
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gerados. Destas, muitas sdo empresas familiares, independente da geracao que esta
no comando ou do tempo de fundacdo da empresa. O Sindicato das Industrias de
Fiacdo, Tecelagem e do Vestuario (Sintex) de Blumenau congrega as empresas
que formam o maior polo téxtil do Estado. Conta atualmente com 46 empresas
associadas, numa base territorial que inclui 18 municipios, emprega 65 mil pessoas,
0 que demonstra a importancia do setor para a economia da regiéo.

O fortalecimento das empresas por meio da associa¢ao a 0rgaos que visam
defender interesses comuns e representa-las nos desafios conjuntos, seja junto a
autoridades administrativas, judiciarias, legislativas e entidades civis em geral,
sugere que também promovem iteracdes por meio de redes de conhecimentos
administrativos e operacionais. Como a controladoria tem a missédo de canalizar
a sinergia das partes para maximizar o resultado global da empresa, pressupde-
se encontrar evidéncias de isomorfismo nas fungbes da controladoria dessas
empresas.

A organizacao do estudo esta estruturada em sete sec¢des, iniciando com
esta introducéo. Na sequéncia faz uma incursao tedrica no significado de isomor-
fismo, nas fungbes da controladoria preconizadas por em Borinelli (2006) e na
concepcdo de empresas familiares. Apos descreve o método e os procedimentos
adotados para a realiza¢do desta pesquisa. Em seguida apresenta os resultados da
pesquisa, com destaque ao perfil dos respondentes, caracteristicas das empresas
pesquisadas e evidéncias de isomorfismo nas fungbes da controladoria dessas
empresas, além das conclusdes do estudo realizado.

2 Isomorfismo

De acordo com Freitas (2005, p. 30), “o isomorfismo pode ser entendido
como a busca da homogeneidade de estruturas, processos e acdes no ambito das
organizagdes”. O autor ainda assevera que “no ambito da abordagem institucional,
considera-se como fator preponderante para o isomorfismo a adequagéo social,
que € a aquisicdo de um formato organizacional considerado legitimo em um
determinado ambiente institucional”.

Carpenter e Feroz (2001) ressaltam que o isomorfismo tem como origem a
Teoria Institucional, a qual preconiza que as organizacgdes apresentam tendéncias
de acordo com as suas normas, tradi¢des e influéncias sociais provenientes dos
ambientes internos e externos. Os autores destacam que neste contexto € que se
insere o isomorfismo, que busca a homogeneidade entre a estrutura e as praticas
destas organizagOes para que sejam bem sucedidas ao conquistarem o apoio e
legitimidade social.

Segundo Dimaggio e Powell (1991, p. 77), “o ambiente é um fator de
homogeneizacdo organizacional, na medida em que sdo difundidas praticas e for-
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mas de organizacdo que sdo institucionalizadas pela comunidade de organizacdes
pertencentes a um mesmo campo”. As causas desta homogeneizagao, a que se
chama de isomorfismo, podem ser diversas. Machado-da-Silva e Fonseca (1993,
p. 30) aduzem gue “o0 motivo que leva uma organizacéo a adotar posturas isomor-
ficas em relacdo aos lideres do seu campo organizacional é autodefesa diante de
situacdes sem solucdes geradas internamente, uma vez que a semelhanca facilita
as transacdes interorganizacionais”.

Dimaggio e Powell (1991) apresentam trés tipos de mecanismos isomor-
ficos, resumidos no Quadro 1, com os indicadores em nivel de campo organiza-
cional, ou seja, em uma industria, e em nivel organizacional.

Quadro 1 - Mecanismos isomorficos

Tipos de

Isomorfismo

Nivel Organizacional

Nivel do Campo Organizacional

Coercitivo

Quanto mais dependentes sdo as
organizagOes, mais parecidas elas se
tornam.

Quanto mais o campo depende de
um recurso Unico, maior o grau de
isomorfismo.

Quanto maior a centralizacdo no
suprimento de recursos, maior a
dependéncia das outras organizagdes.

Quanto maior a interacdo do campo com
0 Estado, maior o grau deste mecanismo
de isomorfismo.

Mimético

Quanto maior a incerteza, mais as
organizacdes tentardo copiar modelos
bem sucedidos.

Quanto menor o nimero de organizacoes
modelo, mais rapido é o processo de
isomorfismo.

Quanto maior aambiguidade das metas,
maior a probabilidade das organizac6es
imitarem as bem sucedidas.

Quanto maior a incerteza tecnolégica,
maior o padréo de isomorfismo.

Normativo

Quanto maior a participacdo dos
membros das organizacGes em
associacOes profissionais, maior a
similaridade entre as organizagdes.

Quanto maior o profissionalismo no
campo, maior o grau de isomorfismo.

Fonte: adaptado de

DiMaggio e Powell (1991).

O isomorfismo coercitivo é resultado tanto de pressdes formais quanto de
informais exercidas sobre a organizagdo por outras organizac¢des das quais ela
depende (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Além disso, também se enquadram neste
mecanismo as pressoes culturais da sociedade em que a organizacao esta inserida.
Em algumas situa¢des a mudanca organizacional esta relacionada as imposic¢oes
legais que obrigam a organizacdo a adotar uma nova tecnologia ou a criacdo de
uma nova fungcdo na empresa para o atendimento de uma obrigacao prevista em
lei. Também & possivel encontrar este mecanismo de isomorfismo em organizac6es
que expandem suas atividades por meio de aquisi¢es, situacdo onde acontece a
Imposicao da mudanca organizacional nas empresas incorporadas.

De acordo com Dimaggio e Pawell (1991, p. 78), “a incerteza também
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constitul uma |orga poaerosa que encoraja a Imitacao . ConSIHerar outras orga-

nizagdes como exemplo pode ser entendido como uma resposta as incertezas que
permeiam a organizacao. Este processo de isomorfismo entre as organizacdes pode
acontecer por transferéncia de funcionarios de uma mesma industria, bem como
pela contratacdo de consultorias externas que atendam a mais de uma empresa
do mesmo setor. Esta afirmacdo tem como base a tendéncia de as organizagdes
tomarem como modelo, em seu campo organizacional, outras organizages, que
elas julgam ser mais legitimas ou bem-sucedidas. Chama-se este mecanismo de
isomorfismo mimeético.

O isomorfismo mimético “se encontra no pilar cognitivo-cultural, tendo
como base de legitimacdo a sustentacdo cultural e a nogcdo de conceitualmente
correto” (OYADOMARI et al., 2008a, p. 17). De acordo com Carpenter e Feroz
(2001), ele é utilizado quando as organizacgdes enfrentam situacdes de indecisao
e a melhor escolha néo é clara, assim podem limitar a selecdo de estruturas ou
praticas utilizadas por outras grandes organizacdes que eles véem como sendo
bem sucedida no ambiente institucional no qual estéo inseridos.

Quanto ao isomorfismo normativo, entende-se que na busca da profissio-
nalizagdo, onde os membros de uma classe profissional buscam normatizar seus
métodos de trabalho para estabelecer uma base cognitiva e legitimar a autonomia
da profisséo, o desenvolvimento de isomorfismo naquela atividade profissional
em um mesmo campo organizacional torna-se inevitavel. Dois aspectos séo
fundamentais para o desenvolvimento deste mecanismo isomorfico. O primeiro
€ 0 apoio da educacdo formal e a regulamentagédo dos cursos de ensino superior.
A segunda é a constitui¢do de redes profissionais cujos associados trocam infor-
magcdes e conhecimentos que culminam com a padronizacgdo das atividades nas
organizacgOes onde atuam (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

As funcgoes de controladoria, bem como os profissionais que nela atuam,
estdo sujeitos aos trés mecanismos de isomorfismo, considerando-se que o aten-
dimento as legislacdes ¢ parte do cotidiano da controladoria, e a exigéncia para o
desempenho da profisséo de possuir um curso de graduacao em nivel de graduacgéo
e pos-graduacao. N&do menos presente € o isomorfismo mimético, considerando
a presenca de consultorias, auditorias e a rotatividade de profissionais entre as
empresas. Tolbert e Zucker (1999) destacam que as organiza¢des tomam suas
decisbes apds observar o comportamento de outras empresas, onde estas atuam
como pré-testes na implementacéo de novas praticas institucionais. Entende-se que
0 incremento dessas condicdes tende a aumentar o isomorfismo entre as funcgoes
de controladoria, principalmente em empresas que atuam em um mesmo campo
organizacional.

3 Funcoes da controladoria
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Beuren (2002, p.21) afirma que “[...] a literatura ndo tem apresentado
uma nitida definicao de controladoria. As diversas abordagens tém seu foco mais
voltado as capacidades requeridas para o exercicio da fungdo”. Esta afirmacéo
remete ao conceito de controladoria como unidade organizacional, responsavel
pela operacionalizacdo das funcdes da controladoria nas organizacoes.

De forma geral, a controladoria é concebida como area da organizacéo
responsavel pela reunido e disponibilizacéo das informacdes utilizadas no processo
decisorio. Nesta perspectiva, Mosimann e Fisch (1999, p. 88) mencionam que
“a controladoria pode ser conceituada como um conjunto de principios, procedi-
mentos e métodos oriundos das ciéncias de Administracdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, Contabilidade, que se ocupam da gestdo econémica,
com o fim de orienta-la para a eficacia”.

Segundo Almeida (2001), a controladoria pode ser entendida sob dois
enfoques: a controladoria como area do conhecimento e a controladoria como
unidade organizacional da empresa. A primeira ocupa-se do estabelecimento da
base conceitual, os fundamentos, conceitos, principios e métodos. Ja a segunda,
organizada como 6rgdo administrativo com misséo, fungdes e principios deline-
ados pelo modelo de gestdo da organizacao.

Ainda que nédo se encontre consenso sobre o conceito de controladoria e
tampouco sobre suas fungdes, parece ser convergente o posicionamento dos autores
das mais diversas obras que a controladoria € essencial no processo de gestao.
Seja ela um orgéo formal da organizacdo ou ndo, Mosimann e Fisch (1999, p.
90) argumentam que “o controller como gestor do sistema de informacdes, esta
em posicdo de exercer controle por meio do relato e da interpretacdo dos dados
necessarios a tomada de decisdes”.

Fernandes (2000, p.168) aduz que “a atividade de controladoria [...] ndo
depende da existéncia de um 6rgao especifico de controladoria [...], embora tal
caracteristica seja conveniente na maioria dos casos”. Nesta linha, Borinelli
(2006, p.190) assevera que a controladoria “se materializa, nas organizacgdes por
meio de diversas atividades que formam um conjunto de processos relativos as
funcdes de controladoria”.

Para o entendimento das func¢des da controladoria, Borinelli (2006, p. 126)
explica que “uma funcdo corresponde a um conjunto de atividades com proposi-
tos comuns”. O autor complementando que, “uma atividade corresponde a uma
acao, a uma tarefa ou a um processo realizado por uma unidade organizacional
que gera um produto ou servico”.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007, p. 19), “nas empresas
de pequeno porte, que ndo dispdem ainda de adequada estrutura, o controller
normalmente também seria responsavel por outras atividades, como: informatica,
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financas, departamento de pessoal, etc.”. Destacam que esse cargo pode ainda re-
ceber outras denominacdes, como por exemplo, gerente administrativo-financeiro.
Isto reforca a idéia de que as funcdes da controladoria nas organizagdes de menor
porte acabam sendo executadas por outras unidades organizacionais, enquanto
ndo houver a necessidade de uma unidade organizacional formalizada.

Nesta pesquisa assume-se 0 agrupamento de fungOes da controladoria
proposto por Borinelli (2006, p. 135-), acrescida da funcdo de controle opera-
cional, cuja inclusao foi julgada conveniente para a consecu¢do dos objetivos da
pesquisa. Estas fungdes estdo demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Funcbes da controladoria

Funcdes de
controladoria

Descricdo das Funcoes

Funcdo contabil

Compreende o gerenciamento das atividades de contabilidade; o desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo do sistema contabil; a elaboragdo e analise das
demonstracOes; o atendimento aos agentes de mercado; e o desenvolvimento das
politicas e procedimentos contébeis e de controle (KANITZ, 1976; BORINELLI,
2006).

Func&o gerencial/

estratégica

E funcéo do controller desenvolver um sistema organizado, compreendendo contas,
politicas, registros e procedimentos para fornecer dados que possam ser analisados e
interpretados, a fim de auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes para alcangar as
metas da empresa e a eficicia organizacional. Subsidiar a etapa de planejamento, com
informacdes e instrumentos que permitam aos gestores avaliar 0 impacto das diversas
alternativas sobre o patriménio e os resultados da organizacdo. A fungdo estratégica
da controladoria para apoiar a gestdo deve necessariamente se projetar para o futuro,
coordenando, assessorando e consolidando os processos de elaboragédo e controle
dos planos empresariais, orcamentos e previsdes (BEUREN, 2002; MARTIN, 2002;
PELEIAS, 2002; GIONGO e NASCIMENTO, 2005; BORINELLI, 2006).

Fung&o de custos

Relaciona-se com as atividades de registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar 0s
custos da organizacao, que essencialmente sdo medidas monetarias dos sacrificios com
0s quais uma organizacgao tem que arcar a fim de atingir seus objetivos econdmicos.
Esta funcdo inclui as analises gerenciais e estratégicas relativas ao langcamento de
produtos e servicos, aos resultados dos produtos e servigos, bem como linhas de
negocios, clientes, representantes ou qualquer outra forma de organizacgéo da area
comercial da organizacdo (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1992; BORINELLI,
2006).

Funcdo tributaria

Compreende o atendimento as obrigac@es legais, fiscais e acessorias previstas em leis
e normas tributérias, o que significa registrar, apurar e controlar impostos, tributos
e contribuicGes, além de elaborar o planejamento tributario da organizacéo. Inclui
também a preparacdo e apresentacdo das declaragdes de impostos e obrigacOes
acessorias, a supervisao de todas as questdes relacionadas, inclusive a conducao de
um programa eficaz de gerenciamento de impostos (BEUREN, 2002; BORINELLI,
2006).
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Funcdo de
protecdo e controle
de ativos

“Compreende as atividades referentes a prover prote¢éo aos ativos, como, por exemplo,
selecionar, analisar e contratar op¢des de seguros, além de controla-los. Envolve ainda
as atividades de registrar e controlar todos os bens da organizacdo” (BORINELLI,
2006, p. 137). Oliveira et al. (2007, p. 84) asseveram que € objetivo da controladoria
“proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos”.

Funcado de
controles internos

“Afuncéo da controladoria como instrumento de controle administrativo é fundamental”
(OLIVEIRAZ t al., 2007, p. 84). O conjunto de controles internos tem como objetivo
verificar e assegurar 0 cumprimento as politicas e normas da organizacdao, e permitir
a observancia e o estrito cumprimento da legislagdo em vigor. A funcéo de controles
internos “compreende as atividades referentes ao estabelecimento e monitoramento
do sistema de controles internos, destinado a proteger o patrimdnio organizacional e
salvaguardar os interesses da entidade” (BORINELLI, 2006, p. 137)

Funcdo de
Controle de
Riscos

Para Fernandes (2000, p.203), “o papel da controladoria é o fornecimento de
informagdes que proporcionem coesao na busca de resultados e no cumprimento dos
objetivos, em especial a missdo”. O autor entende que “este movimento deve induzir
a inclusdo de consideragdes sobre risco também nas atividades da controladoria”.
Borinelli (2006, p.137) lembra que o controle de riscos é uma funcdo recente
na literatura de controladoria, e aduz que esta funcdo compreende “atividades
de identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos
envolvidos no negdcio, bem como seus possiveis efeitos”.

Funcéo de Gestéao
da Informacao

Mosimann e Fisch (1999, p.54) conceituam sistema de informagdo como “uma rede
de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisfes, ndo apenas
da empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade”. Arima
(2002, p.79) assevera que “a efetividade de um sistema de informagdo gerencial
adequado nas organizagdes, integrada a competéncia dos talentos humanos, tem sido
o diferencial para competitividade empresarial”. Borinelli (2006, p. 139) cita que “faz
parte das atividades de controladoria desenvolver, implementar e gerir 0s sistemas
de informacdes, no que tange as informacdes contabeis, econdmicas, financeiras e
patrimoniais”.

Funcdode Controle
Operacional

Almeida, Parisi e Pereira (2001) relacionam o controle como um processo de gestdo
da controladoria com a utilizag&o de sistemas de informacéo orientados a avaliacdo
de desempenho e de resultados. Controle “envolve detectar o que esta acontecendo
na operagao, replanejando se necessario, e intervindo de modo a impor novos planos”
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p.339). A funcéo de controle operacional
esta alicercada no acompanhamento da execu¢do do orcamento empresarial, bem como
no acompanhamento e controle dos indicadores relativos aos processos internos.

Fonte: elaborado com base em Borinelli (2006).

As nove fungdes de controladoria elencadas no Quadro 2 demonstram
nas suas descricdes posicdes semelhantes de diversos autores sobre cada uma das
funcdes. Estas semelhancas sugerem concordancia com a afirmagéo de Dimmagio
e Powell (1991), quando discorrem sobre isomorfismo normativo e argumentam
que a educacao formal e a busca da profissionalizacdo servem de catalizadores
para a existéncia de mecanismos isomorficos.

4 Conceituacao de empresa familiar
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Para Lodi (1996, p. 6), “a empresa familiar é aquela em que a conside-
racdo da sucessdo da diretoria esta ligada ao fator hereditario e onde os valores
Institucionais da firma identificam-se com um sobrenome ou com a figura de
um fundador”. O autor ainda afirma que “o conceito de empresa familiar nasce
geralmente com a segunda geracdo de dirigentes”.

Segundo Casillas, Fernandez e Sanchez (2007), trés caracteristicas funda-
mentam a delimitacdo das empresas familiares: a) a propriedade ou o controle que
a familia tem sobre a empresa; b) o poder exercido sobre a empresa, normalmente
pelo trabalho e cargos ocupados por membros da familia; ¢) a predisposi¢do de
transferir a empresa a futuras geracoes e a efetivacdo disso na insercdo dessa nova
geracdo na propria empresa.

De acordo com Petry (2005, p. 106), “uma empresa se caracteriza como
familiar por ter em sua gestdo a familia proprietaria, ndo apontando restricdes ao
fato de ja ter ocorrido sucessdo”. O autor aduz também que o conceito de empresa
familiar “se baseia na premissa de que as familias, tendo ou ndo representantes na
gestéo, exercam influéncia sobre a missdo e 0s objetivos da organizacéo a partir
dos seus proprios interesses”.

Para este estudo, adotou-se como premissa o enquadramento de uma em-
presa como familiar mesmo em sua primeira geracéo, ou seja, antes de qualquer
processo sucessorio. Este conceito se fundamenta na afirmacéo de que mesmo
na geracdo dos socios fundadores, é forte a influéncia da cultura das familias
controladoras sobre a missédo e 0s objetivos organizacionais (PETRY, 2005).

Casillas, Fernandez e Sanchez (2007, p. 12) destacam que “no ambito da
pratica profissional, no mundo da empresa familiar, o principal critério de clas-
sificacdo das empresas familiares consiste da relacdo com a geracdo que esta na
empresa”. Os autores citam que uma empresa pode ser considerada de primeira
geracdo “quando ela é de propriedade da familia e dirigida pelo fundador ou
fundadores”. Advertem que alguns autores argumentam que estas empresas So-
mente podem ser consideradas familiares se algum membro da geracéo seguinte
ja estiver participando efetivamente da empresa.

As empresas de segunda geracao sdo caracterizadas pela participacdo na
gestéo de filhos ou sobrinhos do fundador ou fundadores. Para Casillas, Fernan-
dez e Sanchez (2007, p. 13), “a propriedade costuma estar nas maos de Varios
irmados. O controle, no entanto, pode estar tanto nas méos da familia como nas
maéos de profissionais externos (empresa familiar profissionalizada) ou até mesmo
compartilhado entre familia e externos”.

Casillas, Fernandez e Sanchez (2007, p. 14) mencionam que empresas
de terceira geracdo ou posteriores “sdo empresas familiares em que 0s netos [...]
do fundador sdo os principais proprietarios e diretores”. Oro (2006) destaca que
na terceira geracdo, ou mais, as empresas normalmente comecam a aventar a
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possibilidade de uma gestao profissionalizada. Oro (2006, p 43) lembra, ainda,
que “algumas empresas ja passaram por esta fase e sdo propriedades da quarta,
quinta ou sexta geracao”.

5 Método e Procedimentos da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, do tipo levantamento e com
abordagem qualitativa. Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 66), “a pesquisa
descritiva observa, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los”. Afirmam ainda que a pesquisa descritiva “procura descobrir, com
a previsdo possivel, a frequéncia com que um fendémeno ocorre, sua relacéo e
conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas”.

Em relacéo a pesquisa de levantamento ou survey, Cervo e Bervian (2002,
p. 48) ressaltam que “[...] € a forma mais adequada para coletar dados, pois pos-
sibilita medir com melhor exatidao o que se deseja”. A populacéo considerada na
pesquisa é constituida por 46 empresas téxteis associadas ao Sindicato das Indus-
trias de Fiacdo, Tecelagem e Vestuario (Sintex) de Blumenau, Santa Catarina. A
amostra é formada pelas 13 empresas que responderam a pesquisa.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario com per-
guntas fechadas. Segundo Martins e Thedphilo (2007, p. 90), “é um importante
e popular instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social”. Os autores
ainda explicam que “trata-se de um conjunto ordenado e consistente de perguntas a
respeito de variaveis e situacdes que se deseja medir ou descrever”. O questionario
utilizado foi estruturado em duas partes, sendo a primeira com doze perguntas
destinadas a identificar o perfil do respondente e as caracteristicas da empresa.

A segunda parte do instrumento de pesquisa buscou averiguar o grau de
Importancia atribuido nas empresas, segundo os controllers, as func¢des da con-
troladoria. Estas foram estruturadas em nove grupos, cada grupo relativo a uma
funcdo, que juntos totalizam trinta e cinco perguntas respondidas por meio de uma
escala do tipo Likert de 1 (um) a 5 (cinco), sendo o 1 (um) caracterizado como
uma funcdo menos importante e 5 (cinco) como uma fungdo mais importante.

Na analise dos dados priorizou-se a abordagem qualitativa. Martins e The-
ophilo (2007, p. 136) aduzem que “a pesquisa qualitativa tem como preocupacéo
central descricdes, compreensdes e interpretacdes dos fatos ao invés de medicdes”.
Os autores complementam afirmando que “desta forma o pesquisador procura
encontrar nexos entre diversas variaveis relacionadas ao seu objeto de estudo”.

Apos a identificacéo de isomorfismos entre as fungdes de controladoria
nas empresas respondentes da pesquisada, promoveu-se a titulo complementar a
averiguacao das redes de isomorfismos das funcgdes de controladoria. Estas foram
calculadas a partir de uma funcdo ponderada com base nas respostas obtidas na
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segunda parte com auxilio do software UNICET®. Desse modo consegue-se
melhor visualizar em quais fung0es da controladoria mais se concentram 0s
isomorfismos.

Como limitagOes da pesquisa destacam-se inicialmente a pequena quan-
tidade de respostas ao questionario. Outra limitacdo diz respeito a dependéncia
das respostas informadas, sem uma verificacéo in loco do grau de importancia das
funcdes da controladoria nas empresas. E possivel, também, que os respondentes
tenham atribuido grau de importancia a alguma funcéo planejada, mas ainda ndo
efetivada na organizacéo.

6 Descricédo e Analise dos Dados

Nesta secdo relacionam-se os dados encontrados na pesquisa buscando
evidenciar a existéncia ou ndo de isomorfismos quanto as funcées de controladoria
nas empresas pesquisadas.

6.1 Perfil dos Respondentes da Pesquisa

Na Tabela 1 apresenta-se o perfil dos respondentes, destacando-se o género,
a idade e o grau de escolaridade.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Caracteristicas Opcdes e Faixas n° %

. Feminino 2 15.4%
Género do respondente -

Masculino 11 84.6%

De 20 a 30 anos 4 30.8%

De 30 a 40 anos 3 23.1%

Idade do respondente. De 40 a 50 anos 4 30.8%

Acima de 50 anos 0 0.0%

N&o responderam 2 15.4%

20 grau completo 1 7.7%

30 grau incompleto 3 23.1%

Grau de escolaridade 30 grau completo > 38.5%

Especializacéo 4 30.8%

Mestrado 0 0.0%

Doutorado 0 0.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1 percebe-se uma predominancia de controllers do género mas-
culino, representando 84,6% dos respondentes da pesquisa. A faixa etaria predo-
minante é de respondentes com até 40 anos idade, ou seja, somadas as duas faixas
etarias iniciais (20 a 30 anos e 30 a 40 anos), tem-se 53,9% dos respondentes.
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BOS responaenfes que esfao SIEU&HOS na |a|xa efarla ae ZU a 55 anaos, apenas

um nao tem curso superior completo. Cabe também salientar que as respondentes
do género feminino tém como menor grau de formacgao o 3° grau completo.

6.2 Caracterizacao das Empresas Pesquisadas

Na Tabela 2 apresenta-se a caracterizacdo das empresas pesquisadas,
ressaltando-se o nimero de funcionarios, a receita operacional bruta, o tempo
de fundacdo da empresa, a geracdo familiar predominante, a idade média dos
equipamentos, o percentual de investimento anual em tecnologia e o percentual
de investimento anual em sistemas de informacéo.

Tabela 2 — Caracterizacao das empresas pesquisadas

Caracteristicas Opcdes e Faixas n° | %
Numero de funcionarios Até 19 4 130.8%
De 20299 2 115.4%
De 100 a 499 6 |46.2%
Acima de 500 1 17.7%
Receita Operacional Bruta Até 1,2 milhao 4 130.8%
De R$ 1,2 a R$ 10,5 milhdes 4 |30.8%
De R$ 10,5 a R$ 60 milhdes 5 138.5%
Acima de R$ 60 milhdes 0 |0.0%
Tempo de fundagdo da empresa Até 10 anos 2 |15.4%
De 10 a 20 anos 9 169.2%
De 20 a 50 anos 2 115.4%
De 50 a 100 anos 0 |0.0%
Acima de 100 anos 0 [0.0%
Qual a geracao familiar que predomina na gestao | Primeira geracdo (socios fundadores) |8 |61.5%
atual? Segunda geracao 3 [23.1%
Terceira geracao 0 [0.0%
Gestéo contratada 0 [0.0%
Gestdo mista (familiar/contratada) 2 115.4%
Qual a idade meédia dos equipamentos que | Menos de dois anos 3 [23.1%
compdem o parque fabril? De dois a cinco anos 4 |[30.8%
De cinco a dez anos 5 |38.5%
De dez a quinze anos 1 |7.7%
De quinze a vinte anos 0 [0.0%
Acima de vinte anos 0 [0.0%
Qual o percentual de investimento anual em Menos de 2% 0 |10.0%
tecnologia em relacdo aos equipamentos que De 2% a 5% 2 115.4%
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compdem o ativo imobilizado? De 5% a 8% 4 130.8%
De 8% a 10% 2 |15.4%
De 10% a 20% 5 |38.5%
Acima de 20% 0 [0.0%
Qual o percentual de investimento anual em | Menos de 2% 4 130.8%
sistemgs de informacdo em relacdo a receita De 2% a 5% 5 |385%
operacional bruta?
De 5% a 8% 0 [0.0%
De 8% a 10% 1 |7.7%
De 10% a 20% 3 [23.1%
Acima de 20% 0 [0.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a pergunta sobre o nimero de funcionarios foi utilizada a classificacdo
do SEBRAE, que estabelece faixas de 0 a 19 funcionarios (micro empresa); de 20
a 99 funcionarios (pequena empresa); de 100 a 499 funcionarios (medio porte) e
acima de 500 funcionarios (grande porte). As empresas foram ainda classificadas
com relacdo a geracdo de receita operacional bruta anual. Para esta pergunta foi
utilizado o critério de classificacdo do BNDES: até R$ 1,2 milhdo (micro empresa);
de R$1,2aR$ 10,5 milhdes (pequena empresa); de R$ 10,5 a 60 milhdes (médio
porte); e acima de R$ 60 milhdes (grande porte).

Na Tabela 2 observa-se que quanto ao nimero de funcionarios, apenas
uma empresa esta classificada na faixa acima de 500 funcionarios. O controller
desta empresa declarou ter 3° grau incompleto, o que surpreende. Esperava-se que
em empresas de maior porte, a pessoa ocupante desse cargo tivesse pelo menos
0 3° grau completo. Nas empresas classificadas na faixa de 100 a 499 funciona-
rios, apenas um respondente nao possui o 3° grau completo, sendo que dois dos
respondentes desta faixa possuem especializacao.

As empresas pesquisadas sdo micro, pequenas e de médio porte. Das
classificadas como micro empresas, todas possuem até 19 funcionarios e trés dos
respondentes tém de 20 a 30 anos. Das empresas classificadas como de pequeno
porte, ou seja, receita operacional bruta entre R$ 1,2 e 10,5 milhdes, duas possuem
de 20 a 99 funcionarios e duas de 100 a 499. Os quatro respondentes deste grupo
possuem 3° grau completo. As empresas classificadas como de médio porte, todas
possuem mais de 100 funcionérios.

No item relacionado ao tempo de fundacdo, tem-se o objetivo de avaliar
possiveis isomorfismos entre empresas com caracteristicas comuns e tempos de
fundacéo diferentes. Pressume-se que as empresas com menor tempo de funda-
cdo procuram igualar suas fungdes de controladoria aquelas com maior tempo
de mercado.

As duas empresas com até dez anos de fundacéo estéo classificadas como
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micro empresas e possuem até 19 funcionarios. Com relacéo as empresas classifica-
das entre 10 e 20 anos de fundacéo, uma é classificada como micro empresa, quatro
como empresas de pequeno porte e quatro como empresas de médio porte.

Em relacéo a geracdo familiar que predomina na gestdo atual, buscou-se
verificar se a geracdo ou a profissionalizacédo da gestdo exercem alguma influéncia
no grau de isomorfismo nas fungdes da controladoria. As empresas de primeira
geracao, que representaram a maioria das respondentes, encontram-se todas com
classificacOes ja vistas nos itens anteriores, ndo sendo possivel qualquer inferéncia
sobre estes dados. Porém, sobre as empresas de segunda geracao é possivel dizer
que todas possuem tempo de fundacgéo entre 10 e 20 anos e seus respondentes tem
3° grau completo. Sobre as empresas de gestdo mista, as duas sdo de medio porte,
possuem de 100 a 499 funcionarios e tem de 10 a 20 anos de fundac&o.

Buscou-se, também, averiguar se ha algum isomorfismo entre as funcdes
de controladoria e a idade média dos equipamentos fabris. A finalidade é investi-
gar se empresas com o0 mesmo perfil de idade de equipamentos possuem também
perfis semelhantes quanto as funcdes de controladoria. Nota-se que 92,3% das
empresas informaram que seus equipamentos fabris possuem menos de 10 anos
de utilizacéo, sendo que 53,9% das empresas tém equipamentos com até 5 anos
de uso. Das empresas que possuem equipamentos com menos de 5 anos de uti-
lizacdo, apenas uma tem menos de 10 anos de fundacéo, e quatro delas possuem
entre 100 e 499 funcionarios e estédo classificadas como empresas de médio porte.
A empresa cujos equipamentos tém entre 10 e 15 anos de utilizacdo, tem acima
de 500 funcionarios, de 20 a 50 anos de fundacgéo, esta na primeira geracéo e €
classificada como empresa de pequeno porte.

Sobre o percentual de investimento anual em tecnologia em relagéo aos
equipamentos que compdem o ativo imobilizado, das empresas que informaram
investir entre 10% e 20%, todas possuem tempo de fundacéo superior a 10 anos,
uma é classificada como micro empresa, uma como de pequeno porte e trés delas
como empresas de medio porte. As duas empresas de gestdo mista estdo classifi-
cadas neste grupo de investimentos.

Corroborando a informacao anterior, uma das empresas que informou
investir de 2% a 5%, € a mesma empresa gque possui equipamentos com 10 a 15
anos de utilizacdo. De forma contraditdria, uma empresa que afirmou possuir
equipamentos com idade entre 2 e 5 anos, afirmou investir entre 2% e 5% em
tecnologia.

Com relagédo ao investimento anual em sistemas de informacéo, as trés
empresas que afirmaram investir de 10% a 20% da receita operacional bruta est&o
classificadas como empresas de medio porte, possuem de 100 a 499 funcionarios,
tém tempo de fundacéo entre 10 e 20 anos e duas delas sdo empresas de gestao
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mista. As demais faixas de investimento tém empresas com diferentes perfis, ndo
permitindo qualquer inferéncia.

6.3 Isomorfismo nas Funcgdes de Controladoria das Empresas Pesquisadas

Primeiramente buscou-se caracterizar as empresas respondentes e classi-
fica-las em grupos. A partir desse momento apresentam-se as respostas relativas
as fungdes da controladoria. Na Tabela 3 consta o grau de importancia atribuido
pelas 13 empresas as funcdes classificadas como contabeis, sendo 1 menos im-
portante e 5 mais importante.

Tabela 3 — Funcao contébil

Funcdes /Pontuagéo NaoResp. |1 ]2 (3|4 |5 | Total

Gerenciar as atividades do processamento contabil, | 0 11011138 ]13
implementar e manter todos os registros contabeis

Elaborar as demonstragdes contabeis 0 110107 1]5 (13
Atender aos agentes de mercado (stakeholders) em suas | O 01112416 |13
demandas informacionais

Proceder a analise interpretativa das demonstragoes | 1 0]0]1(3]8]13
contébeis

Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de | 1 0]0]1(6]5 (13
controle

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 3 observa-se que apenas uma das empresas respondentes de-
clarou que o gerenciamento das atividades de contabilidade e a elaboragédo das
demonstracdes tém pouca importancia na organizacao. Esta empresa é de medio
porte, tem de 100 a 499 funcionarios, tempo de fundacdo de 10 a 20 anos e 0
respondente cursou uma especializacao.

Em discordéncia a esta empresa, em conformidade com Kanitz (1976) e
Borinelli (2006), 11 empresas declararam que gerenciar as atividades de contabi-
lidade e analisar as demonstrac@es contabeis sdo func¢des de grande importancia,
bem como 12 empresas demonstraram alta importancia para a elaboragdo das
demonstracbes contabeis, representando 92,3% da amostra.

Na Tabela 4 demonstra-se o grau de importancia da funcdo gerencial/
estratégica para as 13 empresas respondentes.
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Tabela 4 — Funcao gerencial / estratégica

Funcgdes/Pontuacéo N & ofl1]2]|3|4 |5 |[Total
Resp.

Prover informac6es de natureza, patrimonial, econémica, | 0 010115 |7 |13

financeira e ndo-financeira ao processo de gestdo

Coordenar os esforgos dos gestores para que se obtenha | 0 0]011(3 |9 |13

sinergia no processo de alcance dos objetivos empresariais

Coordenar, assessorar e consolidar os processos de elaboracéo | 0 0]1]012|2 |9 |13

dos planos empresariais, orcamentos e previsoes

Criar condicfes para a realizacdo do controle, através do | 0 of112|119 |13

acompanhamento dos planos e das decisfes tomadas.

Auxiliar na definicdo de métodos e processos para medicéo | 0 003|515 |13

do desempenho das areas organizacionais

Auxiliar na definicéo e gestdo de precos de transferéncia | 1 0f0|1]|6 |5 |13

gerenciais

Realizar estudos sobre analise de viabilidade econémica de | 0 1101|110 |13

projetos de investimento

Realizar estudos especiais de natureza contabil-econémica | 0 110118 |3 |13

Desenvolver condicdes para a realizacdo da gestdo econoémica | 0 0112|515 |13

e proceder a avaliacdo econdmica

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as fungdes gerenciais/estratégicas, uma empresa atribuiu-lhes baixa
Importancia, considerando importante somente a funcdo de coordenacao, asses-
soramento e consolidacdo dos processos de elaboracdo dos planos empresariais,
orcamentos e previsoes. Esta empresa tem de 100 a 499 funcionérios, tem tempo
de fundacéo entre 10 e 20 anos, a gestdo é mista e esta classificada como empresa
de médio porte. A importéncia declarada por esta empresa para as fun¢des conta-
beis também néo atingiu a nota maxima.

A funcéo relacionada a coordenar os esforgos dos gestores para que se
obtenha sinergia no processo de alcance dos objetivos empresariais, teve a maior
concordéncia entre as empresas, denotando a importancia do alcance dos objeti-
VOs na visdo dos respondentes. As fungbes com maior pontuacao estdo em linha
com as descritas na teoria para a funcéo estratégica da controladoria, que é o de
apoiar a gestdo na projecao do futuro, coordenando, assessorando e consolidan-
do os processos de elaboracéo e controle dos planos empresariais, orgamentos
e previsbes (BEUREN, 2002; MARTIN, 2002; PELEIAS, 2002; GIONGO e
NASCIMENTO, 2005; BORINELLI, 2006).

Na Tabela 5 apresenta-se 0 grau de importéncia da funcéo de custos na
empresa, de acordo com a visao dos respondentes da pesquisa.
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|
Tabela 5 — Funcéo de custos

Fungdes/Pontuacao NdoResp. |1 12 (3|4 |5 | Total
Realizar andlises gerenciais e estratégicas referentes a |0 011111219 |13
viabilidade de lancamentos de bens e servicos

Gerenciar o custeio de bens e servicos 0 0f02]3]9 |13
Analisar a rentabilidade de clientes, linhas de negécios, | 0 010121219 |13
regides

Analisar atividades que agregam / ndo agregam valor 0 0]11012]10]13
Desenvolver o sistema de custos 0 Ofoj|1f31]9 |13
Formar o preco de venda dos produtos / servigos 0 0]0]112]10]13

Fonte: Dados da pesquisa.

Borinelli (2006, p. 137) afirma que a funcéo de custos da controladoria
“compreende as atividades de registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os
custos da organizacao”. A afirmacdo defendida por Borinelli esta em consonancia
com o resultado encontrado nestas respostas. Oito empresas atribuiram nota ma-
xima (5) a todos os itens relacionados a fungéo de custos. Estas empresas também
atribuiram notas elevadas (4 ou 5) aos itens da funcéo gerencial / estratégica.

Apenas uma empresa da amostra declarou que a funcéo custo tem impor-
tancia menor, atribuindo notas 2 e 3 para as func¢des apresentadas. Todas as demais
atribuiram notas relevantes para a funcdo de custos da controladoria. A empresa
que atribui as notas de menor importancia também atribui pouca importancia para
a funcdo gerencial/estratégica. E uma empresa de gestio mista, de médio porte,
possui de 100 a 499 funcionarios e tem de 10 a 20 anos de fundacéo.

Na Tabela 6 mostra-se o grau de importancia atribuida pelos respondentes
as atividades desenvolvidas nas empresas, relacionadas a funcéo tributaria.

Tabela 6 — Funcao tributaria

Fungdes/Pontuacao NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 ] Total
Atender obrigacdes legais, fiscais e acessorias previstas em | 0 012|0]5 |6]13
leis e normas tributarias

Elaborar o planejamento tributério da organizacéo 0 0|1]101]4 |8]13

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Tabela 6, duas das empresas respondentes atribuiram pouca
importancia a funcao tributaria de registrar, apurar e controlar impostos, tributos
e contribuicOes. Estas empresas destoam do resultado apresentado por Borinelli
(2006, p. 137) em sua pesquisa sobre a estrutura conceitual basica de controla-
doria, quando assevera que a funcéo tributaria da controladoria “compreende as
atividades relativas a Contabilidade Tributaria (ou Fiscal), ou seja, atender as
obrigacdes legais, fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, o que
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significa registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribuicbes”.

Poder-se-ia esperar que estas empresas fossem classificadas como micro
empresas ou de pequeno porte e que ndo possuissem estrutura interna para a con-
secucdo destas funcdes. Porém, as duas empresas sdo de médio porte, umatem de
100 a 499 funcionarios e a outra acima de 500 funcionarios. As demais empresas
da amostra declararam niveis 4 e 5 de importancia para a funcéo tributéaria.

A Tabela 7 evidencia o grau de importancia conferido nas empresas a
funcéo de protecdo e controle de ativos.

Tabela 7 — Funcéao de protecéo e controle de ativos

FuncGes/Pontuagéo NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 | Total
Selecionar, analisar e contratar opcbes de seguros, além de | 0 01137 |2]13
controla-los

Registrar e controlar todos os bens da organizacao 0 0|10|3]6 [4]13

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo as funcgdes de protecéo e controle de ativos, apenas uma em-
presa declarou baixa importancia a essas funcdes. Esta mesma empresa informou
pouca importancia nos processos operacionais da funcéo contabil, porém atribuiu
notas elevadas as funcgdes de envolvimento estratégico. Infere-se, portanto, que
nesta empresa a controladoria tem papel mais estratégico do que operacional.

E importante frisar que diferentemente das outras func@es, o maior nimero
de respondentes das empresas apontou importancia 4 para as fungoes de protecédo
e controle de ativos. Segundo Oliveira et al. (2007, p. 84), é objetivo da controla-
doria “proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos”.

O grau de importancia atribuido as funcdes relacionadas aos controles
internos e sua consecucao pela controladoria estd demonstrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Funcéo de controles internos

FuncGes/Pontuacédo NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 | Total
Estabelecer e monitorar o sistema de controles internos, | 0 010|318 |2]13
destinado a proteger o patrimonio e salvaguardar os interesses

da entidade

Verificar e assegurar o cumprimento as politicas e normas da | 0 0|10|2]5 |6]13

companhia, incluindo o cddigo de ética nas relagcdes comerciais
e profissionais

Permitir a observancia e o estrito cumprimento da legislagéo | 1 010|112 ]9]13
em vigor

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Oliveira et al. (2007, p. 84), “a funcdo da controladoria
como instrumento de controle administrativo € fundamental”. Argumentam ainda
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que “um sistema de contabilidade que nao esteja apoiado em um controle interno
e, até certo ponto, inutil, uma vez que nédo é possivel confiar nas informacdes
contidas em seus relatérios”. Verifica-se nas respostas que a importancia destas
funcdes nas empresas respalda a afirmacdo acima. Nenhuma empresa atribuiu
baixa importancia as fungdes relacionadas aos controles internos.

As respostas referentes ao grau de importancia atribuido a funcdo de
controles de riscos estdo expostas na Tabela 9.

Tabela 9 — Funcéo de controles de riscos

Fungdes/Pontuacéao NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 | Total

Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar | O 01121113 8113
os diversos riscos envolvidos no negécio, bem como seus
possiveis efeitos

Definir planos de melhoria que conduzam a empresa a um | O 1111014 [7]13
ambiente de controle adequado

Fonte: Dados da pesquisa.

Borinelli (2006, p.137) salienta que o controle de riscos é uma funcéo
recente na literatura de controladoria, e aduz que esta fungdo compreende “ativi-
dades de identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos
riscos envolvidos no negdécio, bem como seus possiveis efeitos”. Mesmo sendo
uma funcéo recente na literatura de controladoria, 11 empresas atribuiram notas
entre 4 e 5 a esta funcao.

Apenas duas empresas atribuiram notas de 1 a 3 para estas funcdes. Estas
duas empresas tém gestdo mista, possuem de 100 a 499 funcionarios, sdo empresas
de médio porte e tem tempo de fundacdo entre 10 e 20 anos, porém, suas respostas
nas outras funcdes de controladoria ndo apresentam convergéncias.

Na Tabela 10 evidencia-se o grau de importancia atribuido pelos respon-
dentes a funcdo de gestdo da informacéo da controladoria nas empresas pesqui-
sadas.

Tabela 10 — Fungéo de gestdo da informagéo

Func¢Ges/Pontuacgédo NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 | Total

Gerenciar as informagdes contébeis, patrimoniais, de custos, | 0 00212 |9]13
gerenciais e estratégicas

Conceber o modelo do sistema de informagdes visando a | 0 O 1114 |7]13
geracdo de informagdes gerenciais

Fonte: Dados da pesquisa.

Como descrito por Borinelli (2006, p. 139), “fazem parte das atividades
de controladoria desenvolver, implementar e gerir os sistemas de informacdes,
no que tange as informacodes contabeis, econdmicas, financeiras e patrimoniais”.
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Nesta funcédo 11 empresas declararam grande importancia. As duas empresas que
declararam notas 2 e 3 para a gestao da informacéo séo as mesmas que declararam
baixa importancia a funcéo de controle de riscos.

Na Tabela 11 mostra-se o grau de importancia atribuido pelos respondentes
a funcéo de controle operacional pela controladoria das empresas.

Tabela 11 — Funcéo de controle operacional

Funcbes/Pontuacéo NdoResp. |1 |2 |3 |4 |5 | Total
Controlar e auxiliar na definicdo dos parametros de rejeito/ | 0 0111214 |6]13
desperdicio

Monitorar e controlar volumes de producéo 0 012|2]5 |4]13
Monitorar o gerenciamento da qualidade 0 11211 |8]13
Acompanhar prazos de atendimento de pedidos 0 21210]1 |8]13

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 11 que trés das empresas respondentes declararam
importancia menor a funcéo de controle operacional nas func¢des da controladoria.
Estas empresas estao classificadas como empresas de médio porte, duas possuem
de 100 a 499 funcionérios e a outra possui mais de 500 funcionarios, todas tém
tempo de fundacao superior a 10 anos e duas delas sdo de gestdo mista.

A funcéo de controle operacional pode estar descentralizada em algumas
das empresas que atribuiram baixa pontuacdo ao serem questionados se esta é
funcéo da controladoria. Ela pode estar nestas empresas sob a responsabilidade
dos gestores operacionais, ja que “envolve detectar 0 que esta acontecendo na
operacdo, replanejando se necessario, € intervindo de modo a impor novos planos”
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 339).

Evidenciou-se que as respostas ficaram concentradas em todas as fun-
cOes atribuidas a controladoria. Salvo as respostas de algumas empresas que
em determinadas funcdes destoaram das demais. Pode-se inferir que existe um
consideravel grau de isomorfismo nas funcdes de controladoria entre as empresas
pesquisadas.

6.4 Redes de Isomorfismo nas Funcdes de Controladoria

Para verificar a existéncia das redes de isomorfismo nas 13 empresas ana-
lisadas quanto as funcbes de controladoria elencadas anteriormente, procedeu-se
o célculo de uma fungéo ponderada a partir das respostas relativas ao topico an-
terior. Assim, almeja-se evidenciar as semelhancas das fungdes de controladoria
presentes nessas empresas, conforme se apresenta na Figura 1.
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Figura 1 — Redes de isomorfismos nas funcdes de controladoria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 1 constata-se que a centralidade da rede de isomorfismos é
ocupada pela funcéo gerencial/estratégica, destacando-se pelo maior numero de
lacos com suas respectivas atividades. Ocupando a segunda posi¢cdo aparece a
funcéo de custos; e na terceira a funcéo contabil. Em sintese, a funcao gerencial/
estratégica, a funcdo de custos e a funcdo contabil sdo ocupantes das posicdes
centrais da rede de isomorfismos, o que denota que estas apresentam maior seme-
Ihanca dentre as funcdes de controladoria analisadas. Os modos estabelecidos de
administrar as funcdes organizacionais, de acordo com Kostova (1999), refletem
0 conhecimento compartilhado e a competéncia da organizagédo. Elas tendem a
ser legitimadas, aceitas e aprovadas pelo ambiente externo e empregadas como
0 modo certo de realiza-las internamente na organizacao.

Ainda, relativamente a rede de isomorfismo, percebe-se a predominancia
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de lacos fracos, pois as atividades que compdem as funcdes ndo estabelecem
ligacdes entre si. Burt (1992 apud ESPEJO, 2009, p. 12) assevera que “a existén-
cia de lacunas fornece uma vantagem competitiva para o individuo que realiza a
conexao entre as diferentes redes, haja vista que os individuos ndo conectados ndo
possuem acesso antecipado, amplo e privilegiado as informacgdes do outro grupo
de pesquisadores”. Nesse sentido, infere-se que as func¢des ndo realizam o com-
partilhamento de atividades, demonstrando a formacao das lacunas estruturais.

Os resultados desta pesquisa apresentam semelhancas com os achados de
Oyadomari et al. (2008b), que investigaram, a luz da Teoria Neo-Institucional, a
adocdo de artefatos de contabilidade gerencial no ambiente empresarial brasileiro.
Com base nas respostas das 27 empresas de medio e grande porte pesquisadas,
concluiram que o pilar cognitivo-cultural é o principal pilar para explicar a adogéo
dos controles gerenciais. Também observaram que a obtencdo de desempenho
econdmico-financeiro caracteriza-se como um processo de legitimacéo, ja que
a alta competitividade do ambiente atual leva as organizagcGes a buscarem um
desempenho superior ao de seus competidores.

O pilar cognitivo-cultural nesta pesquisa pode estar associado a selecdo
das empresas objeto da pesquisa, que consistem de empresas familiares téxteis. A
tradicdo do Estado de Santa Catarina no setor téxtil, o tempo de atuacéo no setor
das empresas pesquisadas e a predominancia de empresas com caracteristicas fa-
miliares (CASILLAS; FERNANDEZ; SANCHEZ, 2007), certamente contribuem
para a utilizacdo de instrumentos isomorficos. Em se tratando da controladoria,
gue visa entre outros aspectos o desempenho econdmico-financeiro da organiza-
¢ao, ndo menos relevante é a busca de legitimacdo por meio de funcdes com este
foco, como € o caso das fungdes gerencial/estratégica e de custos.

Posturas isomorficas em relacéo aos lideres do seu campo organizacional
podem decorrer de diferentes motivagdes. A auséncia de uma estrutura concei-
tual de controladoria, que defina o arcabouco das funcdes e atividades desta area
organizacional, pode contribuir para um isomorfismo mimético nas empresas
pesquisadas. Tal é corroborado em um estudo de Machado-da-Silva e Fonseca
(1993), quando aduzem que a postura isomorfica entre empresas pode decorrer da
necessidade de autodefesa diante de situagcdes sem solugdes geradas internamente.
Portanto, diversas podem ser as explicacOes para adotar isomorfismos nas funcgoes
e atividades da controladoria.

7 Conclusodes
O estudo objetivou verificar evidéncias de isomorfismo nas fungdes da

controladoria das empresas familiares téxteis de Santa Catarina. Pesquisa descritiva
por meio de levantamento foi realizada com abordagem qualitativa dos dados.
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Para o controller das empresas familiares associadas ao Sindicato das Industrias
de Fiacdo, Tecelagem e do Vestuario (Sintex) de Blumenau, Santa Catarina, foi
enviado um questionario com perguntas fechadas, sendo que se obteve 13 res-
postas, constituindo-se na amostra ndo aleatoria.

Os resultados da pesquisa evidenciam que as fungdes da controladoria, de
modo geral, possuem grau de importancia semelhante para as empresas pesquisa-
das. Ha uma elevada concentracdo de respostas nos niveis 4 e 5 da escala de Likert.
As funcdes relativas a gestao de risco e ao controle operacional apresentaram-se
com grau mais elevado de diversidade nas respostas. Essas divergéncias podem
decorrer do fato dessas funcdes estarem sendo relacionadas a controladoria ha
pouco tempo, inclusive pela literatura.

Em uma das empresas, no entanto, constatou-se baixo nivel de impor-
tancia para varias funcdes da controladoria, que além de possuirem respaldo no
referencial teérico, foram consideradas relevantes pelos outros respondentes. As
funcbes consideradas menos importantes nesta empresa tém caracteristicas mais
operacionais do que estratégicas. Em contato posterior com a empresa, verificou-
se gue a controladoria tem efetivamente papel estratégico, esta dissociada da
contabilidade e da &rea fiscal e estas ndo estdo subordinadas ao controller. Esta
empresa tem uma estrutura bastante particular no que tange a controladoria.

Sobre a existéncia das redes de isomorfismo nas empresas analisadas quan-
to as fungdes de controladoria, procedeu-se ao calculo de uma funcéo ponderada a
partir das respostas as questdes do instrumento de pesquisa. A centralidade da rede
de isomorfismos é ocupada pela funcao gerencial/estratégica, destacando-se pelo
maior numero de lagcos com suas respectivas atividades, e na sequéncia consta a
funcdo de custos, seguida da funcdo contabil. Depreende-se que ha consonancia
da centralidade nas redes de isomorfismos das funcdes gerencial/estratégica, de
custos e contabil com os preceitos tedricos do que se caracteriza como papel da
controladoria conforme pesquisa realizada por Borinelli (2006).

Assim conclui-se que ha evidéncias de isomorfismo na maioria das funcées
da controladoria das empresas familiares pesquisadas, considerando-se o grau
de importancia atribuido pelos respondentes as atividades distribuidas nas nove
funcdes apontadas. As fungdes gerencial/estratégica, custos e contabil ocuparam
as posicoes centrais da rede de isomorfismos denotando maior semelhanca entre
as empresas analisadas. Portanto, os resultados da pesquisa denotaram semelhan-
cas na percepcao dos controlleres sobre o grau de importancia das fungdes de
controladoria nas empresas estudadas.

Embora ndo se tenha constituido em objetivo deste estudo encontrar
explicagdes para os isomorfismos observados, especula-se que as funcdes da
controladoria ocupantes das posi¢cOes centrais das redes de isomorfismos assim
se configuram devido ao pilar cognitivo-cultural. Destacam-se neste aspecto a
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tradic@o no setor das empresas da regido pesquisada, a experiéncia destas empresas
no ramo téxtil, as caracteristicas de gestdo familiar e a auséncia de uma estrutura
conceitual da controladoria. Dimaggio e Powell (1991) ressaltam que o ambien-
te € um fator de homogeneizacgédo organizacional, na medida em que préticas e
formas de organizacéo séo difundidas e institucionalizadas pela comunidade de
organizag0es pertencentes a um mesmo setor econémico.

Apesar das evidéncias de isomorfismo em fungOes da controladoria nas
empresas pesquisadas, ndo e possivel generalizar as conclusdes. E como sugestdo
de pesquisa, poder-se-ia estudar a influéncia do modelo de gestdo adotado pelas
empresas familiares nas func¢des da controladoria. Durante a analise dos dados
também surgiu o questionamento sobre a relacdo do surgimento destas empresas
nas décadas passadas e 0 movimento de reducédo da forca de trabalho nas gran-
des empresas téxteis naquele periodo, que é também uma sugestdo de pesquisas
futuras.
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