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Resumen

En el presente trabajo se tratan aspectos practicos de la ingenieria de
requerimientos como los roles que deben participar en la misma asi como su
funcion, la utilizacion de técnicas de recopilacién de informacién, los puntos de
partida en la obtencién de casos de uso y requerimientos, ademas de la forma de
tratar estos ultimos durante el proceso de desarrollo para obtener los mejores
resultados. Se abordan las experiencias acumuladas del paso por diferentes
proyectos productivos, en los que se aplicaron varias técnicas de captura de
requerimientos, hasta llegar a tener un proceso particular que ha dado
significativos beneficios.
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Abstract

In the present work are discussed practical aspects of engineering requirements
and the roles that should attend it as well as its function, using techniques of
information gathering, the starting points for the collection of use cases and
requirements, and how to treat them during the development process to achieve
best results. Also try to review the process from an industrial approach, instead of
academic.

Keywords: Development Process, Requisites, TRI, Use Cases

Revista Avanzada Cientifica Enero — Abril Vol. 15 No. 2 Afio 2012

@080

E% MG MDD
Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0
Unported.



mailto:yramosr@uci.cu
mailto:ddaniel@uci.cu

|
CIGET - MATANZAS 1101101/ N\ 1|

IDICT bl
IR nEISEA 110112

S AVANZABA CIENTEFICA) 1 1 101 ——

ISSN 1029-3450 RNPS 1843

Introduccién

El siguiente escenario es tipico: un analista trabaja con los usuarios para describir
los procesos de negocio que seran soportados por el software. El equipo de
desarrollo recibe la descripcion del analista pero no esta familiarizado con los
términos de negocio y considera la descripcion demasiado informal. Los
desarrolladores escriben su propia descripcion desde un punto de vista técnico. El
usuario no entiende esta descripcion pero la acepta para que el proyecto avance.
El resultado puede ser un sistema que desde el punto de vista del usuario es dificil
de usar y que no cumple con sus expectativas.

Parte de este problema es metodoldgico, y en parte es intrinseco a las caracteri-
sticas de los usuarios. Algunas de las problematicas que se presentan son las
siguientes:

1. Los usuarios no saben qué es lo que quieren.

2. Los usuarios no aceptan como un compromiso los requerimientos
escritos.

3. Los usuarios insistiran en nuevos requerimientos después de fijar
costos y agendas.

4. Los usuarios no estan disponibles y la comunicacion con ellos es

lenta.

Los usuarios no participan en revisiones de avance.

Los usuarios no entienden el proceso de desarrollo y no les

interesa.

oo

El desarrollo de cualquier proyecto involucra tener en cuenta como transformar los
deseos, expectativas y forma de trabajo del cliente en algo mas técnico; donde
dicho cliente lo siga comprendiendo, pero que ademas sea comprendido por el
equipo de desarrollo. Para dar cumplimiento a ello es necesario tener en los
equipos de desarrollo el rol de analista. Los analistas poseen un amplio rango de
habilidades. La primera y principal es que el analista soluciona problemas, le gusta
el reto de analizar y encontrar una respuesta funcional. Los analistas de sistemas
requieren habilidades de comunicacién que les permitan relacionarse en forma
significativa con muchos tipos de personas diariamente, asi como habilidades de
computacién. Para su éxito es necesario que se involucre el usuario final. También
deben tener habilidades interpersonales excelentes, buena comunicacion verbal y
habilidades técnicas y no técnicas de la escritura.

Los analistas proceden sistematicamente. El marco de referencia para su enfoque
sistematico es proporcionado por lo que es llamado el ciclo de vida del desarrollo
de sistemas (SDLC). Este puede ser dividido en siete fases secuenciales, aunque
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en realidad las fases estan interrelacionadas y frecuentemente se llevan a cabo
simultdneamente. (Kendall, 2009) Las siete fases son:

Identificacion de problemas.

Oportunidades y obijetivos.

Determinacion de los requerimientos de informacion.
Analisis de las necesidades de sistemas.

Disefio del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion del software.
Implementacion, prueba y mantenimiento del sistema.

NoahkswNpE

De las mismas se puede notar que el trabajo del analista debe estar concentrado
en las 4 primeras fases. No obstante la experiencia en desarrollo de software
indica que han dado mayores resultados los proyectos en los cuales se ha
involucrado un rol intermedio e inicial, que puede ser el mismo analista pero que
se suele llamar ingeniero de procesos, y es la persona que se encarga de
mostrarle al equipo de desarrollo un modelo mayormente automatizado mediante
diagramas SIPOC (Proveedor ==> Ingreso ==> Proceso ==> Salida ==> Cliente),
u otras herramientas como la Definicion Integrada (IDEF), que le muestren incluso
al cliente donde existen problemas en sus procesos, y le de posibles formas de
mejorarlo. Asi, cuando dichos procesos sean semi-automatizados o automatizados
en su totalidad, los mismos tendran mayores probabilidades de transitar una vida
atil y efectiva como el cliente lo quiera.

Ademas, si inicialmente el analista es capaz de estudiarse dichos diagramas y la
informacion que debe haber recolectado anteriormente el ingeniero de procesos,
sera mucho mas facil el poder dirigir cualquier técnica de recopilaciéon de
informacion (TRI) deseada. Realmente en ocasiones dicho rol ha tenido que ser
ocupado por el propio analista, pero ha sido mejor separarlos debido a que
siempre se busca personal con dominio de gestion de procesos, para no cargar ni
tener que capacitar a los analistas en esta tarea.

Una vez terminado el trabajo del ingeniero de sistemas, el analista debe
encaminar su trabajo mediante las TRI que estime necesarias, hacia lo que se
conoce como el levantamiento de requisitos. Las TRl que mas se realizan son
entrevistas, cuestionario, inspeccion de registros y observacion. Cada uno tiene
ventajas y desventajas. Generalmente, se emplean dos o tres para complementar
el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion completa. A
continuacion se detalla a grandes rasgos dicho proceso (Perdomo, Zamora Pérez,
& Ramirez, 2009):
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Entrevistas: Se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes,
empleados o ambos, los cuales son usuarios actuales del sistema, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos y seran
afectados por la aplicacion. El analista puede entrevistar al personal en forma
individual o en grupos. En las investigaciones de sistemas, las formas cualitativas
y cuantitativas de la informacion son importantes. La informacion cualitativa esta
relacionada con opiniones, politicas y las descripciones cuantitativas tratan con
nameros, frecuencia o cantidades. A menudo las entrevistas dan la mejor fuente
de informacién cualitativa; los otros métodos tienden a ser mas Uutiles en la
recopilacion de datos cuantitativos.

Cuestionarios: Proporcionan una alternativa muy util para las entrevistas; sin
embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiadas en algunas
situaciones e inapropiadas en otras. Pueden ser la uUnica forma posible de
relacionarse con un gran nimero de personas para conocer varios aspectos del
sistema. Existen dos formas de cuestionarios para conseguir datos; los
cuestionarios abiertos y cerrados, y se aplican dependiendo de si los analistas
conocen de antemano todas las posibles respuestas de las preguntas o no. Con
frecuencia se utilizan ambas formas en los estudios de sistemas.

Observacion: El observar las operaciones le proporciona al analista hechos que no
podria obtener de otra forma. Leer en relaciébn con una actividad del negocio le
brinda una dimensién de las actividades del sistema. Si bien es cierto que
entrevistar al personal, ya sea directamente o a través de cuestionarios, también le
ayuda y le dice algo mas, ninguno de los dos métodos da una informacién
completa. La observacion por su parte proporciona informaciéon de primera mano
en relacién con la forma en que se llevan a cabo las actividades. Las preguntas
sobre el uso de documentos, la manera en la que se realizan las tareas y si son
realizados los pasos especificos como se pre-establecieron, pueden contestarse
rapidamente si se observan las operaciones.

Inspeccion de Registros: El término “registro” se refiere a los manuales escritos
sobre politicas, regulaciones y procedimientos de operaciones estandar que la
mayoria de las empresas mantienen como guia para gerentes y empleados. Los
manuales que documentan o describen las operaciones para los procesos de
datos existentes, o sistemas de informacion que entran dentro del area de
investigacién, también proporcionan una vision sobre la forma en la que el negocio
deberia conducirse. Normalmente muestran los requerimientos y restricciones del
sistema (como cantidad de transacciones o capacidad de almacenamiento de
datos) y caracteristicas de disefio (controles y verificacion del procesamiento). Los
registros permiten que los analistas se familiaricen con algunas operaciones,
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oficinas de la companiia y relaciones formales a las que debe darse apoyo. No
obstante, no muestran cémo producen las actividades, donde se ubica el poder
verdadero para las decisiones, 0 cOmo se realizan las tareas en la actualidad. Los
otros métodos con objeto de encontrar datos estudiados en esta seccidbn son mas
eficaces para proporcionar al analista este tipo de informacion, no obstante a
veces esta técnica ha sido Util para ver los basamentos legales que rigen el futuro
sistema, y tener presente bajo qué condiciones se deben trazar | metas.

Una vez empleadas las TRI antes descritas, deben quedar identificadas todos los
procesos que lleva a cabo la organizacion y que se desean automatizar, asi como
los deseos y necesidades de los clientes.

En este trabajo se muestra una panoramica de como se deben enfrentar las
etapas iniciales del desarrollo de un software una vez obtenidos los procesos a
automatizar. Consiste en realizar una priorizacion de los requerimientos derivados
de los mismos en cuanto a dos de sus caracteristicas basicas; su complejidad y su
importancia para el negocio, asi como una propuesta para su realizacion.

Materiales y métodos

La construccion de un software dificil de usar para el cliente y que no cumple con
sus expectativas es un resultado comun en el desarrollo de software debido, en
parte, a caracteristicas intrinsecas a los usuarios que no estan familiarizados con
los procesos de desarrollo y al propio proceso en si. El problema esta dado por la
necesidad de disefiar un proceso flexible que tenga como objetivo mitigar los
problemas planteados en la introduccion sin dejar de cumplir con las exigencias
propias del desarrollo.

La propuesta esta basada en la experiencia adquirida en el paso por varios
proyectos informéticos y la recopilacion de datos historicos sobre procesos de
desarrollo de software. Para ello se evaluaron los resultados de la utilizacion de
procesos tradicionales y agiles midiendo los tiempos de implementacion de las
iteraciones asi como la tardanza de la implantacion del sistema identificando sus
causas. Asimismo se aplicaron encuestas a desarrolladores y especialistas en
recopilacion de informacion para detectar los problemas a los que se han
enfrentado a lo largo del proceso y las consecuencias que han traido en el mismo
en términos de tiempo y desvio de las necesidades del cliente. También fueron
evaluados los niveles de aceptacién de los distintos productos en cuanto a
cumplimiento de las expectativas de los clientes asi como de los términos
establecidos de tiempo con el fin de obtener resultados desde los puntos de vista
de todos los involucrados.

Revista Avanzada Cientifica Enero — Abril Vol. 15 No. 2 Afio 2012

@080

E% MG MDD
Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0
Unported.




|
CIGET - MATANZAS ] 1 0 1 1 01 P 1]

DICT . uevieea 11011

S Aw«unmmmm@

ISSN 1029-3450 RNPS 1843

Resultados y discusion

Como se muestra en la figura 1, a partir de los
procesos identificados surgen los casos de uso; a
partir de los deseos y necesidades de los clientes
surgen los requerimientos funcionales y no
funcionales y se tienen ademas requerimientos no
funcionales globales que responden a las
— Requerimientos caracte_rl'sticas generales de la aplicacion a

Funcionales construir.

En dicha figura se muestra la relacion
Requerimientos No bidirecpio_nal entre los casos de‘ uso y los
Funcionales requerimientos, pues se pueden derivar unos de
otros en dependencia del que se esté tomando
como punto de partida. Por ejemplo, a partir de los

Procesos Deseos y Necesidades

S

Casosde Uso «——]

RNF Globales . . o o,
casos de uso surgidos de la identificacion de los
procesos, se van a derivar los distintos
| requerimientos  funcionales que tendra la
aplicacién; y de los deseos y necesidades de los
Figura 1: Proceso Requerimientos-Casos de Uso. clientes, se generan nuevos casos de uso o se
insertan nuevas funcionalidades en los vya

identificados.

En cuanto a los requerimientos no funcionales tanto especificos como globales, se
insertan en los casos de uso teniendo en cuenta cudles son los que responden a
dichos requerimientos.

Lo que se explica es que existe un proceso de retroalimentacién a partir de la
informacion obtenida después de la aplicacion de las TRI, asi como de la
identificacion tanto de casos de uso como de requerimientos del software, por lo
cual no debe existir una restriccion en cuanto a qué artefacto genera..

Lo que se propone es realizar una priorizacién los requerimientos obtenidos a
partir de la aplicacién de las TRI en cuanto a dos de sus caracteristicas basicas;
su complejidad y su importancia para el negocio. Una vez realizada dicha labor se
identifican las iteraciones a realizar, las cuales preferiblemente deben ser lo mas
cortas posibles dependiendo del tamafio del proyecto, para que una vez obtenida
una parte funcional del software el cliente pueda validar el cumplimiento del mismo
con sus necesidades reales. Al comienzo de cada iteracion se especificara mas
detalladamente cada uno de los requerimientos incluidos en la misma, lo que
posibilitara una interaccion bastante frecuente con los clientes, y por lo tanto una
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descripcion lo suficientemente actualizada como para cumplir en el mayor
porciento posible las necesidades de los mismos.

Esta demostrado que este enfoque funciona por varias razones:

1. Aun puede satisfacer las necesidades de planificacion: Al identificar los
requisitos de alto nivel en la etapa inicial se tiene suficiente informacion para
producir una primera estimacion de costos y el calendario.

2. Se minimiza el desperdicio: Permite concentrarse solo en los aspectos del
sistema que se va a construir.

3. Los clientes daran mejores respuestas: Similarmente, los clientes tendran un
mejor entendimiento del sistema que se esta construyendo ya que ellos
también se iran retroalimentando al recibir entregables continuamente.

Inicialmente en los proyectos no se empleaba este enfoque agil, ya que
simplemente se guiaban por uno tradicional, y por lo general ocurria que no habia
practicamente ninguna retroalimentacion con el cliente hasta pasado mucho
tiempo, por lo cual si este no se percataba de algun requerimiento (como era
generalmente el caso), no habian muchas opciones para resolverlo. En la Figura 2
se muestran las diferencias reales en cuanto a 2 de los proyectos que se han
desarrollado, en el primer caso utilizando el enfoque tradicional, y en el segundo
uno mas agil.

Enfoque Tradicional Valor , Enfoque Agil

\:
Valor ,

@ Entregable3

T=16 meses

I Implantacion:

Tiempo T= 14 meses

Implantacion
T=2b meses
L

Tiempo

® Entregable?2
T=12 meses:

L}
Entregablel
.Enlrc-gaho T=8 meses

T=16 meses

Figura 2: Enfoque Tradicional Vs Enfoque Agil.

Como se observa, con el enfoque tradicional el sistema quedo implantado en su
totalidad después de 26 meses de desarrollo, mientras que utilizando el agil lo hizo
en solo 14 meses. Con dicho enfoque agil, no solo se logré gastar menos dinero al
comienzo, sino que ademas se tuvo una retroalimentacioén y por ende el beneficio
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de tener un software que funciona ya siendo probado por el cliente. Ademas, como
con un desarrollo 4gil se van priorizando los requerimientos de acuerdo a la
importancia para el usuario, se mantiene al cliente interesado en lo que se esta
haciendo y va constantemente expresando qué tan cerca esta lo que se esti
produciendo de sus necesidades reales.

Un ejemplo de como distribuir los requerimientos en las distintas iteraciones se
muestra en la tabla 1.

Iteracién
© Alta 2 1 1
T
Qo
8 9 | Media 3 3 2
(&)
5 S
g2 |
o | Baja 4 4 3
o
£
Alta Media Baja
Complejidad

Tabla 1: Priorizacion de requerimientos por iteraciones.

En la distribucion anterior se muestra un proceso de desarrollo de 4 iteraciones,
pero realmente en lo que se debe hacer énfasis es en la forma de priorizar los
requerimientos. Es importante valorar la importancia para el negocio por encima
de la complejidad, siempre teniendo en cuenta implementar aquellos
requerimientos de baja complejidad primero para garantizar el rapido cumplimiento
de las necesidades del cliente.

Se debe tener total dominio del alcance de los casos de uso que se vayan a
implementar en cada iteracion tratando de no mantener casos de uso muy
extensos, pues en lugar de ayudar, por lo general lo que hacen es salirse del
alcance del mismo, imposibilitando su entendimiento, ejemplo de esto es sélo
emplear el patrén CRUD en casos donde no existan demasiadas transacciones, o
las mismas sean muy complejas, ya que con casos de uso como estos se pierde
la forma de medir el avance del cronograma, pues debido a su tamafo y
envergadura, suele tardarse su implementacion completa.

A la par de todo el proceso descrito anteriormente, el analista debe ir identificando
los requerimientos de calidad, los cuales serviran como punto de partida para la
confeccion de los casos de prueba. Con dichos requerimientos se podra velar de
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una forma mas rigurosa y precisa por el cumplimiento de la calidad del software y
no solo concentrarse en revisar contra listas de chequeo.

Conclusiones

La ingenieria de requerimientos es un proceso sumamente delicado, teniendo en
cuenta que sienta las bases para la construccion del software. Una mala captura
de requisitos provoca resultados desastrosos a una escala mayor que un error en
cualquier otra disciplina de desarrollo del software. La guia de pasos propuesta
ayuda a enfocar el trabajo de esta etapa hacia las necesidades esenciales para
cada momento del desarrollo. Dichos pasos han sido ya puestos en practica y los
resultados obtenidos por diferentes proyectos demuestran su validez.

No es una guia rigida, sino una forma de realizar una ingenieria de requerimientos
que minimice los riesgos inherentes al desarrollo del software, asi como un
enfoque agil en dicho proceso.
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