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1. Introduccion (terminologia e
importancia)

El eérmino castellano “Hemeroteca” provie-
ne del griego heméra que significa dia, luz de dia, y de
Hiéke, caja. Imaginamos que esta acepeidn primitiva
s¢ aplico en un principio a aquellos lugares que con-
tenfan periddicos (diarios) en sentido estricto, o do-
cumentos que pertenecian a Ja literatura 0o conven-
cional, esto es, que no eran exclusivamente
monografias.

§i bien en nuestro idioma la palabra ba teni-
do su raiz en ef griego y se diferencié desde un prin-
cipio del términe “Biblioteca” (bbfon, libro) pode-
mos apreciar guc en otros idiomas no fue asi. Esas
primeras colecciones, segin nos revels el término

francés hibfiothéque de pérfodigwes (que existe ademds
del término hémérothéque) o el inglés peroditals Fhrary,
nos inclinan a pensar que su futura expansion. s¢ 13-
noraba como iba a ser ¥ por ese motivo mezclaban
conceptos: biblioteca de perddicos, aungue log términos
eran excluyentes. Bl caso es que incluso hoy dia per-
manecen cstos terminos imprecisos en otras lenguas
que no son la nuestra, para los cuales tenemos dos
palabras de raiz y significado diferentes.

Pero 81 en un principio no heredamos o co-
menzamos a confundir vocablos, si conservamos la
esencia de esta confusion, ya que muchas hemerotecas
son “colecciones de publicaciones periddicas de una
hiblioteca” ¢ bien “departamentos de una biblicteca
destivados 2 las publicaciones periddicas” y estos
conceptos conviven con el propio significado del té-
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mino, Quizd este “mazclar conceptos” se deba 4l
hecho de que una coleccidn sea tan pequefia que no
merezca tener un lugar independients; o quiza sea
que la falta de espacio impida tener dos ubicaciones
distintas; 0 quiza a la falta de medios para mantence
dos lugares diferentes. Fl hecho fehacieate es que
unz biblioteca y una hemeroteca no son iguales: nd
guardan, af conservan, ni custodian el mismo mate-
dal, ni mucho menos éste precisa el mismo tratamien-
to documental ni bibliogrifico, El tiempo ha dado Ia
tazén al origen erminoksgico de dos entddades dife-
rentes.

Las Hemerotecas hoy dia son centros encar-
gados de conservar, custodiar y difundir los fondos
de las denominadas publicaciones periédicas (va sean
O na regulares) y, ampliando su sigaificado, pero sin
faltar al misme, de todas las publicaciones de ambito
estadistico serado que participen del concepia “se-
rie” e mcluso de pacre de la denominada “literatura
ens”™: informes tecnicos v clentificos; documentos
de trabajo, etc. Todo lo gue participe del término
“senado” y que tenga una “periodicidad™ tendrd que
ubicarsc en estos centros.

Fue en el seno de la FID (Federacién Inter-
nacional de Documentacidn) donde se establecié esa
diferencia otorgando a las publicaciones dos ndme-
ros distuntos, el ISBN (Insernational Standard Book
Number, para monografias) v el 1SSN (Insernational
Standard Setials Nuwber, para publicaciones periédi-
cas). B estin internacionalments aceptadas como
diferentes estas publicaciones, es evidente que preci-
sarin diferente trato y gestién,

Ni que decir tiene que el concepto general, al
igual que ha sucedido con fas bibliotecas, ha ido des-
embocando con el devenir del Hempo en una espe-
cializacion. Ya no hablamos de una “hemeroteca” -
COMO €N un principlo- pata referirmos dnicamente al
lugar donde hay periddicos, ni'siquicra es un sitio
fisico general donde se albergaban ademds revistas
de distintas materias, Quiz4 algunas de cllas: una -
cional, por ejemplo; otra general, porque no hay de-
masiados tiulos o estos abarcan diferentes materias,
aun puedan gestivnarse en conjunto, pero una he-
meroteca ya ¢s mucho mds porque se ha hecho eco
de la espectalizacidn ¥, en e ambito universitario, sin
una buena, surtda y puesta al dia hemeroteca espe-
clalizada, s catece de log cimientos y def germen de
tode estudio ¢ investgacian,

QQuizds han sido precisamente las
Hemerotecas los centros en los que mis se ha inver-
tdo dutante las {ltimas décadas por un detalle fun-
damcnmal: las publicaciones periddicas, las comin-
mente llamadas *“revistas”, permiten al usuario cstar
al dia en sus investigaciones a nivel mundial. No su-
ponen, como las monografias, esperar a una nueva
edicion, sino que petiodicamente (sernanal, quince-

nal, mensual, eic...) se van actualizando, lo cudl les
oLorga una vigencia constante v este hecho, més atin
en el dmbito universitario, ¢s de supedor importan-
cia,

2. Comienzo y evolucién de la
Hemeroteca de 1a Facultad de Econo-
mia y Empresa de la Universidad de
Murcia (de la necesidad a la electré-
nica)

En los afos 80, cuando las colecciones de
revistas empezaban a formar parte importante de
nuestra biblioreca universitaria, csta Facultad, antes
liamada de Clencias Bcondmicas y Empresariales,
comenzs a tomar concencia de la gran importancia
gue las publicaciones periédicas suponfan en el am-
bito univeesitario. Varias fueron las razones que lle-

varen a abrirles camineg para la constitucion de una
Hemeroreea propia:

1) INVESTIGACION. La ingludible impor-
tancia que suponfa estar al dia en sus estudios v que
es4 era la forma de acercarse a ellos para cubrir lus
necesidades intelecruales.

2) DESARRCLLO. La imiracién intelectual
a unagen de otras instiniciones de gran relevancia
que si posefan una Hemeroteca y nuestro profesora-
do sabia con certeza todas las ventajas que elle supo-
nfa.

3) ESPACIO PROPIO. Ya eran muchos los
titulos diterentes que se iban acumulando bajo el
mismo techo que las monogtafiss (con quien nada
tenian que ver) y que debian tener un espacio fisico
exclusivo para ellas.

4) DINEROL Bl que se disponia de mis fon-
dos monetarios que enl uempos pretéritos pata po-
der abordar una empresa de envergadura.

Sin més dilacién, se propuso crear un espacio
adecuado e independiente ¥ se solicitd la creacidn en
la Relacion de Pucstos de Trabajo (RPT) de la Uni-
versidad de Murcia de una plaza de Ayudante de Ar-
chivos y Bibliowecas que, en principio, dependiendo
de la Biblioteca de la propia Facultad, estaria destina-
do en la Hemeroteca para ocuparse exclusivamente
de estos fondos. Su andadura en solirario habia co-
menzado.

En aras de su erecimiento, los diferentes De-
partamentos que componian a Facultad fucren con-
tribuyendo monetariamente tanto 2 la compra de te-
vistas como 2 fa de fuentes estadisticas, aunque el
empujon fuerte lo dio el Vicerrectorado de Invest-
gacidn (del que siempre ha dependido la Biblioteca
Universiaria), que hizo una compta de revistas ex-
tranjeras flas de meds coste) destinada a todas las
Hemerotecas, dividiendo su partida presupuestagia
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segiin la Importancia de las mismas y su consulta, La
cleccidn de revistas extranjeras que iban a confor-
mart la Hemeroteea no fue arbirraria, como no o debe
ser jamas en un cenuro especializado de semejantes
catacter{sticas y envergadura, sino que se hizo por
4reas de conocimiento v por la importancia de cada
revista, Por reas, cada departamento hizo su listado
de preferencias; por imporrancia, se utilizé el indica-
dor bibliormétrico més importante a aivel internacio-
nal: el Jowrnal Citation Reports que publica el IS de
Uhiladelphia (Institte for Scientific Infarmation), comin-
mente denominado “indice de impacto” en el argot
profesional que, si bien habria mucho que debaur
acerca del mismo, cra (v es) el dnico indice que ac-
tualmente se pucde utilizar para tomar este upo de
decisiones, Como resultado, se propusieron unas t-
milos concretos que abarcaban todas las materias que
s¢ cstudiaban en la Facultad, mayormente én idioma
inglés y francés, Y .a partir de ese instante, €l fondo
hibliografico comenzé a crecer,

Fsta Hemerotera, no sélo es una de las mas
importantes de la Universidad, sino que s ha con-
vertido, pot sus fondos, en una de las mas relevantes
en el 4mbito econdmico y empresarial de Espafia.
De hecho son muchas la peticiones que, ademis de
las propias, nos Hegan de fuera de nuestra Comuni-
dad a través del Servicio de Préstamo
Interbibliotecario de la Universidad, Sin ir mds lejos,

en el afio 2000, se han servido 300 articulos fuera, to
cuil, adadido a los que han servido en la propia He-
meroteca, que han sido aproximadamente 16.000, son
cifras que hablan por sf solas de la afluencia de con-
sultas y peticiones que ha teaido.

Para cllo, se hace especial hincapié en aplicar-
le a los titulos que tHiene en curso el concepto de ges-
tion de calidad, que se utiliza sin excepeidn, esto es:
que todas y cada uno de los drulos que enman a for-
mar parte de ella, ienen que ser importantes en su
ambito especializadn y ademds, tienen que ser de gran
utilidad, Esto se regisira, desde 1997, con un control
exhaustivo que se hace de las consultas a cada una de
las revistas, con intencidn de optimizar el fondo (per-
murat revistas cuya consulta ha side sscasa o aula
con titulos potencizimente de mayor uso).

El gran interés que actualmente dene 1a He-
meroteca, en consonancia con el equipo de gobier-
no de la Facultad, es porenciar ia compra de bases de
datos (en Internet o en CD-Roo) pata facilitar el
trabajo 4 sus usuatios ¥ ]a puesta en marcha de acce-
50 a revistas electrénicas. Para ello, y porque los tiem-
pos estan cambiando de manera muy ripida en este
imbito, se tendrd que hacer una buena planificacion
de la gestidn v seria intoresante cOTAr COn presu-
puesto mayor al actual.

Es interesante hacer constar que existe acce-
so a bases de datos exrranjeras especializadas en Eco-

Vizta de una seccidn del depdsive pringipal de Ta Hemeroteca




TEJUELG N* 2

ROMIa Cuya conexion se encuenita -junto con el res-
to de elles- a través de la pagina Web de Ja Biblioteea
Untversitaria. Bstas bases: .4b/Inform (Negocios,
marketing, gestidn v administracién de empresas) y
Eeconiit (Economia} son de gran afluencia e interés
por lz informacién que aporran al esrudioso ¢ inves-
tgador v lo que ayudan a la elaboracion de trabajos.
Actualmente se encuentra en estudio y valoracion Ia
posibilidad de adquirir y/o ampliar alguna de elias,

La mayor parte de los editores que nos sumi-
nistran las publicaciones periddicas, lo hacen a tra-
vés de distribuidores. Las revistas estranjeras coyo
coste asume =l Vicerrectorado de Investigacion, ac-
tualmente Io tiene adjudicado la empresa Swets, v las
revistas de cuyo coste exclusivo se encarga la propia
Facultad {extranjeras y espariolas), la tiene actuabmen-
te adjudicada Mundi-Prensa Libros, Los editores, a
través de ambas, nos hacen llegar alguncs tiwdos de
los suscritos (muchos menos de los que quisiéramos
tener) ademds de en formato papel, en formato elec-
trénico a texta completo. Hacia esa via vamos, pero
pars legar a ella se necesita una gran inversion de
infraestructura (para comprar accesos clectrénicos y
para comprar ordenadores). No sebemos el tiempo
que puede tardar, pero tendrd que llegar con no mu-
cha dilacién si queremos seguir ofreciendo un buen
servicio y estar al dia.

En esta Facultad existe, adermis, una Comi-
sién de Hemeroteca que es un foro de debate e inte-

res por la construccién de un mayor v mejor servi-
cio. Funciona de manerz efectva y regular v todas las
dreas estan representadas en ella,

3. La Hemeroteca en la actuali-
dad (datos técnicos)
3.1 Caracteristicas fisicas

La Hemcroteca, sita en Ia nueva Facultad de
Economia y Empresa (decreto 5/2001, de 19 de ene-
ro, sobre su creacidn: BORM 27-01-2001) en e
Campus de Espinardo, cuenta en su totalidad con un
espacie dividido en 4 plantas:

Phlantz sitang: Bsta ubicado un depésito, atin
sin acondicionar, en el que se espera colocar aquellas
coleccinnes de menor utilizacién e instalar ug archi-
vo de perigdicos exclusivamente, ademds de mesas y
sillas para consulea de dicho fondo.

14 plastz Es la principal de la Hemeroteca, va
gue ¢35 donde se alberpa la toralidad de sus fondos,
En clla podemos diferenciar dos espacios: el propio
destinado a Hemeroteca (con Publicaciones Periddi-
cas y Puentes Estadisticas) y ¢l destinado al Anexo
de Economia y Empresa, esto es, el espacio que con-
tiene exclusivamente manuales de uso de alumnos
(ya se encuenizan desde octubre de 1999 integrados
lus fondos de [a antdgua Facultad y Iz Escuela de Es-
tudios Empresariales). También hay un tercer espa-
cio en el que se encuentra un fondo destinado a

En l plants priveipal de la Hemerotecs hay tanbién pucsios de consule
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Murcia, un servicio de sumarios de revistas v el re-
pertorio legisladvo Aranzadi, asf come el acceso al
BOE y al BORM (ambos con el afio en curso y el
afio anterior inicamente). Por lo que respecta a este
misrno espacio, hay cuatro puntos de acceso a bases
de daros bibliograficas, asi como unos puestos para
consulas,

24y 3% plantar: 2 las que se accede desde ¢l inte-
ot de la Hemeroteca o bien desde el exrenior de la
misia, cuenta con 30 puestos de lectura,

3.2 Usuarios

Aungue el acceso es libre y se atiende atodos
los usuarios que demandan su consulta (de la propia
Universidad o bien de Centros ¢ Instituciones exter-
nas a ella, asl como @ particulares), logicamente es a
la propia Facultad a la que mayormente sirve y ésta
tiene, en cifras a fecha 2001: 4.271 alumnos; 232 pro-
fesores; ¥, de personal de admunistracién y servicios
de la Universidad (PAS), 24 en scrvicios generales ¥
14 adscritps 2 Departamenrtos.

Flay que sefialar que estd preparada para reci-
bir tanto a sus propios usnatios como a los usuarios
potenciales.

3.3 Personal y hotario

El personal con que cuenta la Hermeroteca es
de una Funcionaria del Cuerpo de Ayudantes de Ar-
chivos, Bibliotecas y Museos y de dos Oficiales en
Biblioteca (una de ellas en mrno de mafana y otra,
en weno de tarde), Ademas, como la Hemeroteca
como dependencia alberga el Anexo de alumnos, ¢ste
tiene asignado a otro (Hicial de Biblioteca con jotna-
da partida (mafiana y tarde) exclusivamente dedica-
doa él.

El horada de la Hemetoteea ¢s de lunes a
viernes, de 8°30 a 21 horas ininterrumpidamente y el
del Anexo es de lunes a jueves de 8730 a 14 horas y de
16°30 a 19 (los viernes sdlo dene horario de mafia-
nay.

3.4 Fondos

3.4.1 Propios de l]a Hemeroteca. Los que ac-
rualmente conforman la Hemeroteca de la Faculrad
de Economia v Empresa son también resultado dela
integracion de los dos Centros anteriormente cita-
dos.

Para expresarios numéricamente diremos que
3¢ GUENta COomn:

969 drulos de revista (adquitidos por com-
pra, canje o donacién).

3.000 fuentes estadisticas {de organismos in-
ternacionales: FAOQ, OCDE, Eurostat, (OMC, Banco
Mundial, etc... y nacionales: INE, Banco de Espaia,
diversos Ministerios, ete..)

3.4.2 Pertenecientes al Anexo. Cuenta con
1.167 dtulos distintos de manuales de uso exclusive

de alumnos. Los ejemplares hacen un total de 4.327,
ya que hay 2 disposicion de los usuanios varias coplas
de cada ejemplac.

3.5 Conclusiones

Podriamos coneretar algunos puntos de inte-
rés:

1) Es un servicio importante que funciona
con gran rendmmiento.

2) Por la categonia de sus fondos, estamos sate
una dependencia muy desartollade v utilizada en la
Universidad, que ademds ¢s requerida por owas Ins-
tituciones.

3) Se trabaja a diado para optimizar sus fon-
dos, a fin de que éstos se hallen en consonancia con
las demandas, que sean de utilidad y que el dinero
que se invierte sea rentable.

4y Estd en pleno proceso de mayor moderni-
zacion: ya se hao puesto en marcha recursos elected-
niros de informacion y se prepara para adeuirs nue-
vas bases de datos y comprar fucntcs estadisticas en
CD-Rom o a través de Interner, pare facilitar adn
mds e trabajo 2 sus usuarics ¥ estar més en conso-
nancia con 12 época a la que sirve. Desen seguir fun-
cionando -caracteristica que siempre ha procurado
conservar- como una dependencia dinamica.

5) Bl indice de satisfaccion de sus usuarics es
bastante positivo, porgue el conrzeto con ellos es
prmordial y se escuchan todas sus peticiones, pro-
cutando servirles,

) No se acude a Ia Flemeroteca inicaments
2 buscar fisicamente la informacion: se viene a en-
contrar informacion esté o no ubicada en ella, ya que
somos un Centro de Documentacidn ¢ Informacion
econdémica.

4. El futuro de las Hemetotecas

Tras un conocimiento del pasado y presente
de las Hemerotecas y haciéndonos eco de conversa-
ciones profundzs mantenidas con compaiercs de
profesion, a los que nos une el comun afan de no
quedarnos anquilosados en el dempo, diremos que a
todos estos centros les espera en hreve -s1 ¢s que
algunos no han dado ya el “salo”- un reto lmpor-
tante: pasat del papel a la electrénica. Nosotros lo
estamos intentando. Alpan dia no muy lejano sera
una realidad, pero antes, reflexionemos sobte algu-
nas preguatas-clave de interés:

a) ¢Estamos prepatados para alejarnos radi-
caltnente del papel?

Avin, no. Mientras no se dote de infraestruc-
tura necesaria a tas Hemerotecas, esto es, que todos
Ios usuarios potenciales puedan acceder a los fondos
electednicos (en CD-Rom ¢ Internet) con una dota-
cidn de aparatos suficlente, no podemos deshacer-
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nos del formare papel, porque no podemos perjudi-
car 2 nadie en el aceeso a ja informacién.

b) iTenemos suficiente dinero para abordar
este rero?

No. Supondria muchisiona inversién en orde-
nadores, impresoras, pago de accesos electrénicas a
tevistas y estadisticas, cuyo coste es superior al pa-
pel. Tienen que cambiar un poco las circunstancias
al respecto. .

¢) ¢Tiene el mismo tratmmiento documental
una tevista en formato papel que en electrénico?

No. Son formas distintas de catalogar v de
tratar; los recursos electrénicos precisan condicio-
nes diferentes al papel (humedad, temperatura, espa-
cio...) y habria que hacer copias de seguridad por si
se estropean durante su use. El papel se fotocopia y
ya esta: el recurso electrénico lleva detrds, para su
reproduccidn, ottas procesos mas costosos,

d} sEs de mayor comodidad tener una revista
en formato clectrénicn?

3i, siempre y cuando se cuente con infraes-
tructura necesaria para acceder, 0o hay lugar 2 dudas,
El papel se estropea con cl paso del dempo, ya que
es muy dificil que la composicién quimica de éste sea
neutra, €s decir, gque renga PH 5’5, Generalmente es
de mala calidad y se detedor. Por otra parte, al no
estar cosidz la encuadernacion, sino pegada, ésra rer-

mina deshaciéndose v hay que tener cuidado extre-
Mo pata que esto no suceda. Ademds, si un nlmerc
de revista lo esta consulrando alpuien, otras perso-
nas tenen que esperar; pero si se instala en una red
de informacién, muchos son los usuarios que pue-
den acceder a la informacidn en tiempo real. Tam-
bién se resolveda ef problema del espacio de los de-
positos que ocupan las revistas y dejaria de ser un
problema importante y ademds de costoso. Si la in-
formacidn estd en CI3-Rom, el espacio que ocupa es
minimo ¥, si estd en una red informatizada, el espa-
cio informatico no es fisico,

e) ¢Qué otmas ventajas supondiia?

Mis informacidn por el mismo dinero. El in-
tercambio de informacion con otros Centros, por
ejemplo, serfa fundamenral, Del mismo modo que
compartimos actualmente catilogos colectivos de
fondos hibliogrifico-documentales, asi como servi-
cios de sumatios, podriamas compartr compras de
revistas, con lo cual tendrfamos dos, tres o clen veces
-pot poner un ejemplo- fa informacido que posee-
mos, por &l mismo precio.

fy Entonces, sseremos Centros de Docurmen-
tacién?

Ya lo somos. De hecho, un buen biblioteca-
tio es un documentalista. Todas las Hemerotecas
Especializadas son Centros de Documentacion, ya

Fl Anexo de Alumnos e encuenema ubiczdo on 4 hemerobeca
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que no s6lo ofrecen lz informacion, sino que dicen
donde encontratla, Todo lo que participe del con-
cepro “suministro de informacion y/o documenta-
cién™ es un Centro de Informacidn y el acceso a ésma
en sentido amplio es “manejo de documentacion™

No debemos ofrecer sdlo o gue tenemos,
310 también lo que existe ¥ No estd en nuestro servi-
cio. Aportasiamos una muy pobre informacidn si sélo
nos nutrimas de lo que tegemes. La informacidn es
un tesoro valioso al que hay que salir al encuentro.

5. Palabras finales

Ya se estd produciendo un cambio de menta-
lidad vy una variacidén de puntos de vista que estin
conduciendo a la irremisible evolucidén v son las
Hemerotecas Especializadas quisnes se van a hacer
mis eco de ello. Hay que pensar y hay que actuar,
porque estamos en la era de la informacién y Io ne-
cesitamos si queremos seguit siendo deles a nues-
tras investigadores.






