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RESUMEN 

El siguiente artículo tiene por objeto mostrar al docente de enseñanzas artísticas algunas 

de las herramientas que utilizan los coach con sus clientes. El coaching es una 

herramienta que permite acompañar y ayudar a una persona a identificar y conseguir sus 

objetivos, ya sea a nivel profesional como personal. De manera sencilla se proponen 

algunas líneas de actuación que permitirán establecer una hoja de ruta conjunta con el 

alumno de manera que se establezcan objetivos y la manera de conseguirlos.  

ABSTRACT 

The following article is to show the art education teaching some of the tools used by the 

coach with their customers. Coaching is a tool to assist and help a person identify and 

achieve their goals, whether professionally and personally. In a simple way suggests 

some courses of action that will provide a roadmap together with the student so as to set 

targets and how to get them. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El alumno es la pieza clave del proceso educativo. Alrededor de él circulan formadores, 

contenidos, objetivos, relaciones interpersonales, evaluaciones, familia, amistades y 

todo un conglomerado de factores que le influyen en su direccionalidad vital. 

Los formadores, como parte fundamental del proceso educativo, han de ser capaces de 

realizar un análisis del alumno lo suficientemente profundo para poder determinar 

cuáles son sus objetivos y cómo llegar a ellos por medio de un plan de estudios ajustado 

a sus necesidades. Por tanto, no es el alumno el que debería ajustarse al plan de estudios 

sino ser el profesor el que, tras evaluar las condiciones y objetivos del alumno, 

confeccionar un plan de estudios que cumpla sus expectativas
1
.  

Aunque adaptar un plan de estudios es algo que los profesionales podemos plantear -y 

de hecho planteamos en muchas ocasiones-, lo que sí entrama mayor dificultad es 

realizar con éxito todo el proceso de análisis y seguimiento de los objetivos “vitales” del 

alumno. Es más, en centros de enseñanzas artísticas superiores se enseña un alto 

porcentaje relacionado con las programaciones específicas, pero muy poco o nada de 

cómo analizar, guiar y gestionar a un alumno. 

Los paralelismos entre un coach y un docente son realmente sorprendentes, puesto que 

llegan a coincidir en muchos aspectos. 

Según la International Coaching Federation
2
, la acción de coaching consiste en “una 

relación profesional continuada que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la 

vida, profesión, empresa o negocios de las personas”. En esta misma línea, define 

cuales son las responsabilidades del coach: 

-Descubrir, aclarar y definir lo que el cliente quiere alcanzar. 

-Estimular el auto-descubrimiento del cliente. 

-Suscitar soluciones y estrategias generadas por el propio cliente. 

-Mantener en el cliente una actitud responsable y consecuente. 

                                                             
1 Esta es una perspectiva que se lleva haciendo desde hace años en conservatorios como los de 
Amsterdam, Gratz o Basel entre otros. 
2 http://www.coachfederation.org/ 

http://www.coachfederation.org/


El perfil del docente no debería alejarse mucho de las anteriores definiciones. La 

relación con el alumno debería ser una relación profesional continuada que ayude a 

obtener resultados extraordinarios en su educación. Y la manera de conseguirlo debería 

pasar por descubrir, aclarar y definir lo que el alumno quiere alcanzar; Estimular el 

auto-descubrimiento del cliente; suscitar soluciones y estrategias generadas por el 

propio alumno y mantener en el alumno una actitud responsable y consecuente. 

Lo complicado de estos objetivos –que no nos deberían de sonar extraños hoy en día- no 

es conocerlos y admitirlos como buena praxis educativa, sino cómo llegar a ellos. Como 

conseguir formación directa sobre estas dinámicas de trabajo. Es más, plantearse porqué 

en la actualidad no hay un apartado consistente en los centros de formación superior en 

los que se forme al alumnado –de los cuales un porcentaje elevado se dedicarán a la 

docencia- en estas estrategias educativas. 

A continuación, se hará un amplio recorrido por los aspectos generales del coaching, 

estableciendo relaciones directas con la docencia en centros educativos artísticos y 

ampliándolo con diferentes ejemplos y estrategias que permitan poner este artículo en 

práctica. 

2. CONCEPTOS BÁSICOS DEL COACHING 

LA ESCUCHA 

La escucha es el canal habitual por el que recibimos la información del emisor. No 

obstante, se pueden establecer 3 niveles de escucha según el coaching, de manera que se 

tengan en cuenta más elementos además de la mera conversación. 

El primer nivel de escucha es el habitual en la mayoría de personas. Cuando se entabla 

una conversación, se suele estar escuchando a la persona pero se inicia un diálogo 

interno que no solo consume recursos perceptivos genera un juicio de lo que se está 

escuchando. Por tanto, es un tipo de escucha no recomendado para la escucha activa. 

El segundo nivel de escucha pasa por evitar realizar ese diálogo interno, de manera que 

el sentido de la escucha esté totalmente centrado en el canal emisor e ir organizando el 

mapa sincrético de la conversación. 

El tercer nivel de escucha mantiene el nivel anterior pero amplía la perspectiva hacia 

otros canales de información como son el entorno de la conversación y todo lo 



relacionado con el mapa gestual del emisor. De esta manera se obtiene mayor cantidad 

de información a la que recurrir para realizar la labor de coach. 

 

EL REENCUADRE 

Tal vez nos encontremos ante una persona que está estancada en una situación o 

problema a la que no encuentra solución o, simplemente no ve clara la decisión que 

tomar. En estos casos es interesante plantear un cambio de perspectiva. Realizar una 

analogía puede clarificar las ideas, pues nos sitúa en una situación en un contexto y 

forma diferentes pero a la que ya hemos dado solución anteriormente o al menor vemos 

claramente qué decisión tomar porque ya nos ha ocurrido o porque no estamos 

condicionados. 

 

PREGUNTAS PODEROSAS 

Hay muchas maneras de conducir una conversación. En coaching, es muy importante no 

interrumpir la conversación a no ser que sea absolutamente necesario. Y en caso de 

necesitar hacerlo, debe ser para conducirla hacia un punto sobre el que queramos 

ahondar. Preguntas tales como “porqué” implican que tal vez no estamos socialmente en 

Propuesta de reencuadre 

Imaginemos que un alumn@ que está estudiando primero 

de grado elemental de música, tiene muchos problemas de 

lectura musical. Hemos establecido una conversación al 

respecto y al final del hilo aparece que realmente sólo 

practica lenguaje musical 3 veces a la semana durante 5 

minutos. Una manera de reencuadrar este tema sería 

poner como analogía el momento en el que tuvo que 

aprender a leer en el colegio, recordando que era necesario 

leer diariamente para desarrollar la comprensión y la 

velocidad lectora. 

Para poner en práctica la escucha a niveles 2 y 3 

Sugerir a una persona cercana una entrevista de no más de 

5 minutos en la que nos exponga su opinión a cerca de 

algún tema que le preocupe, del cual no encuentre 

solución. Grabar la conversación preferiblemente en video. 

Posteriormente, describir de manera esquemática los 

puntos clave de la conversación, incluyendo las sensaciones 

percibidas. Tras generar el esquema, visualizar el video 

para contrastar ambos documentos y valorar las 

diferencias tras visualizar el video. 



conexión con lo que el interlocutor acaba de decir y lleva un juicio implícito. Es 

interesante utilizar frases del tipo “cómo has llegado e esa conclusión”, mucho más 

neutras y de las que podemos obtener la información requerida sin necesidad de que el 

interlocutor se sienta juzgado o incómodo. 

METÁFORA 

En ciertas ocasiones, el alumno no es capaz de expresar un sentimiento o una sensación 

a través de la palabra. En este sentido podemos proponer al alumno que piense una 

metáfora, un color, un sonido que defina cómo se siente. 

INTUICIÓN 

Es un aspecto muy importante del oyente, es decir, en este caso el profesor. Se debe 

mantener una escucha activa tan efectiva que permita ir hilando la información que se 

obtiene a tiempo real y, a través de la intuición articular los pensamientos del alumno de 

manera que su discurso se dirija hacia puntos importantes para su desarrollo personal. 

De esta manera, el profesor debe ir elaborando un mapa estratégico mental e ir 

ampliando los horizontes personales del alumno o, como decíamos al inicio, proponer 

posibles horizontes hacia los que el alumno pueda descubrir nuevas posibilidades de 

desarrollo personal. 

RETOS 

Al tener estipulada una hoja de ruta, es posible que los objetivos se cumplan mucho más 

rápido de lo previsto. En este sentido, según el coaching, el profesor puede proponer al 

alumno retos que aceleren el proceso de desarrollo personal, teniendo en cuenta que el 

alumno lo puede aceptar o no. De esta manera se obtiene un proceso de coaching mucho 

más flexible y personalizado con los objetivos y desarrollo del alumno. 

 

 

 

 

 



3. ¿CÓMO EMPEZAR? 

RUEDA DE LA VIDA 

Esta primera etapa, en la que nos entrevistamos por primera vez se suele llamar Sesión 

de descubrimiento, en la cual vamos a establecer una serie de marcadores sobre quién 

es el alumno, cual es su estado actual, hacia adonde quiere conducir ese estado y cómo 

puedo ayudarle a llegar a cumplir sus objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para obtener un perfil lo más conciso posible, podemos realizar lo que se llama La 

Rueda de la Vida. Se trata de un círculo con aspectos determinantes de su vida, de tal 

manera que el alumno ha de puntuar cada aspecto del 1 al 10, y justificar dicha 

puntuación. De esta manera podemos conocer su entorno, valorar la puntuación de cada 

apartado y proponer una línea de trabajo sobre aquellos puntos que el alumno haya 

considerado susceptibles de mejora. 

Hogar 

Desarrollo Estudios Nivel económico 

Salud 

Aficiones 

Crecimiento personal 

Familia 

Ocio 



VALORES 

Una vez establecidas las puntuaciones de cada aspecto, se debe proceder a elaborar el 

listado de valores que definen al alumno. Conocer esos valores es conocer qué cosas le 

hacen sentir bien y cuales le pueden generar conflictos. Para establecer esa lista, se 

puede sugerir al alumno que piense en alguien de su entorno a quien admire y que 

explique qué es exactamente lo que admira. También se puede sugerir que piense en 

algo que le cause rechazo o molestia, que será utilizado para buscar su antónimo en 

cuanto a valor personal. Otra opción es pensar en un momento de realización personal y 

que describa cuales fueron sus sensaciones y sentimientos. 

Otro aspecto a tener en cuenta son los juicios que la persona va adquiriendo a lo largo 

de la vida. Por tanto, el alumno tendrá una concepción de cada uno de los valores, y ese 

juicio se debe tener en cuenta para, posteriormente, ver si cambia, mejora o amplia tras 

el desarrollo personal del alumno. 

Para finalizar el proceso, el alumno ordenará los valores por orden de importancia, 

reflexionando sobre los juicios que tiene sobre cada uno de ellos. 

3. LOCALIZACIÓN DE OBJETIVOS 

Una vez establecidos los parámetros del alumno, hay que buscar objetivos para 

resolverlos. Los objetivos, según el coaching, deben de seguir los parámetros que 

llaman SMART: 

-Specific: (Específico) Los objetivos deben ser concretos, de acción directa. Si un 

alumno se plantea como objetivo mejorar su calidad interpretativa, se está planteando 

un objetivo demasiado genérico, en el que caben muchos pequeños objetivos. 

-Measurable: (Medible) El objetivo tiene que ser susceptible de ser medido, es decir 

que se pueda evaluar si ha sido cumplido y en qué porcentaje. 

-Achievable: (Alcanzable) Los objetivos inalcanzables no son objetivos que le interesen 

al alumno. Necesita objetivos que pueda cumplir, no en los que pueda soñar pero no 

pueda alcanzar. Establecer objetivos inalcanzables hace que la persona se frustre y caiga 

en la incapacidad. 



-Time-framed: (Temporalizado) Por último, el objetivo debe cumplirse en un plazo 

determinado, de manera que éste no se perpetúe en el tiempo. 

FORMULACIÓN DEL OBJETIVO 

Una vez está seleccionado el objetivo SMART, se debe proceder a la activación del 

proceso de ejecución. 

En primer lugar, se debe identificar el objetivo y cuáles son los impedimentos para 

cumplirlo. Tras la evaluación, hay que identificar el estado opuesto del problema –para 

valorar cual es su antítesis-, establecer cuál es el estado deseado y buscar los valores y 

acciones que abran el camino hacia él. Por último, hay que establecer el timing para la 

consecución y evaluación de la obtención del objetivo. 

4. IDEAS PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO 

VISUALIZACIÓN 

Para poder alimentar la intensidad del objetivo y acercarlo a la realidad del alumno, se 

puede proponer un ejercicio de visualización. Este consiste en imaginarse de manera 

consciente en el punto de adquisición del objetivo marcado. En esa situación y con esas 

sensaciones se debe reflexionar sobre el estado anímico del alumno y de cómo ha 

conseguido llegar al objetivo, de cuales han sido los obstáculos que ha tenido que 

superar y de cómo lo ha hecho. 

De esta manera, conseguimos visualizar no sólo el objetivo sino el camino y los 

procesos a seguir para conseguirlo. Siempre que se conoce la meta y cuál es el camino 

para conseguirla, se consigue mayor efectividad en el proceso. 

LIMITACIONES 

En ocasiones, el propio alumno es el que limita sus opciones de éxito, de manera que no 

llega a cumplir sus objetivos. 

Como profesores, debemos plantear al alumno que recuerde objetivos cumplidos y qué 

resistencia u obstáculos se encontró por el camino. También de cómo los resolvió. 

Ante un obstáculo, hay que reforzar la visualización del objetivo y definir qué opciones 

hay para superarlo. Tras identificar las posibilidades, hay que elegir una y ponerla en 



práctica. Después del proceso hay dos opciones: O bien hemos elegido el camino 

correcto –con lo que hay que reforzarlo y recordarlo para otras ocasiones-, o hemos 

elegido el camino menos correcto –que no equivocado, pues puede ser útil en otra 

ocasión y en otro contexto-. En cualquiera de los dos casos, hay que evaluar el proceso 

y confrontarlo con la limitación inicial. 

5. CONCLUSIONES 

El conocimiento por parte del profesor del alumno en su totalidad y de su desarrollo 

personal y profesional es parte fundamental del proceso educativo. En este artículo se ha 

pretendido mostrar estrategias y herramientas fáciles de adquirir para conducir este 

desarrollo según el sistema de coaching. Obviamente, la formación de un coaching es 

mucho más que eso, requiriendo de mucha bibliografía –en ocasiones muy costosa- y de 

cursos de formación intensos y de alto nivel. Pero uno de los puntos clave de la 

excelencia educativa es el desarrollo del alumno a todos los niveles dirigido por sus 

profesores. Si el profesor no es capaz de hacerse un perfil ajustado a la realidad del 

alumno, difícilmente podrá acompañarlo en la búsqueda de objetivos y mucho menos en 

su consecución. 

Desde el coaching, se busca acompañar al alumno en este camino y ayudarlo a 

visualizar de manera realista obstáculos o juicios que le impidan alcanzar los objetivos. 

Objetivos que han sido marcados por sí mismo, acompañado por el profesor. 

De esta manera, se procura hacer que el sistema educativo sea mucho más cercano e 

individualizado, de manera que no se tenga que acoplar el alumno al currículo sino el 

currículo a las posibilidades y objetivos del alumno. 
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