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RESUMO

O artigo tem como objetivo destacar a relevancia dos servigos e recursos disponibilizados por uma incubadora,
bem como identificar as expectativas percebidas pelos empreendedores no processo de incubagdo. Deste
modo, a primeira parte do trabalho destinou-se a revisdo da literatura, que deu sustentacdo para o
desenvolvimento do estudo. A segunda voltou-se ao estudo de caso, onde foi realizada uma pesquisa
exploratdria, buscando estabelecer relagdes com o referencial tedrico do estudo e a realidade das empresas
pesquisadas. Os dados utilizados foram obtidos por meio de questionario com questGes abertas e fechadas
entregue aos responsaveis das empresas incubadas no MIDI Tecnoldgico. As analises foram realizadas,
utilizando-se da abordagem qualitativa e quantitativa. Os resultados possibilitaram identificar quais os recursos
e servicos mais utilizados pelos empreendimentos, bem como verificar se as expectativas dos gestores destas

organizacgGes corresponderam ao propdsito da incubadora em apoiar seus empreendimentos
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EXPECTATIONS NOTICED BY THE ENTREPRENEURS IN THE
INCUBATION PROCESS

ABSTRACT

The article has the goal to highlight the relevance of the services and resources available by a incubator, as well
as identify the expectations noticed by the entrepreneurs in the incubation process. Thus, the first part of the
task was intended to review the literature that gave support to the development of the study. The second part,
focused on the study of the case, where an exploratory research was conducted, searching to establish
relations between the theoretical referential and the reality of the researched businesses. The data used were
obtained by questionnaires with essay questions and multiple choice ones, delivered to the people in charge at
the businesses in incubation at Technological MIDI. The analysis was made, using the qualitative and
quantitative approach. The results allowed us to identify which resources and services were more used by the
businesses, as well as verify if the managers’ expectation from these organizations matched the purpose of the

incubators to support their ventures regarding
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1. INTRODUCAO

O cenario econdémico e a dinamica do desenvolvimento mundial tém sido conduzidos
pela geragao, utilizagao e difusdo de informagdes e conhecimento. Esses novos parametros
tém norteado os esforcos das empresas, independentemente do seu porte, ramo de
atividade, setor de atuagdo, na busca por um melhor desempenho econémico de seus
fatores produtivos, com a finalidade de se sustentarem no mercado e de prosperar diante de
seus concorrentes. Medeiros e Atas (1996) mencionam que crescer num mundo
competitivo e globalizado é um desafio, principalmente para as pequenas empresas, em
funcdo de uma série de restricdes que elas possuem tais como: financeiras, administrativas e
operacionais. No entanto, apesar destas dificuldades, um nimero cada vez maior de pessoas

e empresas tem buscado meios para transpo-las.

Com o propdsito de apoiar as empresas que tentam sobreviver neste mercado cada
vez mais dindmico e complexo, bem como favorecer a insercdo de pessoas que estdo
dispostas a iniciar seu préprio negdcio, diversos programas e mecanismos de auxilio as
empresas e de promogao a novos empreendimentos vém sendo discutidos e delineados

pelos interessados, cada qual com suas particularidades, fun¢des e objetivos.

Dentre estes programas e mecanismos destacam-se, neste artigo, as incubadoras de
empresas, especificamente a incubadora MIDI Tecnolégico, instalada no Municipio de
Floriandpolis, Santa Catarina, no que tange as expectativas percebidas pelos
empreendedores no processo de incubacdo. Para tanto, abordam-se questdes tedricas sobre
as incubadoras de empresas enfatizando aspectos de sua origem e evolugdo e suas principais
caracteristicas; Comenta-se a respeito das empresas incubadas e suas respectivas fases
qguando de sua incubacdo; destaca os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa;
enfatiza as principais caracteristicas da incubadora MIDI Tecnoldgico e as expectativas dos
empreendedores quanto aos servicos e recursos por ela oferecidos; e por fim, apresenta-se

a conclusdo deste trabalho.
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2. INCUBADORA DE EMPRESAS

As incubadoras passaram a existir como uma possibilidade, para que as ideias
pudessem ser concretizadas a partir da constituicao de organizagdes empresariais. Conforme
o Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas (PNI), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (2000, p. 11), estas entidades representam:

um mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacdo de servigos, de base tecnoldgica ou de
manufaturas leves por meio da formag¢dao complementar do empreendedor em
seus aspectos tecnoldgicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o
processo de inovagdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Para tanto,
conta com um espago fisico especialmente construido ou adaptado para alojar

temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestagdo de
servigos e que, necessariamente, dispde de uma série de servicos e facilitadores.

Com a finalidade de cumprir esta missao, esses empreendimentos se constituem em
um mecanismo que sistematiza o processo de formagdo de novas empresas, fornecendo-
Ihes uma gama completa e integrada de servigos. Assim, as incubadoras tendem a colaborar
no processo de formacao e desenvolvimento de novos empreendimentos, ampliando as suas

chances de obterem sucesso e de se consolidarem no mercado (KLONOWSKI, 2010).
2.1. Origem e Evoluc¢ao das Incubadoras de Empresas

As primeiras incubadoras de empresas tiveram origem nos Estados Unidos em meados
de 1960 (ARANHA, 2008). Conforme Morais (1997, p. 15), o embrido dessa ideia,
considerado como o starp-up para pequenos empreendedores, “sofreu algumas
transformacgdes desde sua origem, a partir de um processo gradual de agregac¢ao de valores

e experiéncias até chegar a concepcao atual de incubadoras”.

As experiéncias de sucesso desses empreendimentos nos Estados Unidos e em paises
da Europa como: Inglaterra, Alemanha, Bélgica, Itdlia, Finlandia e outros repercutiram em
diversas regides. O que estimulou a propagacdo e difusdo deste modelo, primeiramente
para paises da Europa Oriental, como: o Jap3o, China e india e, posteriormente, para outras

diferentes localidades (ARANHA, 2008).
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Na América Latina, conforme a ANPROTEC (2012), o Brasil foi o primeiro pais a
implantar uma incubadora de empresas no inicio da década de oitenta seguindo o modelo
preconizado nos Estados Unidos e Europa. Essas incubadoras surgiram préximas as

universidades e centros de pesquisa, financiadas em grande parte pelo poder publico.

Neste processo, destaca-se a cidade de Sao Carlos, interior do Estado de S3ao Paulo,
como a primeira cidade brasileira a criar uma incubadora de empresas, no ano de 1985. Em
seguida, esses empreendimentos se proliferaram para outros municipios do Estado e
posteriormente se estenderam para outras regides, entre elas: Floriandpolis, Campina

Grande, Brasilia, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre (ARANHA, 2008).

Miziara e Carvalho. (2008) mencionam que a concretizacdo deste movimento no Brasil
se deu, a partir de 1987, com a criagdo da Associa¢ao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), cuja missdo é representar e
defender os interesses das incubadoras, dos parques e tecndlopes, e estimular a criagdo e o

fortalecimento de empresas, baseadas no conhecimento.

Posteriormente, as incubadoras cresceram e conquistaram novos parceiros, como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e outros, que colaboram na viabilizacgdo e implementacdo destes

empreendimentos (DORNELAS, 1998).
2.2. Caracterizacao de Incubadoras de Empresas

A incubadora de empresas se caracteriza como empreendimento provido de
instalacbes adequadas, infraestrutura, entre outros recursos, com vistas a contribuir na
criacdo de um ambiente favordvel para a geracdo, difusdo e compartilhamento do
conhecimento. Para Vedovello (2001, p. 291), ela representa:

um conjunto de empresas — normalmente, mas ndo necessariamente, vinculadas aos
setores de alta tecnologia — concentrado em um ambiente fisico provido de
instalagOes adequadas e infraestrutura administrativa competente e operacional que

gere um ambiente proé-ativo ndo somente no nascimento, desenvolvimento e
consolidagdo de novos negdcios, mas também que seja atraente ao estabelecimento
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e fortalecimento de ligagdes com outros provedores de conhecimento, informagdo e
tecnologia, como universidades e centros de pesquisa.

Campos (2010) explana que a incubadora de empresas compreende um espaco fisico
dotado de infraestrutura técnica e operacional, configurada para transformar ideias em

produtos ou servigos.

A incubadora tende a estimular o surgimento e o desenvolvimento de empresas por
meio da formagdao complementar do empreendedor nos aspectos técnicos e gerenciais.
Empreendedor que, segundo Dornelas (2008), é uma pessoa diferente que possui uma
motivagao singular, além de identificar uma oportunidade de mercado, também possui
habilidades para encontrar os recursos necessdrios a transformacao de tal oportunidade

num negdcio efetivo.

De acordo com a Associa¢ao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
e Tecnologias Avancadas (2012), a incubadora se caracteriza por oferecer um local
apropriado para receber empresarios inovadores, a fim de que eles possam transformar suas

ideias em bens, processos e/ou servicos.

Serra et. al. (2011) dizem que uma das principais caracteristicas dos programas de
incubadoras de empresas estd em suas instalacGes e infraestrutura disponibilizadas aos
empreendedores, que os prové com espaco fisico, servicos de apoio financeiro, marketing e

administracao.

O Programa Nacional de Apoio a Incubadora de Empresas, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (2000), aponta os seguintes servicos e facilidades que esses empreendimentos

fornecem as empresas incubadas:

a) espaco fisico individualizado para a instalacdo de escritérios e laboratérios de

cada empresa admitida;
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b) espaco fisico para uso compartilhado, tais como: sala de reunides, auditdrio, area
para demonstracdo dos produtos, processos e servigos das empresas incubadas,

secretaria, servicos administrativos e instalacdes laboratoriais;

c) capital humano e servigos especializados que auxiliem as empresas incubadas em
suas atividades, como: gestdo empresarial, gestdo da inovacdo tecnoldgica,
comercializagdo de produtos e servigcos, marketing, assisténcia juridica, captac¢ao
de recursos, contratos com financiadores, engenharia de producdo e propriedade

intelectual, entre outros;

d) capacitacdo/formacdo/treinamento de empreendedores nos principais aspectos
gerenciais, tecnolégicos e humanos, com o intuito de auxilid-los na manutencdo de

seus empreendimentos; e

e) acesso a laboratdrios e bibliotecas de universidades e instituicbes que

desenvolvam atividades tecnoldgicas, ou nao.

Portanto, as incubadoras de empresas consubstanciam-se em um espaco destinado a
acolher e amparar empreendimentos que possuem algum perfil emergente, transformando
ideias em bens, processos e/ou servicos. Um local onde empreendimentos nascentes ou ja
estruturados se instalam por um determinado periodo, recebendo condi¢bes ideais para sua

consolidagao.

Dornelas (2008) comenta que as incubadoras possibilitam as empresas incubadas
assessorias na elaboracdao do seu plano de negdécios e no rateio de todas as despesas
operacionais, como: energia elétrica, dgua, entre outros. Esse empreendimento também
contribui na troca de informacgdes e experiéncias entre os empreendedores e no respaldo
comercial para lancar produtos. Para isso, conforme Dornelas (2008, p. 184), conta com
6rgdos de renome como:

entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios, etc. — de
aceleragdo do desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados),

por meio de um regime de negdcios, servicos e suporte técnico compartilhado,
além de orientagdo pratica e profissional.
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Com o apoio destas institui¢des, as incubadoras servem de suporte estrutural para que
os empreendedores possam desenvolver seus negdcios. Agregam valor aos produtos e
processos, por meio de interacdo com os centros de ensino e pesquisa, bem como meio de
informacdo e conhecimento tecnoldgico, visando uma inser¢do mais competitiva no

mercado.

As incubadoras propiciam o desenvolvimento de novos empreendimentos que sejam
financeiramente viaveis e capazes de se adaptar ao mercado. Monteiro Neto (2001, p. 124)
cita que estas instituicOes se caracterizam por:

estabelecer uma cultura empreendedora; capacitar o0s empresarios-
empreendedores; apoiar a geragdao de empregos e renda e projeto de revitalizagdo
de empresas; reduzir a taxa de mortalidade de novas micro e pequenas empresas;
apoiar a introducgdo de novos produtos, processos e servicos no mercado; estimular
a interacdo entre empresas e as instituicdes de ensino e pesquisa, consolidar micro
e pequenas empresas que apresentem potencial de crescimento; apoiar a

agregacdo de conhecimento e a incorporagdo de novas tecnologias nas micro e
pequenas empresas.

Estabelecer uma cultura empreendedora entre pessoas, disponibilizar recursos
necessarios para o nascimento e o desenvolvimento de seus projetos sdao alguns dos
aspectos que contribuem, para que as incubadoras de empresas se fixem no pais como uma

importante fonte de apoio aos empreendedores e as empresas que buscam seu auxilio.

3. EMPRESAS INCUBADAS

Empresas incubadas é a denominag¢dao que os empreendimentos recebem, quando se
instalam em uma incubadora de empresas. Essas empresas normalmente sdo criadas e se
desenvolvem dentro das incubadoras, ou sdo incorporadas a elas. No entanto, ha casos de
empresas que utilizam a estrutura das incubadoras para desenvolver algum tipo de produto,

processo e/ou servico, sem estarem instaladas fisicamente nas incubadoras de empresas.

Para Aranha e Dias (2001, p. 63), tanto as empresas constituidas como os

empreendimentos que querem se abrigar em uma instituicdo desta natureza “procuram
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uma incubadora para terem acesso a um ambiente propicio para o seu desenvolvimento e
uma série de servicos e facilidades que ndao encontrariam fora dele, com a mesma

possibilidade”.

Maculan (2002, p. 14) menciona que os empreendimentos que buscam a incubadora
de empresa tém dois objetivos: o primeiro, “é ter acesso, a custos reduzidos, aos recursos
materiais e humanos indispensaveis as suas operagdes”; e o segundo, “é reunir um conjunto

de competéncias para se implantar de maneira concreta, autébnoma e durdvel no mercado”.

As empresas residentes em incubadoras, em sua maioria, se caracterizam por serem
empresas emergentes, que dispdem de pouco ou, as vezes, de nenhum capital para investir

no seu préprio desenvolvimento.

Segundo Aranha e Dias (2001), essas empresas encontram dificuldades para
desenvolver seus produtos e processos, além de desafios em relacdo aos aspectos humanos,
financeiros e gerenciais. Em virtude disso, buscam nas incubadoras de empresas a ampla e
diversificada rede de servicos e de apoio oferecidos, que as auxiliam no desenvolvimento e

aprimoramento e na maturac¢do dos seus negocios.

As empresas incubadas sdo a razdo da existéncia das incubadoras. Essas empresas, na
concepcao de Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001, p. 131), “geralmente, dispdem de uma

area privativa em regime de comodato, no prédio da incubadora”.

A disposicdo do espaco a ser ocupado pelos empreendimentos dependerd do tipo de
negdcio e das estruturas fisica e operacional pertinentes a cada incubadora, que deverao
estar em conformidade com as necessidades das empresas residentes. A acomodacdo dos
empreendimentos na incubadora se assemelha a um pequeno shopping center, com espacgo

configurado para o desenvolvimento de suas atividades.

As empresas ocupam espacos que sao divididos em mddulos com tamanhos que varia
conforme a incubadora. A ocupacdo desses médulos, bem como os servigos utilizados pelas
empresas em incubacdo, embora subsidiados, tém um custo, e as formas de pagamento sao

diferentes em cada incubadora.
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Entretanto, para ocupar uma vaga em uma organizagdao desta natureza faz-se
necessario preencher alguns requisitos e procedimentos que sdo exigidos por elas para o
ingresso de pessoas interessadas em desenvolverem seus projetos. Isto ocorre em funcao de

que ha um grande nimero de interessados em contar com o seu apoio.

Os interessados em ingressar em uma incubadora de empresas deverdo participar de
um processo que ira seleciond-los, conforme os critérios e regras estabelecidos pela
entidade escolhida. Os critérios e as regras sdo definidos por cada incubadora e formalizados
por meio de editais publicos que contém os requisitos minimos necessarios para se
candidatar a uma vaga nesta organizacdo e a forma de classificacdo e selecdo dos

empreendimentos.
3.1. Fases de uma Empresa Incubada

Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001) afirmam que sdo quatro as fases que os
empreendimentos tendem a percorrer na incubadora: implantacdo, crescimento ou

desenvolvimento, consolidagao e desincubacdo ou liberagao.

A primeira fase, a da implantacdo, caracteriza-se, conforme Medeiros e Atas (1996, p.
47), “pela legalizacdo do empreendimento, acertos legais e administrativos, mudancas,
instalacdo e contratacdao do pessoal”. Nesta fase, o empreendedor deverda completar o
processo de legalizacdo do empreendimento, formar sua equipe de trabalho, obter os
recursos financeiros, adquirir os equipamentos indispensaveis na execug¢ao de suas

atividades, comprar matéria-prima, e fazer contato com fornecedores.

Apds a transposicdo desta fase, parte-se para a seguinte, que se consubstancia no
crescimento ou desenvolvimento das propostas. Para Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001, p.
131), esta fase visa buscar “o aprimoramento técnico dos produtos, dos processos ou
servicos, e comercializacdo”. Assim, nesta etapa, os bens ganham forma fisica e os servicos

sao desenvolvidos e aprimorados, buscando a sua comercializagao.

Como consequéncia favoravel do processo de desenvolvimento tem-se a consolidacao

do empreendimento. Medeiros e Medeiros (1996) citam que a empresa entra na etapa de
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consolidacdo de suas atividades, quando se forma nos aspectos técnicos, administrativos e
financeiros, seus produtos ja estdao desenvolvidos, hd uma organiza¢dao e um aprimoramento

em suas atividades, e a empresa comeca a transpassar para a fase de liberacao.

A fase de liberagdo, segundo Ribeiro e Andrade (2008) compreende ao seu
desligamento, momento em que o empreendimento esta pronto para deixar a incubadora.
Pressupbe-se que o seu faturamento possibilite que ela possa ter uma sede prépria e que
suas necessidades de producdo, pelo aumento da demanda, contribuam para esta

disposicgao.

Quando ocorre o desligamento da incubadora, a empresa é chamada de graduada, ou
empresa liberada. A duracdo e a transposicdo das fases mencionadas dependerdo do tipo de
empresa que estd em incubacdo, do seu setor de atuacdo, da incubadora a qual ela

pertence, além de outros fatores internos e externos a esse empreendimento.

Medeiros e Medeiros (1996) mencionam que a permanéncia recomenddvel de uma
empresa na incubadora gira em torno de dois anos. Em casos justificaveis e dependendo da
aprovacao de um conselho técnico, normalmente formado por especialistas ad hoc, pode ser
prorrogado para aproximadamente mais um ano. A adog¢do de um limite de tempo, para a
permanéncia do empreendimento na incubadora, é justificavel pelo aumento no nimero de

interessados a uma vaga na incubadora.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como sendo do tipo exploratéria que de acordo com Gil
(2009, p. 27) “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas ou hipdteses pesquisdveis para estudos

posteriores”. Além de proporciona uma visao geral a respeito de um determinado fato.

Dentre dos preceitos de um estudo exploratorio, este artigo foi dividido em duas
etapas: pesquisa em fontes secunddrias e pesquisa do tipo survey. A pesquisa em fontes
secundarias ocorreu por meio de levantamento bibliografico sobre o tema do estudo. Em

relacdo ao estudo do tipo survey, Gil (2009) comenta que este pode ser descrito como a
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obtencdo de dados ou informacgdes diretas de pessoas cujo comportamento busca conhecer,
indicando como representante de uma populagdao-alvo, por meio de um instrumento de

pesquisa, normalmente um questiondrio.

No que diz respeito a abordagem da pesquisa caracteriza-se da abordagem qualitativa
como a quantitativa, com predominancia da primeira. A qualitativa, descreve a
complexidade de determinado problema, analisa a interacdo de certas varidveis,
compreende e classifica processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribui no
processo de mudan¢ca de determinado grupo e possibilita um maior nivel de
aprofundamento e entendimento das particularidades dos individuos. Enquanto a
guantitativa, se caracteriza pela utilizacdo da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta
de informag¢des como no seu tratamento, por meio de técnicas estatisticas (CRESWELL,

2010).

O nivel de andlise da pesquisa é organizacional, contemplando a incubadora MIDI
Tecnoldgico, de Florianépolis/SC. Os empreendimentos que nela residem correspondem as

unidades especificas de andlise e a populagdo do estudo.

Para coleta dos dados, utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario
entregue a cada um dos 14 gestores dos empreendimentos em incuba¢do no MIDI
Tecnolégico, com questdes abertas e fechadas. Posteriormente a obtencao destes dados,
procedeu-se a sua organizacdo e andlise descritiva que tem por finalidade descrever as

caracteristicas dos fendmenos com base em dados protocolares e ideograficos (GIL, 2009).

Deste modo, esta pesquisa é exploratdria, com abordagem qualitativa e quantitativa,

prevalecendo a primeira, com o nivel de analise organizacional.

5. INCUBADORA MIDI TECNOLOGICO

O Microdistrito Industrial de Base Tecnoldgica (MIDI Tecnoldgico) é um projeto de
incubacdo de empresas de base tecnoldgica (empresas intensivas em tecnologias, de

tecnologias inovadoras, de alta tecnologia ou de tecnologia de ponta), mantido pelo
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SEBRAE/SC em parceria com a Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE),

que e a gerencia, sob contrato.

Esta incubadora iniciou suas atividades em 1997, a partir dos estudos desenvolvidos
por técnicos da ACATE, que apresentados ao SEBRAE/SC resultou em sua implantagdo e
operacionalizacdo. Neste mesmo ano, estas duas instituicdes iniciaram a implantacdo da

infraestrutura necessdria para o funcionamento da incubadora.

No ano seguinte, 1998, com a efetiva participacdo da Federacdo das Industrias de
Santa Catarina (FIESC) e do Sindicato das Industrias da Informatica do Estado de Santa
Catarina (SIESC), foi possivel concluir tanto a estrutura fisica da incubadora como a sua parte
operacional. Neste momento, o MIDI Tecnoldgico lancou o seu primeiro edital para

selecionar projetos para o processo de incubagao.

Para tanto, a incubadora também conta com o auxilio e parceria de outras instituicoes
de fomento, entre elas: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/SC); Instituto
Euvaldo Lodi (IEL/SC); Centro de Referéncias em Tecnologias Inovadoras da Universidade
Federal de Santa Catarina (Fundagdo CERTI/UFSC); Financiadora Nacional de Estudos e
Projetos (FINEP): Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Tecnolégicos (ReCEPET) e Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos de Tecnologia Avancada (ANPROTEC).
5.1. Infraestrutura da Incubadora

No inicio de suas atividades, a incubadora possuia quatro empreendimentos em
incubacdo. No ano seguinte, atingiu sua capacidade maxima de ocupac¢ao que, na época, era
de 10 empreendimentos, divididos em mddulos empresariais. Neste mesmo ano, a primeira
empresa foi graduada. Em 2001, houve uma reestruturacao fisica destes mddulos, o que
possibilitou ampliar a capacidade da incubadora de 10 para 14 moddulos, que foram

totalmente ocupados em 2002.
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Desde sua criacdo, a incubadora tem contribuido, principalmente: na graduacdo de
empresas, no aumento do faturamento das empresas em incubagdo e ainda na geragdo de

empregos diretos e indiretos.

A fim de melhor hospedar estes empreendimentos e promover a continuidade e a
evolucdo destes resultados, a incubadora pesquisada disponibiliza aos seus inquilinos
infraestrutura fisica, servicos e recursos operacional e gerencial, visando ao

desenvolvimento dos negécios dos empreendimentos em incubacao.

Em relagdo a infraestrutura da incubadora, esta compreende uma area fisica de 1.000
m?, com capacidade para abrigar 14 projetos empresariais, sendo estes divididos em
moddulos de uso individual, que variam de 22 a 55 m?, mobiliados com mesas, cadeiras,

armarios, arquivos, aparelhos de ar condicionado, linhas telefonicas e acesso a internet.

Também fazem parte desta area fisica: auditério mobiliado com poltronas, aparelho de
ar condicionado e recursos audiovisuais; sala de reunido mobiliada com cadeiras, mesas,
armarios e aparelho de ar condicionado; sala de informatica equipada com computadores,
impressoras e softwares voltados para as areas de interesse das empresas; e central de
midia, equipada com computadores, impressoras, scanners, gravadores de CD-Rom, que sdo
utilizados para o desenvolvimento de catalogos, manuais, folders, prospectos, banners e

home page.

5.2. Servicos Disponibilizados pela Incubadora aos Empreendimentos em

Incubacao

Na incubadora MIDI Tecnoldgico, os servicos que sdo disponibilizados as empresas que
nela residem sdo os servicos administrativos: reprografia, encadernacdo e plastificacao de
documentos; recepc¢do, controle, emissdo e entrega de fac-similes; office-boy; servicos de
correio; de copa; de manutencdo, conservacao e limpeza; servicos de recepc¢ao, seguranca e

vigilancia 24 horas.

Ademais, a incubadora apoia as empresas na obtencdo de recursos financeiros e

capital humano, caso necessario. Fornece consultorias para cursos e treinamentos,
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relacionados a marcas e patentes, gestdo empresarial, administracao financeira e contabil,
marketing, dentre outras. Incentiva e auxilia, quando da participacdao destas empresas em
eventos. Isenta e/ou reduz a carga tributaria municipal dos incubados. Fornece subsidios de
até 50% sobre o valor das areas ocupadas pelas empresas. Promove o acesso direto ao
programa SOFTEX 2000 de exportacdao de produtos relacionados ao desenvolvimento de
software e a programas de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica para os

empreendedores e funciondrios.
5.3. Empresas Incubadas no MIDI Tecnolégico

As empresas em processo de incubacdo no MIDI Tecnolégico sdo especializadas na
producdo de hardware e software e na prestacao de servicos nas areas de: informatica,
design, eletroeletrénica/automacdo, Internet/e-commerce e médico-hospitalar. As
atividades exercidas pelas empresas estao diretamente relacionadas com os seus negdcios e
com os seus produtos, processos e/ou servicos, ambos voltados para diversos setores e
atividades econOmicas que sdo desenvolvidos e aprimorados por elas e langados no

mercado para serem comercializados.

Estes empreendimentos em sua maioria possuem mais de um sécio, e algumas delas
ndo possuem nenhum funcionario em seu quadro efetivo, em func¢ado de suas peculiaridades

de producado.
5.4. Relevancia dos Servicos e Recursos Disponibilizados pela Incubadora

No que concerne a relevancia dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora
as empresas em processo de incubagdo, apresentam-se os questionamentos quanto a
suficiéncia dos servicos e recursos oferecidos as empresas na incubadora, e o grau de

importancia que os respondentes atribuiram a estes servicos e recursos.
a) Suficiéncia dos servigos e recursos disponibilizados pela incubadora

A fim de melhor identificar se os servicos e recursos disponibilizados pela incubadora

as empresas em incubacdo sdo satisfatérios para atender as suas necessidades, buscou-se a
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opinido dos respondentes sobre esta questdo. Foram questionados se estes servicos e
recursos excedem, se sdo suficientes ou ndo ao atendimento das necessidades do seu

empreendimento. A representatividade deste questionamento estd retratada na Tabela 1.

Servigos e recursos disponibilizados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sao suficientes para o seu empreendimento 10 72%

Ndo sdo suficientes para o seu empreendimento 3 21%
Excedem as necessidades do seu empreendimento 1 7%

Total 14 100%

Tabela 1: Opinido sobre os servigos e recursos disponibilizados pela incubadora

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

Como se nota, para 72% dos representantes os servicos e recursos disponibilizados
pela incubadora sdo suficientes para o seu empreendimento. Porém, mesmo com esta
representatividade dos que estdo satisfeitos com os recursos e servicos oferecidos pela
incubadora, para 21% dos entrevistados eles ndo sdo suficientes e, para 7%, excedem as

necessidades de seu empreendimento.

Mesmo com a representatividade dos que mencionaram ser suficientes os servigos e
os recursos oferecidos pela MIDI Tecnoldgico, é preciso identificar quais sdo os
empreendimentos que ndo estdo satisfeitos com o que é oferecido e do que estdo
necessitando, uma vez que, de acordo com Aranha (2008), a incubadora deve suprir as
necessidades das empresas em incubacdo para o desenvolvimento de seus negdcios. No
entanto, Campos (2010) menciona que embora 0s servicos e recursos possam ser
considerados suficientes pelos empreendimentos em incubacdo ndo garantem o seu

sucesso, em fungao de diversas varidveis internas e externas que influenciam seus negécios.

b) Grau de importdncia dos servigos que a incubadora disponibiliza as empresas residentes

Dentre os servicos que a incubadora oferece as suas empresas incubadas, procurou-se
saber qual o grau de importancia (pouco importancia, razoavel importancia, importante,
muito importante e fundamental importancia) que cada um deles tem para cada
empreendimento instalado no MIDI Tecnoldgico. A Tabela 2 mostra o resultado do grau de

importancia atribuido pelos respondentes a cada um dos servicos.
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Pouca Razoavel Muito Fundamental | Total

importancia | importancia | Importante | importante | importancia de

Servigos Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % resp.

Acesso a consultores - - 1 7,14 4 28,6 5 35,7 4 28,6 14
Sistemas de

telecomunicagdes - - 1 7,14 3 21,4 3 21,4 7 50 14

Apoio na participagdo de
eventos (palestras, feiras,
congressos e outros) - - 1 8,33 2 16,7 4 33,3 5 41,7 12
Intermediagdo de contratos
com outras empresas e

instituicGes 1 8,33 - - 5 41,7 4 33,3 2 16,7 12
Treinamentos - - - - 6 54,6 2 18,5 3 27,3 11
Apoio na busca de

financiamentos - - 1 9,09 6 54,6 1 9,09 3 27,3 11
Alocagdo de equipamentos 1 9,06 1 9,09 1 9,09 4 36,4 4 36,4 11
Intermediagdo de negdcios 2 20 1 10 3 30 - - 4 40 10

Acompanhamento e

assessoria de marketing e
finangas 1 10 1 10 4 40 3 30 1 10 10
Correios interno e externo - - 1 10 4 40 2 20 3 30 10
Auxilio na elaboragdo de
projetos com agéncia de

fomento 1 11,1 1 11,1 3 33,3 - - 4 44,4 9
Informacgdes tecnoldgicas - - 3 37,5 1 12,5 1 12,5 3 37,5 8
Central de aquisi¢do de

material e equipamentos 1 14,3 2 28,6 2 28,6 1 14,3 1 14,3 7
Assessoria em gestao da

qualidade total 2 33,3 - - 1 16,7 2 33,3 1 16,7 6
Acesso facilitado a

laboratodrios especializados 3 50 - - 2 33,3 1 16,7 - - 6

Apoio no cadastramento de

homologacdo de produtos e

processos 2 40 - - 3 60 - - - - 5

Almoxarifado 3 60 - - 2 40 - - - - 5
Tabela 2: Grau de importancia atribuido aos servigos disponibilizados pela incubadora

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

Os servicos de sistema de telecomunicacbes (telefone, fax, internet e central de
informagdes) tém a maior representatividade, sendo considerados por 50% dos
respondentes como de fundamental importancia para o desenvolvimento de seus negécios,
uma vez que as empresas se utilizam destes sistemas para a realizacdo de suas atividades.
Em seguida tém-se os servicos destinados ao auxilio na elaborag¢do de projetos com agéncias

de fomento, considerados como de fundamental importancia para 44,44% dos que
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apontaram esta questdo. E os servicos de apoio na participagcdo de eventos (palestras, feiras,

congressos e outros), com 41,67%.

A maior representatividade dos que atribuiram grau muito importante diz respeito ao
servico de alocagdo de equipamentos, mencionado por 36,36% destas pessoas, seguido
pelos servigos de acesso a consultores, com 35,71%. E, logo apds, apresentam-se 0s servicos
de intermedia¢do de contratos com outras empresas e instituicbes, assessoria na gestdo da
qualidade total e os servicos de apoio na participagdo de eventos (palestras, feiras,

congressos e outros), todos com 33,33%.

Para 54,55% dos representantes das empresas incubadas, tanto os treinamentos
oferecidos pela incubadora quanto o apoio na busca de financiamento sdo servigos
considerados importantes para seu empreendimento, sendo que os servicos relacionados a
intermediagcdo de contratos com outras empresas e instituicées aparecem logo apds, com

41,67%.

Os servicos referentes as informagdes tecnoldgicas foram considerados, por 37,50%
dos respondentes, como de razoavel importancia para o desenvolvimento de seu
empreendimento. Na sequéncia, tém destaque o servico de central de aquisi¢cdo de material
e equipamentos, com uma representagao de 28,57%, que atribuiram um grau de razoavel

importancia para este servigo.

No que tange aos servicos que foram considerados como de pouca importancia pelos
respondentes, destacam-se os de assessoria em gestdo de qualidade total, citado por
33,33% das pessoas que inferiram sobre eles, seguido pelos servicos relacionados a

intermediagdes de negdcios, salientado por 20% dos respondentes.

Com menor frequéncia aparecem os outros servicos mencionados na Tabela 2. O grau
de importancia atribuido a eles pelos respondentes varia conforme as necessidades e

particularidades de cada empreendimento em incubacéo.
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5.5. Expectativas Percebidas no Processo de Incubacao

Quanto as expectativas percebidas no processo de incubacdo das empresas no MIDI
Tecnoldgico, apresentam-se alguns dos motivos que, segundo os respondentes, os levaram a
procurar a incubadora, os estdgios de incubacdo em que se encontram as empresas

pesquisadas, as vantagens e as desvantagens percebidas durante a incubagao.
a) Motivos que os levaram a procurar a incubadora

Diversos sdo os motivos que podem contribuir, para que o empreendedor possa procurar
uma incubadora de empresa para se instalar. Com o intuito de descobrir, dentre eles, quais
levaram estes empreendedores a optarem especificamente pela incubadora MIDI Tecnolégico,
procurou-se, com esta investigacao, verificar quais foram os principais para escolher esta
incubadora para se instalarem e iniciar o seu processo de incubacdo. No Quadro 1 estdo

expostas as razdes determinantes para esta escolha.

Empresas total
de
Motivos 1/2|3/4/5/6|7/8|9/10|11|12|13|14 | resp.
Infraestrutura material e administrativa com baixo custo | X | X | X|X | X |X|X|X|X| X X 11
Necessidade de aprimorar os produtos, processos e
servicos antes de langa-los no mercado X|X|X|X|X X X X 8
Possibilidade de parceria/vinculo formal da empresa com
universidades ou centros de pesquisas X X | X X| X X | X 7
Apoio institucional da incubadora de empresas por meio
de seus servigos e recursos XX X | X|X X X 7
Interagdo com outras empresas incubadas X X X X | X | X 6
Qualidade dos servicos oferecidos pela incubadora X| X X X X 5
Capacidades técnica, gerencial e humana X|X|X|X 4
Intermediacgdo das relacdes das empresas com agéncias
de apoio a inovagdo X X| X X 4
Pouca disponibilidade de recursos financeiros X X X 3

Quadro 1: Motivos que levaram o empreendedor a procurar a incubadora

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

Observa-se que o numero de motivos apontados excede o total das pessoas que
responderam ao instrumento de pesquisa, fato que é justificado, pois cada respondente

pode indicar mais de um motivo para procurar a incubadora, para se instalar.
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Dentre estes motivos, destacam-se a infraestrutura material e administrativa com
baixo custo, que envolve tanto a estrutura fisica da incubadora, como também os servigos e
recursos oferecidos por ela. Estes sdo disponibilizados as empresas incubadas abaixo do

custo do mercado.

O segundo motivo mais citado foi a necessidade de aprimorar os produtos, processos e
servigos antes de lan¢d-los no mercado. Na sequéncia, apresenta-se a possibilidade de
parceria/vinculo fora da empresa com universidades ou centros de pesquisa e também o
apoio institucional da incubadora de empresas por meio de seus servigos e recursos, sendo

indicados como um dos motivos principais para buscar a incubadora.

Em menor frequéncia aparecem os demais motivos relatados pelos representantes das
empresas incubadas. Mesmo que estes motivos ndo tenham sido indicados por todos os
representantes, eles possuem relevancia e foram os que levaram e determinaram a escolha

desta incubadora.
b) Estdgios de incubag¢do em que se encontram as empresas pesquisadas

No MIDI Tecnoldgico, o processo de formagao de um empreendimento tem inicio com
a selecdao, em que sao observadas as possibilidades deste empreendimento obter sucesso no
desenvolvimento e concretizacdo de seus projetos e, consequentemente, na consolidacdo
do seu negdcio. Projetos que advém tanto de estudos e oportunidades adquiridas mediante
pesquisa académica, como de empresa ja constituida e que deseja utilizar-se dos recursos e

servicos e da oportunidade oferecida pela incubadora para desenvolvé-los ou aprimora-los.

Normalmente, o que ocorre é que, independentemente da estrutura que antecede e
origina o projeto, ele é elaborado com a intencdao de, posteriormente, ser desenvolvido,
produzido e comercializado por um empreendimento formado na prdpria incubadora. A
ideia é que cada empreendimento em incubacdo possa vir a se constituir em empresa,
tentando, assim, a vinculacdo do produto com a empresa incubada e com a propria

incubadora.
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Estes projetos, por sua vez, tendem a transpor alguns estagios ou fases de incubacao,
como: implantagdo, crescimento/desenvolvimento, consolidagdo e desincubacgdo/liberagdo
da incubadora. A Figura 1 evidencia a percentagem das empresas em cada uma destas fases
do processo de incubacgao.

%
29%

29%

35%

O Implantagéo O Desenvolvimento @ Consolidagédo M liberagao/desincubacgéo

Figura 1: Fases do processo de incubagdo das empresas instaladas no MIDI Tecnoldgico

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

Nota-se que a maior representatividade é de empresas que estdo em fase de
desenvolvimento, sendo 35% do total. Nesta fase, os projetos ganham forma fisica, sendo
desenvolvidos e aprimorados, buscando a sua comercializagdao. Nota-se igual percentagem
de empresas que estdo tanto em fase de implantagdo como em fase de consolida¢éo, com
frequéncia de 29% para ambas as fases. A fase de libera¢do/desincubagéo é representada

por 7% das empresas incubadas.

Portanto, estas empresas ndo se encontram em um mesmo estagio de incubagdo. Isto
ocorre por varios motivos, entre eles: a data de ingresso na incubadora, os aspectos legais,
relacionados a sua implantagdo, recursos e meios disponiveis para se desenvolverem,
dificuldades quanto a fatores gerenciais e outros que retardam a sua consolidacdo e

liberagdo da incubadora.

c) Vantagens percebidas ao participar da incubadora

O estudo buscou identificar se os respondentes perceberam ou ndo vantagens ao

participar da incubadora, as quais sao apresentadas no Quadro 2.
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Empresas Total
de
Vantagens 1/2(3|4|5(6|7|8(9|10|11|12 |13|14 |resp.

Infraestrutura disponibilizada pela incubadora, bem
COMO Seus Servigos e recursos XIX[X[X[X[X|X|X|X] X |X X |X| 13
Qualidade dos servigos disponibilizados pela incubadora X|X|X[X]|X X X 7
IAcesso a instituicdes de fomento X|X|X X X| X[ X 7
Capacitacdo técnica, gerencial e humana X X|X|X|[X X 6
Estabelecimento de cooperagdo e parceria entre as
empresas incubadas X X X X X 5
IAcesso a novas tecnologias e informagdes sobre o seu
negdcio X|X|X X X 5
IAcesso a outras fontes de recursos, financiamentos e
empréstimos via incubadora X X X X| 4
Suporte na elaboragdo de projetos X X X 3
Estabelecimento de cooperagdo e parceria com outras
empresas fora da incubadora X X 2
Qualificagdo da mao-de-obra da incubadora X X 2
)Aquisicdo de equipamentos, materiais e insumos via
incubadora X 1
Indicacdo de consultores para determinadas
necessidades X 1

Quadro 2: Vantagens em participar da incubadora

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

Os respondentes assinalaram mais de uma vantagem ao participar do processo de
incubacdao no MIDI Tecnolégico. Dentre as vantagens, a que recebeu mais indica¢cdes foi a
infraestrutura disponibilizada pela incubadora, bem como seus servicos e recursos. Na
sequéncia, foi mencionada a qualidade dos servigos disponibilizados pela incubadora e

também o acesso a instituigées de fomento, tendo todas as mesma representatividade.

Logo apds, identificou-se como vantagem a capacitagéo técnica, gerencial e humana
gue a incubadora, por meio de seus servicos e facilidades, oferece aos empreendedores. Tais
vantagens contribuem para que eles, bem como seus funcionarios, possam obter essa

capacitacdo em suas atividades.

Com a mesma representatividade citada pelos respondentes, tem-se a vantagem de
estabelecimento de cooperacdo e parceria entre as empresas incubadas e acesso a novas

tecnologias e informagoes sobre o seu negocio.
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Outras vantagens também foram percebidas pelos respondentes, porém receberam
menos indicagdes. Salienta-se que estas, mesmo sendo pouco mencionadas, possuem

relevancia, segundo a opinido dos entrevistados.

As vantagens apresentadas reafirmam a incubadora como local dotado de recursos e
servicos destinados a auxiliar os empreendimentos em suas necessidades, contribuindo para
a sua formacgao. Também se apresenta como local propicio para iniciar seus negécios, além

de estar cumprindo sua missdo e objetivos.

d) Desvantagens percebidas ao participar da incubadora

Percebidas as vantagens em participar de um processo de incubagdo na incubadora
pesquisada, buscou-se identificar, com os representantes destas empresas, se eles também

observaram algumas desvantagens e quais seriam. No Quadro 3 expdem-se os resultados.

Empresas Total
de
Desvantagens 1(2(3(4(5(6(7(8|9|10|11|12|13 |14 resp.
N&o percebeu desvantagens X|X XX X[X|X X | X 9
Dificuldades em estabelecer cooperagdo e parceria com
outras empresas incubadas X X X 3
IAutoprotecionismo da incubadora X X 2
Dificuldade na obtencdo de recursos, financiamentos e
empréstimos via incubadora X X 2
Infraestrutura inadequada para o desenvolvimento do
seu negocio X 1
Servigos e recursos insuficientes para atender as
necessidades de todas as empresas incubadas X 1

Quadro 3: Desvantagens em participar da incubadora

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa

A maioria dos respondestes mencionaram nao perceber qualquer tipo de desvantagem
ao participar da incubadora. Porém, para alguns, elas existem, com destaque as dificuldades
em estabelecer cooperacdo e parceria com outras empresas incubadas. Seguida da
dificuldade na obtencdo de recursos, financiamento e empréstimos via incubadora e, do

autoprotecionismo da incubadora, com igual representatividade.
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Outras desvantagens também foram reveladas, com menor representatividade, como
a infraestrutura inadequada para o desenvolvimento de seu negdcio, bem como os servigos e

recursos insuficientes para atender as necessidades de todas as empresas incubadas.

Muitas destas desvantagens citadas pelos respondentes poderao, ao logo de todo o
periodo de incubacdo, ser amenizadas ou eliminadas, conforme o desenvolvimento destes
empreendimentos incubados. Outras, entretanto, cabem tanto a incubadora de empresas,

como as empresas incubadas.

Em relacdo a dificuldade em estabelecer coopera¢do e parceria entre as empresas
incubadas, enfatiza-se que esta podera ser eliminada quando do envolvimento da
incubadora e de sua influéncia nas relacées entre as empresas incubadas, assim como nas

préprias agdes destas empresas em estabelecer e procurar cooperar umas com as outras.

No que concerne a dificuldade de obtencdo de recursos pelas empresas via
incubadora, Aranha (2008) explica que esta é uma das maiores dificuldades para viabilizar
estes recursos sdao a inexisténcia de contrapartidas e a falta de garantias reais. Estas
dificuldades vém sendo trabalhas pela incubadora com as empresas e diferentes agentes
publicos e privados, principalmente no sentido de tentar promover a aproximacdo entre

eles.

Como se observa, estas desvantagens ndo representam ameacas e nem se sobrepdem
a importancia que a incubadora exerce na formacdo destes empreendimentos. Estas podem
ser trabalhadas pela unidao das empresas incubadas com a prdépria incubadora, contando
sempre com os diferentes agentes que auxiliam estas entidades na criacdo de unidades

empresariais, capazes de se fixarem e de serem competitivas.
6. CONCLUSOES

As incubadoras de empresas representam alguns dos diferentes modelos
organizacionais existentes. Este modelo se configura em mecanismo de apoio, auxilio e
promoc¢do as entidades empresariais, oferecendo vantagens e facilidades para a

consolidacdo e difusdo dos negdcios, dentro e fora de suas estruturas.
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Para tanto, estas organizacdes se destinam a abrigar empreendedores, fornecendo-
Ihes estrutura fisica, material, além de outros recursos, apoiadas por entidades publicas e
privadas, com o intuito de contribuir para a criagdo de um ambiente propicio para o

desenvolvimento de projetos especificos e para a criagdao de empresas.

Tendo como base tais preceitos, realizou-se uma pesquisa na incubadora de empresas
MIDI Tecnoldgico, que apresentou entre outras questdes que, independentemente das
particularidades e das fases dos empreendimentos que se encontram em processo de
incubagdo (implantagdo, crescimento ou desenvolvimento, consolidagdo e desincubagao ou
liberacdo), todos utilizam ou utilizaram em algum momento recursos e servigos

disponibilizados pela incubadora.

Estes recursos e servicos, em sua maioria foram considerados pelos responsdveis dos
empreendimentos em incubacdo como sendo suficientes aos seus negdécios. Dentre estes,
destacam-se os servicos de telecomunicagdes, tais como: telefone, fax, internet e central de
informacdes, seguido dos relacionados ao auxilio na elaboracdo de projetos com agéncia de
fomento, como aqueles servicos e recursos de fundamental importdncia para as suas

atividades.

Todas estas facilidades ofertadas pela incubadora, incluindo a infraestrutura material e
administrativa, representam alguns dos motivos que levaram os empreendedores a procurar
esta incubadora para se instalarem e concretizar seus projetos. Tornando-se algumas das
principais vantagens no processo de incuba¢dao. Como desvantagens, a grande maioria nao

percebeu nenhuma que pudesse contrapor a suas expectativas anteriormente almejadas.

Diante do exposto, salienta-se que os recursos e servi¢os disponibilizados pelo MIDI
Tecnolégico sdo fundamentais para o empreendimento em incubacdo, tanto no que
concerne aos aspectos de formacao e qualificacdo do empreendedor, quanto as questdes
operacionais e administrativas do negocio empreendido, os quais correspondem ao
propésito da incubadora em apoiar e promover empreendimentos em prol de sua

consolidacdo e desenvolvimento.
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