Els mitjans de comunicacio davant la immigracio.

La responsabilitat d'informar, la responsabilitat de conviure

Vicenc Villatoro

Constructors de sentit, els mitjans de comunicacio
s'erigeixen com a responsables socials de la creacio
de models d'interpretacio de la realitat. Prenent
aquesta premissa com a punt de partida, I'article obre
un debat sobre el paper dels media respecte al
tractament informatiu de la immigracio.

Entre la regulacio per llei, i la no-regulacio sense
limits, l'autor defensa l'autoregulacié dels mitjans i
l'elaboracio de codis deontologics com a vies que fan
possible la construccié de discursos mediatics que
responguin a la seva responsabilitat social d'informar
i de fonamentar la convivéncia pacifica.

Sense ganes de ser exageradament transcendent, tinc la
sensacio que parlar del tractament dels fets immigratoris en
els mitjans de comunicacié és un dels debats centrals del
nostre temps, perque és -per dir-ho aixi- un debat al
quadrat. Vull dir que és una questié en la qual participen
dos debats que, fins i tot observats independentment,
formen part de l'agenda de les nostres urgéncies teoriques
i practiques. Un, el debat sobre les formes de gestid d'unes
onades immigratories i dels seus efectes socials i culturals,
que per les seves caracteristiques ens és del tot nou.
L'altre, el debat sobre la responsabilitat social, en general,
dels mitjans de comunicaci6. O, si es vol, de com els
mitjans de comunicacié han de respondre a responsa-
bilitats socials diverses, i sovint fins i tot contradictories, si
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més no en aparenca. Personalment, jo crec que discutiriem
apassio-nadament la gestio del fet immigratori encara que
no hi hagués immigracio. | discutiriem apassionadament la
responsabilitat social dels media, encara que no hi hagués
fet immigratori. Com sera, doncs, de calent i d'apassionant,
l'espai d'interseccié de tots dos debats. Un espai que,
m'avango a dir-ho, existeix, és central i transcendent.

Contra algunes tradicions metodologiques, no comengaré
I'exposicié analitzant el contingut de les paraules de
I'enunciat. Donem per suposat -i és molt suposar- que es-
tem d'acord de qué parlem quan parlem d'immigracio.
Suposem també -i no és menys arriscada la suposicié- que
estem d'acord sobre qué volem dir quan parlem de mitjans
de comunicacié. Perd si se'ns demana participar en aquest
debat deu ser -és- perqué entorn dels dos mons, i encara
més en la seva interseccio, hi ha la vivéencia d'un problema.
No és que la immigraci6 sigui un problema, en ella mateixa.
No és que els mitjans de comunicacié siguin intrinsecament
problematics. Perd damunt d'un fet i de I'altre s'hi projecta
una percepcidé problematica, que hauriem de descriure
abans d'avancar. Per dir-ho aixi, intentem establir quin és el
problema de la immigracio i quin és el problema dels
mitjans.

Immigracio, acollida, diversitat

Quan d'una manera creixent els ciutadans esmenten la
immigracié com una de les questions que més els preo-
cupen, jo crec que sovint es barregen tres ambits diversos,
tot i que relacionats:

a) Els fluxos migratoris, propiament dits. Es a dir, els
desplagaments de poblacid, les fronteres, les quotes, les
pasteres, els papers i els no-papers, I'entrada d'immigrants
i la seva regularitzacio legal.
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b) L'acollida dels nouvinguts. Es a dir, les condicions
socials en les quals persones vingudes de fora aterren a la
nostra societat, les politiques sanitaries, urbanistiques,
educatives, que comporta l'arribada d'un contingent de
persones que vénen de fora.

c) La gesti6 de la diversitat. La necessitat de trobar
mecanismes de convivéncia entre persones que participen
de tradicions religioses, politiques, culturals, diverses i la
forma d'aconseguir una societat on la diferéncia no
esdevingui desigualtat de drets i deures ciutadans.

Normalment, posem tots tres ambits en el paquet comu
que va sota l'etiqueta "immigraci¢". Pero de fet son ambits
diferenciats. En un cert sentit, els nostres models de
generalitzacié del benestar i de gesti6é de la diversitat ens
els hem de plantejar igual tant si hi ha immigracié com si no
hi és. En tot cas, el fet immigratori pot exigir-nos un ritme de
reflexi6 més accelerat. A través de la immigracio, la nostra
societat es mira al mirall. Si estem d'acord que d'immigrant
no se n'és tota la vida i que encara menys és una condicio
que s'hereta -la molt absurda expressio d'immigrants de
segona generacid-, fins i tot una societat sense immigrants
s'hauria de plantejar avui la seva forma nova de gestionar
la diversitat interior. Quan en alguns barris de Franca o de
la Gran Bretanya hi ha enfrontaments de rerefons racista o
xocs entre persones o grups de religié o referents culturals
diversos, pero nascuts tots en el pais, no podem parlar d'un
problema d'immigracid, siné d'un problema de gesti6 de la
diversitat.

Tots tres ambits, que ja sé que tenen una certa relacio,
presenten aspectes problematics, en un sentit o altre. S6n
un problema, obviament, les politiques d'immigracio i sén
un problema els morts que hi ha a I'Estret de Gibraltar o les
mafies que trafiquen amb persones. Es un problema I'eficag
acollida social dels nous contingents de persones vingudes
de fora i la seva integracio en el nostre model d'estat del
benestar. Hi ha tensions indubtables a partir de Ila
preséncia en uns territoris que estaven acostumats a
d'altres tipus de diversitats de persones i grups amb
variades tradicions culturals, politiques i religioses. Pero
em sembla que fariem bé de no barrejar les tres quiestions.
| probablement alla on el debat sera més viu i hi haura més
feina a fer sera, al meu parer, precisament en la gestio de
la diversitat.

La responsabilitat social dels mitjans

Al marge fins i tot de les questions més o menys
relacionades amb la immigracio, entorn dels mitjans de
comunicacio hi ha un debat permanent que afecta el que
podriem anomenar les seves responsabilitats socials. Es
obvi que els mitjans son avui els principals constructors de
sentit, els qui forneixen el conjunt de la poblacié dels
models d'interpretacio de la realitat, dels estereotips, de les
dades que alimenten,
desmenteixen les visions del mén. Per tant, els mitjans

configuren, confirmen o
participen decisivament en la construccié dels valors
socials, en una relacié dialectica, de permanent anada i
tornada de la realitat: d'una banda, els mitjans sén un mirall
dels valors d'una societat i de les seves relacions internes i
de l'altra, s6n fonamentals en la definici6 de valors i
actituds. No diria que els mitjans imposen a la societat uns
models d'interpretacié i de sentit, perd amplifiquen i
modelen aquests models, dels quals son a la vegada causa
i efecte. Aix0 ens porta al que per mi és el centre del debat
sobre el paper dels mitjans, que podriem centrar en els
espais de collisi6 entre dues formes diverses de
responsabilitat social:

a) En la mesura que els mitjans participen en la construccio
de valors, estereotips i actituds, els mitjans de comunicacio
tenen la responsabilitat social de procurar que aquests
valors, aquestes imatges i aquestes actituds contribueixin a
la convivencia, al respecte mutu, a la consolidacié de
formes democratiques de llibertats i participacio.

b) Els mitjans tenen la responsabilitat social de respondre
al dret dels ciutadans a obtenir la informacié que considerin
rellevant, sense que se'ls oculti res que els importi. La
relacié entre els mitjans i els ciutadans es fonamenta en un
contracte de confianca segons el qual els mitjans respecten
els fets, ofereixen opinions i en cap cas oculten -ni a fi de
bé- cap fet o cap informacié que els seus receptors desitgin
obtenir.

El contracte de confianga fundacional dels mitjans de
comunicacié exigeix que els seus receptors tinguin la
certesa -0, si més no, que no tinguin una certesa contraria-
que no els sera ocultat res que els propis receptors puguin
considerar rellevant. El fonament d'aquesta responsabilitat
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social no és tant el dret a la llibertat d'expressio dels mitjans
com el dret a la informacié dels ciutadans. Ni els poders
publics, a través de cap forma de censura, ni els mateixos
mitjans, a través d'una ocultaciéd deliberada de fets
rellevants -un altre nom de la mateixa censura- poden
coartar aquest dret a la informacid, ni tan sols en nom d'un
bé superior. Aquest debat va molt més enlla de la questié
concreta de la immigracié. Es un debat que afecta
moltissims ambits informatius, des del tractament del
terrorisme fins a la relacié entre els mitjans i la vida privada
de les persones. Personalment, és un debat en el qual no
crec que en cap cas es pugui plantejar com a solucié
qualsevol forma de censura: silenciar fets o dades
deliberadament, en nom d'una causa noble o no tan noble.
Els limits de la llibertat d'informacié -o del dret a la
informacio, si agafem la perspectiva de tots els ciutadans-
només pot tenir els limits del codi civil, és a dir, la falsedat
manifesta, la calimnia o la injuria. En tot cas, si que la
legislacié pot posar limits a Il'opini6 en nom d'alguns
principis, molt pocs: evitar la incitacié a I'odi o a la violéncia
o la seva apologia. Perd una democracia ha de ser molt
curiosa i molt prudent a I'nora de posar aquesta mena de
limits.

En qualsevol cas, el problema es presenta quan els
mitjans poden tenir dubtes entre aquestes dues
responsabilitats socials, que en alguns casos so6n
complementaries, perd que en altres poden apareixer com
a alternatives: oferir determinats fets o determinades dades
-no parlem ja de determinades interpretacions- pot ser una
manera de complir la propia responsabilitat social
d'informar i d'oferir al ciutada tot allo que al mateix ciutada
li sembla rellevant, perd pot entrar en col-lisi6 amb la
responsabilitat social de no alimentar estereotips, actituds o
percepcions que dificultin la convivéncia i afavoreixin el
conflicte. Personalment, em sembla que en tots els casos
la millor férmula per resoldre aquesta paradoxa és
l'autoregulacié publica dels mitjans, a partir de codis
deontologics explicits, en els quals es publicitin els limits
que cada mitja posa a la seva llibertat d'informar i d'opinar
en nom de la defensa de valors que consideri superiors.
L'autoregulacié -després veurem com es pot aplicar al cas
que ens ocupa- em sembla I'Unica féormula de mantenir
I'imprescindible contracte de confianca entre els ciutadans i
els mitjans i, al mateix temps, atendre la responsabilitat

social que demana no alimentar actituds i estereotips que
afavoreixin el conflicte.

Els requeriments als mitjans

A partir precisament de la seva responsabilitat social a
través de la formacio d'imatges i estereotips, que
desemboquen en actituds, els mitjans de comunicacié
reben una série de requeriments explicits o implicits per
part dels sectors més sensibilitzats de la societat. Sén
requeriments que els fan en primer lloc els poders publics i
en paral-lel les organitzacions que, per la seva activitat i
sensibilitat, s'hi senten més directament implicades. En el
cas de Catalunya, aquests requeriments han estat
explicitats, |'Acord
Parlamentari sobre Politica d'Immigracié, redactat per
una comissio mixta de parlamentaris i experts i aprovat per

d'una manera transparent, en

unanimitat pel nostre Parlament el 27 de juny de 2001. Vaig
tenir la satisfaccio de ser un dels membres de la comissio
que va redactar el document, com a portaveu en aquesta
comissio del grup de Convergéncia i Unid, i, per tant, no
voldria ser massa emfatic en la seva valoraci6. Perd en
qualsevol cas tinc la impressio que, pels seus continguts,
per la seva aprovacié unanime, pel fet de ser redactat
conjuntament per parlamentaris i per persones que
representaven punts de vista molt plurals i molt competents
en el tractament del fet migratori, aquest document és
particularment valuds i probablement imprescindible per
tractar, a partir d'ara, qualsevol aspecte sobre la immigracio
a Catalunya. Naturalment, també aquest que ens ocupa.
(1)

Després de fer diverses recomanacions als poders
publics sobre les politiques a portar a terme respecte a la
immigracié a Catalunya, el document fa una seérie de
requeriments addicionals, dirigits essencialment al mén
dels mitjans de comunicacid, de la Universitat i dels liders
d'opinid, per tal de trobar un discurs responsable i precis. El
document considera que la generacié d'un discurs adequat
és tan important com les mateixes politiques per tal d'evitar
els conflictes potencials entorn de la immigracid. En aquest
sentit, el document conté un requeriment especific als
mitjans de comunicacié i diversos requeriments més
generics, que també els afecten. El requeriment especific
insta un tractament adequat del fet immigratori en els
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mitjans de comunicacio, de manera que s'evitin les
distorsions | trivialitzacions d'aquest tema i es fomenti el
coneixement de les cultures de procedéncia dels principals
grups d'immigracio.

Perd hi ha en el document altres requeriments més
geneérics, pel que fa al discurs sobre la immigracid, que
afecten els mitjans de comunicacié, al costat d'altres
sectors generadors de discurs:

- Evitar magnificar la immigracid, procurar situar-la en els
seus termes justos i destriar-la d'altres quiestions que tenen
entitat propia i diferenciada i que poden dificultar molt
l'articulacié social, ben al marge de la immigracio: les
desigualtats econdomiques i socials, l'atur, l'urbanisme
especulatiu, els abusos de poder.

- Revisar I'is del terme "mestissatge" (que en si mateix
sembla un terme racista), i no confondre els intercanvis i les
interrelacions entre persones i pobles amb una homoge-
neitzacié importada i amb la dimissio dels propis referents
de partida. Una pluralitat real s'aconsegueix només amb
anys de convivéncia constructiva.

El document alerta també sobre alguns components del
discurs que es poden tornar en contra d'un projecte de futur
desitjable.

- Alerta sobre el fet que una concepcidé ingenua de
multiculturalitat, presentada com a model social desitjable,
pot suggerir la possibilitat i, fins i tot, la conveniencia de
renunciar a construir una comunitat politica de ciutadans
fonamentada en uns senyals d'identificacié compartits.

- Alerta també respecte a un discurs sobre la immigracié
presentada com una possibilitat per solucionar els déficits
demografics, déficits del sistema de pensions i buits del
mercat laboral, tot aixd en els paisos europeus. Es a dir,
sovint la immigracié és presentada com una necessitat,
com un mal menor. Aquest és un discurs que, a part d'estar
mal fonamentat en un model molt estatic, és utilitarista,
perillés -qué passara si la natalitat augmenta o si remunta
l'atur?-, que deixa de banda el respecte a les persones i
I'exercici de la llibertat com a element basic en una societat
democratica.

Els requeriments que fa el Parlament de Catalunya en
aquest document, del qual torno a recomanar la lectura
completa perqué em sembla que hi ha aportacions de
llenguatge noves i punts de vista originals, no sén rutinaris
ni expressid estricta de bones intencions geneériques.

Aplicats a la feina quotidiana dels mitjans, aquests
requeriments poden ser acceptats o no, poden entrar o no
en collisi6 amb les practiques i amb el llenguatge dels
mitjans, pero tenen traduccions concretes i especifiques. Si
se'm permet entrar ja en I'ambit de les interpretacions, diria
que a través d'aquests requeriments es demana als mitjans
que adoptin criteris nous tant pel que fa a la informacié com
a l'opinio. Criteris de vegades restrictius, coses a evitar, i de
vegades positius, coses a potenciar.

a) Criteris restrictius pel que fa a la informacio.

- Evitar la magnificacié. Presentar el volum del fet migratori
en els punts justos i no presentar-la com un fenomen més
gran ni més accelerat del que és. Evitar, per tant, la imatge
de l'allau immigratori.

- Evitar la distorsié i la dramatitzacio. No presentar sistema-
ticament el fet immigratori associat a aspectes conflictius i
amenacadors.

- Evitar la confusié entre la immigracid i d'altres realitats
socials. No atribuir, per tant, al fet immigratori un potencial
conflictiu que de fet s'ha d'atribuir a problemes d'altra natu-
ralesa. No culpabilitzar la immigracié de problemes que de
fet tenen un altra mena de causes.

- Evitar la trivialitzacié. En I'altra punta de la magnificacid,
reconeixer al fet d'immigrar la seva intensitat dramatica i a
I'immigrant la seva dignitat personal.

b) Criteris positius pel que fa a la informacio.

- Potenciar tot alldo que signifiqui coneixement de les tra-
dicions culturals, religioses i socials de procedéncia dels
principals col-lectius immigrants.

- Valorar d'una forma especial aquella informacié que pre-
senta experiéncies positives de convivéncia i d'integracié.

c) Criteris respecte a I'opinio.

- Ser conscients que termes com "mestissatge" o
"multiculturalitat" poden alimentar una imatge de dimissio
obligatoria dels propis referents de partida i la rendncia a
uns senyals d'identificacié compartits pel conjunt social.

- Evitar una presentacid estrictament utilitarista de la
immigracio -encara que aix0 precisament ajudi a presentar-
la com a positiva-, perqué un canvi en la conjuntura no
signifiqui I'aparicio de fendomens de refus. Si la immigracio
es presenta com a necessaria per tenir ma d'obra en un
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moment de molt poc atur, ¢ qué en farem dels immigrants si
puja l'atur?

- Evitar enfrontar-se a la immigracié amb el discurs de la
por, que com diu el mateix document en el seu paragraf
final és la mare de totes les violencies, de totes les
xenofobies i de totes les manques de respecte a les
persones.

Des d'altres instancies es podrien formular aquests
requeriments amb d'altres paraules o es podria observar la
seva aplicacié a casos concrets, pero en qualsevol cas no
s6n unes peticions rutinaries ni senzilles d'acomplir. La
maxima representacio de la societat es dirigeix als mitjans
de comunicacio i els recorda la seva responsabilitat social
com a creadors d'imatges, estereotips, valors i actituds. La
resposta dels mitjans de comunicacid ha de confrontar
aquesta
responsabilitat, que és la d'informar, la de servir al dret a la

responsabilitat social amb la seva altra

informacio dels ciutadans.
Les dificultats de la practica periodistica

Si existeix un debat sobre el tractament de les qulestions
d'immigracio en els mitjans de comunicacio és en bona part
perque els sectors més sensibilitzats de la nostra societat
retreuen als mitjans presentar, en la major part dels casos,
el fet immigratori, I'acollida de persones procedents de fora
i I'existéncia de diversitat religiosa o cultural associats a
situacions de conflicte o de problema. Per dir-ho d'una
manera, aquests sectors més sensibilitzats retreuen als
mitjans que es parli de les mesquites quan les tanquen o
quan hi ha protestes veinals, que quan un atracador és de
procedencia extracomunitaria es citi expressament aquesta
procedéncia, que les informacions sobre pasteres
naufragades alimentin una idea d'allau inaturable i tragica
dimmigrants. La conflictivitzacio, la problematitzacid, no
tan sols del fet migratori en ell mateix, sind de les situacions
de diversitat religiosa i cultural.

El retret és pertinent i ha de fer pensar els periodistes,
perd la resposta des de la logica dels mitjans de
comunicacié -és a dir, des de l'aplicacié de l'altra gran
responsabilitat social, que és la de servir al dret a la
informacié dels ciutadans- presenta matisos que cal també
tenir presents. Apuntem-los, com a matisos.

a) La funcid informativa dels mitjans no és oferir visions
notarials de la realitat, sind6 donar noticies. La suma de
totes les noticies no és igual a la suma de tot alld que esta
passant, siné que és per naturalesa esbiaixada: és noticia
allo que és excepcional, nou, sorprenent, interessant,
important. No tot allb que passa. En conjunt, i no referint-
nos tan sols a la immigracio, els mitjans de comunicacio
presenten -precisament per aquesta logica que els és
essencial, no pas impostada o maléfica- una visié de la
realitat esbiaixada cap al conflicte i el problema. Alla on no
hi ha novetat o excepcioé no hi ha noticia, encara que hi hagi
esdeveniment. No es tracta d'oferir llistats inacabables
d'esdeveniments no excepcionals positius per compensar
la noticia d'un fet excepcional negatiu. La critica a la
negativitat dels mitjans de comunicacié la fan tots els
sectors que s'hi veuen reflectits sense excepcid. En la
mesura que allo que és noticia sol ser allo que és
excepcional, que sorprén per no habitual, la negativitat dels
mitjans no deixa de ser paradoxalment una constatacio
optimista: vol dir precisament que el conflicte, el problema,
sOn excepcionals. El dia que calgui destacar com a excep-
cional alldo que és positiu sera, paradoxalment, un mal dia.
b) Alld que és rellevant d'una informacié no ho decideix el
mitja o el periodista, sind el lector o el receptor en general.
O, dit d'una altra manera, alldo que estableix el criteri no és
la sensibilitat o la visié6 del mén del mitja, siné l'interés del
receptor. Des dels sectors més sensibilitzats es diu, de
vegades, que en un problema d'ordre public no és rellevant
la nacionalitat o l'origen del protagonista. Quan aquest
protagonista pertany a la majoria, mai no s'emfatitza la seva
procedéncia: mai no hem vist, aqui, un titular que digui que
un catala, un espanyol, un catolic, un home blanc, ha fet un
atracament. Si que hem vist tots titulars -o textos interiors-
on se'ns informava que l'atracador era marroqui o gitano o
musulma o jueu. No cal presentar la casuistica: tots la
coneixem. Dit aixi, sembla que els mitjans cometin una
terrible injusticia. Perd aquell que ha de decidir si li
interessa o0 no saber aquesta dada no és el periodista ni els
poders publics ni els sectors sensibilitzats, sin6 el receptor
d'informacié. Per mantenir el contracte de confianca dels
mitjans amb el ciutada, aquesta ciutada no ha de poder
pensar mai que el mitja li oculta expressament una dada
que a ell li interessa de saber. Si es produeix aquesta
desconfianca -tipica dels mitjans de comunicacié sota
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situacions dictatorials-, els mitjans passen a ser llegits entre
linies i no compleixen de fet la seva responsabilitat social
central. Per tant, no seria just ni obligar els mitjans ni
demanar-los que s'obliguin a no donar sistematicament
determinades dades que els receptors poden considerar
rellevants. El que es pot recomanar és una gestio prudent i
responsable de I'emfasi i de la forma com son ofertes
aquestes dades.

c) El paroxisme del llenguatge politicament correcte acaba
provocant en el receptor desconfianca respecte als mitjans
i sovint la pura impossibilitat d'entendre les noticies. Sovint,
el llenguatge politicament correcte -és a dir, el llenguatge a
través del qual els mitjans es preocupen només de la seva
responsabilitat social en la formacié d'estereotips i no de la
seva social d'informar de forma
comprensible- desemboca sovint en I'adopcié de férmules

eufemistiques per parlar de les coses o en l'ocultacié

responsabilitat

d'aspectes imprescindibles per a la comprensié de la
noticia. Per exemple, informar d'alguns xocs de grups de
joves a Barcelona que es van produir fa uns mesos sense
dir que uns eren magrebins i els altres sud-americans -com
va fer algun mitja obsessionat per la correccié politica-
convertia la noticia en literalment incomprensible i
plantejava al receptor preguntes que no li eren respostes.
Si hi ha una baralla entre dos grups i existeix alguna cosa
que els distingeix -que sén d'equips de futbol diferents,
d'ideologies, religions o origens diferents- és una dada que
no es pot ocultar.

d) L'obsessié per la correccid politica i el temor a ser
considerat racista pot portar els periodistes a aplicar
actituds o fets protagonitzats per col-lectius de procedencia
forana criteris valoratius diferents als que s'aplicarien
davant dels mateixos fets protagonitzats per persones o
grups que no tinguessin aquesta procedéncia. Actituds que
es considerarien denunciables i publicables en el comu
dels casos -per exemple, l'obstaculitzaci6 de la feina
d'informar-, provoquen una reaccié diversa, per excés o per
defecte, quan es tracta de col-lectius diguem-ne, per
simplificar, procedents de la immigraci6é. Precisament
aquesta és l'actitud més racista: valorar diferentment uns
mateixos fets, segons quin sigui l'origen cultural o religios
dels seus protagonistes.

e) L'actitud dels mitjans davant de qualsevol tema
potencialment conflictiu no ha de ser un despotisme

il-lustrat en el qual uns professionals tenen el monopoli de
la llibertat d'expressid i decideixen que és allo que ha de
saber i qué és el que no ha de saber el ciutada. Els mitjans
son els intérprets de les demandes informatives variables
dels ciutadans, subjectius en les valoracions i les
interpretacions, objectius en allo que els esdeveniments
tenen d'objectivable i que distingeix la veritat de la falsedat.
Una interpretacio pot ser erronia, una noticia pot ser falsa.
Els mitjans tenen dret a I'error, perd no a la falsedat.
Aquest llistat de reflexions no s'ha d'interpretar com una
defensa tancada de les practiques periodistiques tal com
son, com una reaccié corporativa als requeriments dels
sectors més sensibilitzats de la societat, en nom, com deia,
de la responsabilitat social dels mitjans. Es només el
recordatori que s'ha de trobar un espai d'interseccié entre
aquests molt raonables requeriments i la logica propia dels
mitjans, que és l'expressié del seu deure informatiu. Un
espai d'interseccié, un llibre d'estil practic, que molt
probablement tindra molt poques normes basiques
d'acompliment absolut i universal i tindra molts
compromisos d'actitud, de voluntat, de gesti6 de la realitat
informativa de cada dia de forma responsable i amb sentit

comu.
La via de l'autoregulacio

Bona part dels problemes que planteja el xoc de les dues
grans responsabilitats socials dels mitjans -la d'informar i la
de fonamentar la convivencia pacifica i democratica- sén
aplicables al tractament de la immigracio i de la diversitat
com soOn aplicables a molts altres casos. En definitiva, el
que es posa damunt de la taula és la questié dels limits: Ha
de tenir algun limit la feina dels mitjans de comunicaci6?
Existeix algun bé superior que demani o obligui a aturar la
seva feina a partir d'una certa ratlla? Certament, les lleis
ordinaries ja dibuixen alguns limits: la falsedat, la injuria, la
calimnia... En nom d'altres valors, podem demanar als
mitjans que no apliquin automaticament la seva logica
informativa sindé que la matisin?

Personalment, crec que si que hi ha uns limits, pero crec
saber també que son limits subjectius, que no tots
posariem en els mateixos llocs. Hi ha dues opcions
extremes: la regulacié per llei, és a dir, que siguin els
poders publics els que estableixin els limits, o la no-
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regulacio, és a dir, la negacio dels limits. Entre totes dues,
hi ha la via de 'autoregulacio dels mitjans: sén els mateixos
mitjans els que individualment o col-lectivament determinen
on posen els seus propis limits i ho expliciten davant de la
societat, per tal de mantenir amb ella el seu contracte de
confianca.

Tradicionalment, la via de l'autoregulacié ha estat I'opcid
dels mitjans de comunicacié catalans davant dels proble-
mes practics de fixacié dels limits del dret a la informacid,
tot i que probablement hem d'entrar en una nova fase en la
seva aplicacio. Fa un temps, en un informe per al Consell
de I'Audiovisual de Catalunya sobre el tractament
informatiu del cas Alcasser i els problemes que
comportava, vaig proposar apassionadament aquesta
forma i feia servir com a argument un text publicat llavors
per Jorge M. Reverte a El Periddico, on deia: El caso
Alcasser ha sido el mds escandaloso de los ejemplos. Los
intereses privados se ponen por encima del principio que
ampara la presuncion de inocencia. Hay que optar
entonces por la limitacion de las libertades o el autocontrol
de los medios. Una sociedad madura pide lo segundo. |
afegia més endavant: Desde fuera de Catalufia algunos
miramos con envidia la decision de los periodistas de
Barcelona de elaborar un Cddigo Deontoldgico. (2)

De fet, aquesta via de l'autoregulacio ja s'ha fet servir a
Catalunya al voltant del tractament informatiu de la immi-
gracié. L'any 1995 es va signar per part de 25 mitjans de
comunicacio catalans, el Departament de Benestar Social i
el Col-legi de Periodistes, un conveni genéric sobre la pro-
tecci6 de la cultura i de la imatge de la immigracio en els
mitjans de comunicacio social. El Col-legi de Periodistes, la
Corporacié Catalana de Radio i Televisio, el Consell de
I'Audiovisual de Catalunya, la Federacié Catalana de Muni-
cipis, I'Associacio Catalana de Municipis i els mitjans
signants participen d'un programa dins del Pla interdepar-
tamental d'Immigracié 2001-2004 (3) que busca la
continuitat d'aquells convenis amb tres objectius especifics:

- Promoure el trencament dels estereotips vers els
immigrants.

- Apropar a les minories diferenciades culturalment els
mitjans de comunicacio.

- Incentivar la divulgacioé dels aspectes positius i favorables
de la immigracié.

Renovar els compromisos

La via, indubtablement, és aquesta. Els mitjans de
comunicacio, seguint aquesta via, han de fer publics els
seus codis deontologics respecte al tractament de la
immigracio i han d'assumir publicament uns compromisos
sobre la seva linia informativa i la seva linia editorial que no
contradiguin les seves diverses responsabilitats socials:
que enforteixin la convivéncia i el respecte mutus sense
renunciar a oferir als receptors tots els aspectes rellevants
de la informacié. De vegades, aquests compromisos seran
terminologics: no fer servir expressions despectives o
ambiglies, perd també evitar expressions aparentment
neutres que tenen un fort substracte ideologic. Per
exemple, l'expressié immigrants de segona generacio
pertany a aquesta categoria, en la mesura que suposa que
la condicié d'immigrant no tan sols no es perd mai, sin6 que
fins i tot es transmet als propis fills. Altres vegades, el
compromis sera d'actituds: valorar per damunt de l'estricta
dinamica informativa la presentacié d'aspectes positius i
favorables de la immigracio, restringir al maxim el
tractament de les informacions negatives, evitar-ne la
sobrevaloracié. En aquests casos, sera dificil establir
mesures extremadament concretes i permanents.

Un capitol a part mereixen les linies editorials i els espais
d'opinié dels mitjans de comunicacié. Les opinions,
obviament, son lliures. Seria un error, a la meva manera de
veure, que les linies d'opinié dels mitjans menyspreessin i
ocultessin les legitimes inquietuds que una part de la
poblacié pot tenir vers la immigracié i la diversitat. El risc
llavors seria generar un discurs impecable, politicament
correcte, en l'espai public, mentre que per sota es podria
consolidar un discurs xenofob gairebé clandesti, sense
preséncia als mitjans, perd amb un immens resso social. El
compromis dels mitjans, pel que fa a I'opinid, no pot ser el
d'ocultar i menystenir les inquietuds de la poblacio, pero si
que pot ser el d'entrar en un dialeg positiu i democratic que
eviti precisament que aquestes inquietuds legitimes
degenerin en xenofdbia i
d'autoregulacio, em semblaria desitjable que els mitjans

racisme. En un procés
adquirissin un compromis public de no alimentar en les
seves linies d'opinié les actituds de refus a la immigraci6 i
a la diferéncia, sense ocultar els problemes, perd també
sense presentar com a solucié un tancament que a més a
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més d'indesitjable és impossible. | un compromis al mateix
temps de no fer servir aquest recel per motius politics o
comercials, com un recurs populista per atreure i consolidar
sectors que poden tenir inquietuds i recels respecte a la
nova situacié en la qual ens trobem.

En qualsevol cas, aquesta linia de I'autoregulacio iniciada
amb els convenis de l'any 1995 ha d'aprofundir-se, si més
no en tres linies essencials:

- Redactar nous convenis que concretin més els
compromisos dels mitjans en el tractament de la
informacid, incorporant els requeriments formulats pel
Parlament de Catalunya i desembocant en un llibre d'estil
més precis.

- Arribar a un pacte entre els mitjans sobre els limits de les
linies editorials i d'opinié entorn de la immigracid i sobre el
tractament, al costat dels fendbmens generats per la
immigracio, dels fendomens de refis o de recel que es
puguin produir.

- Establir un mecanisme public de seguiment i de control
de l'acompliment d'aquests compromisos, per part d'un
organisme neutral que faci informes publics que tots els
mitjans es comprometen a escoltar i divulgar.

Evidentment, un dels problemes de I'autoregulaci6 és el
seu acompliment. La regulacié feta pels poders publics a
través de la llei t&¢ mecanismes per fer-se complir. Pel que
fa a l'autoregulacio, I'inic instrument imaginable és el d'un
consell independent -en el marc del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya o del Col-legi de Periodistes-
que ensenyi metaforicament la tarja groga a qui no respecti
els compromisos adquirits. Tenint present que sempre
poden existir mitjans que limitin els seus compromisos o
que simplement no n'adquireixin. En tenen tot el dret, pero
el public té també tot el dret a saber-ho.

Una coda per apuntar només una questid nova, que
encara no té una gran preséncia, perd a la qual caldra
atendre molt probablement en el futur: els mitjans de
comunicacié que tinguin com a destinataris els propis
sectors procedents de la immigracié o de grups culturals
diferenciats. Molt sovint, mitjans finangats des dels paisos
d'origen i que poden tenir precisament per objectiu
acuirassar les propies comunitats per tal de dificultar-ne la

integracié o la relaci6 permeable. Sera important que

aquests mitjans de comunicacié participin també dels
valors de respecte, convivéncia i no-refus que demanarem
al conjunt dels mitjans que operin en el nostre territori. De
moment, és tan sols una pinzellada per ser atents a un
fenomen que pot arribar a existir. Més endavant, pot
demanar també una actuacio especifica.

Encara una segona coda: la via de I'autoregulacio, per tal
de ser efectiva, demana que es faci en paral-lel al que
podriem anomenar una pedagogia sobre els mitjans. En
altres paraules, cal ensenyar a llegir els mitjans, per tal
d'evitar que es projectin damunt d'ells topics que de
vegades son els mateixos mitjans els primers en alimentar.
Per exemple, és imprescindible que els receptors dels
mitjans abandonin la idea d'acta notarial, de retrat fidel i
detallat de la realitat. Cal també que es combatin els topics
sobre el caracter objectiu de la feina periodistica, com si
allo que és o deixa de ser noticia fos una caracteristica de
I'objecte i no una valoracio del subjecte. Si no expliquem bé
alld que son i que poden ser, i fins i tot que han de ser, els
mitjans de comunicacié per tal de fer bé la seva feina, no
ens ha d'estranyar que se'ns demanin coses que no soén al
nostre abast o que entren en contradiccid amb la nostra
responsabilitat central, que és la d'informar i interpretar.

Sabem, en conclusio, que els mitjans de comunicacio son
avui la gran fabrica d'estereotips, d'imatges, d'actituds i de
valors que té la nostra societat. Sabem també que aquests
valors no es construeixen en el laboratori dels mitjans i
s'injecten a la societat, sind que es construeixen
precisament en unes relacions dialéctiques i dinamiques.
Finalment, en un ambit democratic, sabem que el capital
més preuat dels mitjans de comunicacié és la seva
credibilitat, és a dir, la confianca dels seus receptors. Una
confianga que exigeix oferir-los tota dada informativa que el
ciutada pugui considerar rellevant, sense censures ni
autocensures. L'unica forma de relacionar tots aquests
requeriments socials diversos que, al voltant del fet
immigratori -com d'alires fets- es projecten sobre els
mitjans és que aquests mitjans elaborin i publicitin els seus
compromisos, els seus codis étics, i que els compleixin,
amb l'ajuda d'organismes independents que vetllin per
l'acompliment. Uns compromisos étics que, al marge de
legitimes divergéncies politiques, son, de fet, compromisos
amb la veritat, la llibertat i la convivéncia. Es a dir, amb la
dignitat de les persones. De totes les persones.
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Notes

L'Acord sobre la politica d'immigracié a Cata-
lunya va ser el fruit dels treballs d'una Comissié
d'Estudi sobre la Politica d'Immigracié a Catalunya
formada, excepcionalment i per primera vegada en
la dinamica parlamentaria catalana, per represen-
tants de tots els grups presents a la Cambra i per
una serie d'experts designats pel propi Parlament:
Anna Cabré, Salvador Cardus, Andreu Claret,
Manuel Delgado, Salvador Giner, Joaquim Giol,
Carles Navales, Angels Pasqual, Jordi Porta, José
Luis Salido, Josep Maria Terricabras i Josep Ignasi
Urenda. El document redactat per una poneéencia
sorgida d'aquesta comissid va ser aprovat per la
unanimitat del Parlament de Catalunya el dia 27 de
juny de 2001.

La celebracio dels judicis i el seu tractament per
televisié. Dictamen emés pel Consell de
I'Audiovisual de Catalunya. Informe sobre el tracta-
ment televisiu del judici del crim d'Alcasser.
Barcelona, 6 d'octubre de 1997

Pla Interdepartamental d'Immigracié. 2001-2004.
Programa num. 15.9 Departament de Benestar
Social. Proteccio de la cultura i de la imatge de la
immigracio en els mitjans de comunicacié social.
Volum primer. Pagines 293 i 294.
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