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RESUMEN

“Es imposible no comunicarse” reza el primer
axioma de la Teotfa de la Comunicacion Huma-
na, descrito por Watzlawick, en el que identifica
a la comunicacién humana —como una expeti-
encia permanente y constante- mediante la cual
construimos y redefinimos nuestra realidad.
(Paul Watzlawick, 1985) [1]. Este atticulo cot-
responde a una setie de reflexiones de las auto-
ras, acerca de la necesidad de tomar conciencia
y asumir la responsabilidad, de cémo nos comu-
nicamos y qué realidades estamos construyendo
en el marco de la entrevista psicolégica y sus
diversas aplicaciones. Observar y analizar las di-
versas posturas del rol de entrevistador es el ob-
jetivo fundamental del modelo metaposicional.

Palabras clave: Entrevistador, metaposicion,
estructura de entrevista.
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ABSTRACT

“It is impossible not to communicate” says the
first axiom of the Theory of the Human Com-
munication, described by Watzlawick, in which
it identifies the human communication - like a
permanent and constant experience by means
of which we constructed and we redefined our
reality. (Paul Watzlawick, 1985). This article cor-
responds to a seties of reflections of the authors,
about the necessity to take consciousness and to
assume the responsibility, of how we communi-
cated and what realities we are constructing in the
framework of the psychological interview and its
diverse applications. To observe and to analyze
the diverse positions of the interviewer roll are
the main target of the metaposicional model.

Key words: interviewer, metaposicion, struc-
ture of interview.



INTRODUCCION

Generalmente en la entrevista psicolégica se le ha
dado importancia a la empatia y al rapport, como
elementos fundamentales que rigen y sustentan la
eficacia de esta actividad. Sin embargo a través de
la expetiencia y buscando ademas encontrar una
relacion con la responsabilidad social del quehacer
psicolégico, las autoras nos vemos en la necesidad
de reflexionar sobre la entrevista y abordarla de una
forma mas amplia, en la que se tienen en cuenta
ademas otros elementos como el comportamiento
asertivo y el comportamiento efectivo y eficaz del
entrevistador, entre otros. De tal manera estamos
proponiendo el modelo metaposicional de entre-
vista, como una alternativa que permita desarrollar
mayores niveles de profundizacién y toma de con-
ciencia sobre todas las posibilidades de comunica-
cién que existen y sus efectos tanto para el entrevis-
tado como para el entrevistador.

Metaposicion

La Metaposicion es el proceso realizado por el entre-

torno y contextos determinados. Simultineamente
el entrevistador, metaféricamente, entra y sale de la
entrevista, participando, analizando e interviniendo
en la misma, relacionando la informacion tanto de
los conceptos previamente estudiados, como de los
prop6sitos de la misma y adicionalmente, integran-
do la informacién que le brinda su propia percep-
cién del mundo. Mediante la metaposicion, el entre-
vistador recuerda, es decir, cae en cuenta que en sus
observaciones acerca del entrevistado est incluida
su particular manera de inventar la realidad. Como
refiere Heinz Von Foerster (Watzlawick, 2000) “El
descubrimiento que todos debemos hacer por no-
sotros mismos, es el siguiente postulado: El medio
ambiente, tal como nosotros lo percibimos, es in-
vencién nuestra.” (p. 38). La metaposicion se hace
necesaria en la medida en que la mayoria de las veces
olvidamos que nuestra realidad es una percepcién
particular y elaborada sin conciencia. Ademas toma
en cuenta el conjunto de creencias, de s{ mismo y
del entrevistado, que inciden notoriamente en los
resultados de la entrevista.
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cién se caracteriza por un estado de alerta integral, invencién, sino que cree que esa realidad

que ha de mantenerse a lo largo de todas las fases. es algo independiente de él y que puede

Por lo tanto, las acciones del entrevistador durante ser descubierta; por lo tanto, a partir de
esa invencién, percibe el mundo y actda

en ¢l (p. 15).

el encuentro estaran dirigidas a alcanzar los objeti-
vos de la entrevista que estara enmarcada en un en-



Con la metaposicion, durante el transcurso de la en-
trevista, el entrevistador toma conciencia del efecto
que tiene su propio sistema de creencias; ademas
es necesario que identifique algunas de las carac-
terfsticas mas importantes de este sistema en los
entrevistados, para activar y enriquecer el proceso
de construccién de hipétesis o de elaboracion de
conceptos, optimizando asi la eficiencia y eficacia
del proceso de entrevista. Es decir que mediante la
metaposicién, no solo el entrevistador en su rol pro-
fesional, sino como persona, puede advertir que la
realidad que percibe esta en construccion constante,
lo que se manifiesta a través de su comportamiento,
e incide en la calidad de su estilo comunicacional.
Hs muy probable que el proceso de metaposicion
no logre discernir todos los elementos incluidos en
la construccién de una realidad; sin embargo, abre
una ventana en la toma de conciencia de que este

proceso se esta llevando a cabo.

Elementos que conforman la
metaposicion

Debido a que la metaposicion es un proceso de au-
toobservacion integral desarrollado por el entrevis-
tador, se otienta a relacionar aspectos de la actitud
que este mantiene en su estilo comunicacional. Para
ello hemos tenido en cuenta tres elementos funda-
mentales, no solo para la comunicacién humana,
sino ademas para permitir el inicio y avance de la

COMPORTAMIENTO
ASERTIVO

metaposicion durante la entrevista (véase la Figura
1), y los hemos descrito asi: Comportamiento aset-
tivo, comportamiento empatico y comportamiento
efectivo y eficaz. La compleja integracién de dichos
aspectos en el comportamiento del entrevistador
convierte en un reto inimaginable la posibilidad de
vislumbrar la incidencia de cada uno de ellos en
la entrevista; sin embargo, podemos apreciar los
efectos pragmadticos en la comunicacién cuando
estos comportamientos son asumidos y aplicados

por el entrevistador.

Tanto la empatia: ponerse en los zapatos del otro;
como la asertividad: comportarse con la conviccién
de merecer respeto y valorar a los demas; relaciona-
das con una conducta caracterizada por realizar las
actividades correctamente, efectividad; y alcanzar
los objetivos propuestos, eficacia; facilitan y per-
miten asumir el proceso de metaposicion, durante

la entrevista.

De tal manera, que un comportamiento asertivo, le
facilita al entrevistador empatico, activar el proce-
so de metaposicion y evaluar si va en la direccion
correcta para alcanzar los objetivos propuestos y
viceversa. La interaccion entre empatfa, asertividad
y las consecuencias del proceso de la metaposicion
llevan al entrevistador a definir sus caracteristicas
comunicacionales, permitiendo que la entrevista se
desarrolle en forma efectiva y eficaz.

COMPORTAMIENTO
EMPATICO

ENTREVISTADOR

COMPORTAMIENTO EFECTIVO Y EFICAZ

Figural. Elementos de la Metaposicion integrados como comportamiento del entrevistador.!

1 Las imagenes presentadas en el articulo son tomadas de E# los zapatos del otro. Un modelo practico para entrevistar. (2008).
Maffiol. L. C. y Mateus, S.T. Bogota: Editorial Universidad San Buenaventura. p. 11. Propiedad de las autoras.
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Activacién del proceso de
metaposicion

La activacién del proceso metaposicional requiere
hacer conscientes sensaciones, sentimientos y pen-
samientos acerca de nuestro comportamiento en
una situacién dada, en este caso la entrevista. La
iniciacién en este tipo de dindmica de autocono-
cimiento resulta compleja y en ocasiones no muy
facil de aplicar; una de las vias mas frecuentes es el
formularse interrogantes y permitirse responderlos
durante el transcurso de la entrevista, considerando
que estas no tienen ningtin orden. Solo el hecho de
que el entrevistador esté formulandose estos inte-
rrogantes y respondiéndolos podemos decir que ha
activado el proceso de metaposicion.

Algunas indicaciones para activar el proceso de me-
taposicién de acuerdo a lo descrito por Maffiol y
Mateus (2008) parten de las siguientes preguntas:

¢Cual es el proposito de la entrevista que
voy a realizar? ¢Qué clase de entrevista
puedo utilizar? ;Qué areas debo explorar?
¢Qué tipos de preguntas puedo usar? ;En
qué disposicion esta el o los entrevistados?
¢Cudl fue la primera impresion que me dio
el entrevistado? ¢Como me siento en este
momento de la entrevista? (...) ¢Como
deberfa formular la siguiente pregunta?
¢Qué efectos deseo provocar en el entre-
vistado? ;Qué hip6tesis deberia indagar, en
este momento? ¢Debo tener en cuenta el
llanto del entrevistado ahora, o lo ignoro?
¢Estamos logrando los objetivos de la en-
trevista? ¢Qué me causa incomodidad en
este momento? ¢Deberfa cambiar de tema
ahora o después? sQué pasaria si yo no ex-
ploro el area x? :Como hago para terminar
la entrevistar ¢A quién de los entrevistados
dirijo esta pregunta? ;Cémo confirmo si el
entrevistado comprende lo que le estoy se-
flalando? ¢Como esta mi ritmo de respira-
cion? ¢Qué caracteristicas tiene el ritmo de

respiracién del entrevistado? ¢Coémo esta el
tono de voz del entrevistado? ¢Cual es mi
postura corporal? ¢Con qué tono de voz,
hago la siguiente pregunta? ;Cémo hago
para cambiar el rumbo de la entrevista?
¢Qué tarea o mensaje final elijo para termi-
nar la entrevista? (p. 17-18).

A medida que estos interrogantes y reflexiones
surjan durante la entrevista, el entrevistador podra
identificar cuales son las condiciones de la interac-
cién con el entrevistado y adicionalmente podra in-
formarse acerca del contenido de sus pensamientos,
de la intensidad de sus emociones y de cémo éstos
estan vinculados con su comportamiento.

Modelo metaposicional de
entrevista

El proceso de la metaposicion se puede aplicar en
cualquier tipo de entrevista, tanto asi, que ha ins-
pirado un modelo cuya caracteristica es tener en
cuenta una microestructura de cada una de las
fases comtinmente reconocidas para el desarrollo
de una entrevista (véase la Figura 2). Uno de los
beneficios de tenet en cuenta la microestructura
de cada fase es crear una gufa pedagbgica para
el entrevistador, que le permita en un momento
dado, determinar en qué punto de la entrevista se
encuentra y por lo tanto le facilite evaluar cémo
se esta desarrollando el proceso. En la figura 2 se
observan seis elementos que son comunes tanto a
la macro estructura como a la microestructura del
proceso de la entrevista, ellos son: el entorno, el
contexto, los niveles de intervencion, el entrevis-
tador, el entrevistado y la relacién que existe en-
tre ellos con la comunicacion y la metaposicion.

El entorno hace referencia a los distintos secto-
res disciplinares o areas en los que se construyen
los diversos contextos para realizar entrevistas,
por ejemplo, el entorno de la salud puede con-
tener diversos contextos de entrevista asi: con-
texto terapéutico, contexto de seleccioén, contex-
to de consultorfa, etc. El contexto es un concepto



que se refiere al espacio fisico, social y psicolégico,
en el que se desarrolla el proceso de la entrevista y
éste a su vez estd inmerso en un entorno de mayor
complejidad. Es importante tener en cuenta que es
el contexto el que determina el propésito de la en-
trevista; algunos de los contextos mas nombrados
son: el contexto de consultorfa, de prevencion, de
intervencion en crisis, terapéutico, de seleccion, de
investigacion, etc. Otro elemento que es comun a
la descripcién macro y micro de la entrevista en el
modelo metaposicional, es el nivel de intervencién,
que corresponde al nimero de personas y al tipo de
vinculacién que existe entre ellas cuando asumen el
rol de entrevistados, estos serfan: nivel individual,
nivel de pareja, nivel familiar y nivel grupal. Los
conceptos antes mencionados, es decir, entorno,
contexto y nivel de intervencion, asf como la presen-
cia del entrevistador, el entrevistado y la interaccién
particular que se genera entre ellos, enriquecida con
la dindmica de la metaposicion, permanecen como
constantes en la microestructura de cada una de las
fases de la entrevista (véase la Figura 3). Como po-
demos ver, los elementos que conforman la fase de
inicio son: rapport, objetivos de la entrevista y pri-

mera hip6tesis. Igualmente la microestructura de la
fase de desarrollo y de cierre describe actividades muy
puntuales que orientan al entrevistador y le facilitan
ubicarse dentro de la entrevista. La microestructura
de la fase de desarrollo incluye: aplicacion de técnicas
y herramientas psicolégicas, condiciones y tiempo de
aplicacién, recopilacion de la informacion.

En la fase de cierre cerca al final de la entrevista se
encuentran los siguientes momentos: elaboracién
de sintesis, redefinicién y pasos a seguit, y por dlti-
mo, el establecimiento de la calidad de insight.

El entrevistador

En el rol del entrevistador confluyen una serie
de elementos que estin orientados hacia la
actitud y comportamiento de éste. De tal manera
que, para poner en marcha la dindmica de la
metaposicién se requiere que el comportamiento
del entrevistador sea una expresion coherente e
integradora de asertividad, empatia, efectividad
y eficacia. El entrevistador por lo tanto necesita
crear estrategias de comunicaciéon que le permita

Fignra 2: Los seis elementos comunes del Modelo Metaposicional de entrevista.

1 Maffiol. L. C. & Mateus, S.T. (2008). p.32.
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salir airoso de situaciones de oposicién asertiva,
por ejemplo, cuando tiene un interlocutor que no
es asertivo; asl mismo requiere también introducir
técnicas de asertividad positiva, que se caractetizan
por la capacidad de recibir y brindar elogios, que

fortalece con la dindmica de la metaposicion, que
como hemos visto permite optimizar los recursos
de la entrevista no sélo obteniendo los objetivos
planteados en la forma adecuada, sino haciendo del
entrevistador una persona eficiente y eficaz en el

Objetos

Entrevista

Privera

Hipatesis

Figura 3. Elementos que conforman la microestructura de fase de inicio.!

1 Maffiol. L. C. & Mateus, S.T. (2008). p. 46.

estan dirigidos a connotar positivamente un
comportamiento determinado del interlocutor
dentro del proceso de entrevista. Cuando el
entrevistador se comporta asertivamente, permite la
creacién de unaatmosfera especial conocida también
como el establecimiento del rapport, en la que la
confianza permite como efecto principal bajar los
niveles de ansiedad y facilita ademads el comienzo de
la dindmica de la metaposicién. El comportamiento
asertivo se fundamenta en la capacidad que tiene
el entrevistador de comprender la experiencia del
otro, sin perder su propia perspectiva y este aspecto
es conocido como empatia. La sintonia construida
entre entrevistador y entrevistado, que resulta tanto
del comportamiento asertivo como del empatico, se

estilo de comunicacién que maneja. En conclusion,
la entrevista es un encuentro comunicacional en el
que tanto la eficacia y eficiencia dependen en su
mayotfa del entrevistador y de cémo éste maneje la
empatia, la asertividad y la metaposicién, haciendo
de la entrevista un proceso donde las ganancias que
se logren sean mutuas, sobre el supuesto de que
cada ser humano construye su realidad y basado
en ella, actia y le otorga significado a las diversas
situaciones y eventos que expetimenta. La dindmica
de la metaposicién, entonces, surge como una
via para potencializar nuestra capacidad de tomar
conciencia y asumir la responsabilidad por los
efectos que conlleva la realidad que inventamos y
que estamos imposibilitados de no comunicar.
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