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Resumen

La presente investigación, de tipo confirmatoria de verificación empírica, tuvo
como finalidad comprobar la posible existencia de una relación causal entre
el uso de un material didáctico para la práctica posterior a la clase de inglés
y su incidencia en el rendimiento estudiantil de estudiantes de Inglés I de la
Escuela de Estudios Internacionales en la Universidad Central de Venezuela.
Dicho material didáctico (Serrano y Vidaure, 2009) está constituido por un
cuaderno de trabajo y disco compacto tanto para la práctica y reforzamiento
de conocimientos gramaticales y de vocabulario, como para el desarrollo de
las cuatro destrezas comunicacionales básicas del idioma. Para ello se
plantearon tres hipótesis: hipótesis de la investigación (H1), hipótesis
estadística (Hi) e hipótesis nula (Ho), las cuales fueron verificadas estadís-
ticamente. Asimismo, se siguieron parámetros propios del diseño de inves-
tigación cuasi-experimental, así como las fases de la investigación confir-
matoria propuestas por Hurtado (2000). Los datos fueron recogidos por medio
de una medición inicial (aplicación de la prueba diagnóstica) antes de dar
inicio al tratamiento cuasi-experimental, y una medición posterior al mismo
(por medio de la aplicación de la prueba final), para luego aplicar una com-
paración de medias. Los datos recogidos revelaron que el uso del material
didáctico en cuestión sólo tuvo impacto en el rendimiento estudiantil del grupo
experimental con respecto al grupo de control en un 20%, demostrando que
dicha incidencia sólo ocurrió en un quinto (1/5) del grupo total, tomando en
cuenta el resultado del post-test.

Palabras clave: material didáctico, enseñanza, inglés, rendimiento estudiantil,
aprendizaje.

Abstract

This empirical research was intended to confirm the possible existence of a
causal relationship between the usage of a didactic material for language
practice after English classes and its impact on English I student performance
in the School of International Studies at the Universidad Central de Venezuela.
This teaching material (Serrano and Vidaure, 2009) consists of a workbook
and a CD for practicing and reinforcing English grammar and vocabulary as
well as developing the four basic communicative language skills. This research
involved three assumptions: research hypothesis (H1), statistical hypothesis



65Vol. 11, Nº 2, 2011: 63-77

ANALES
de la Universidad Metropolitana

Incidencia en el rendimiento estudiantil del uso de un material...

Girola Ercolino y Hazel León

(Hi) and null hypothesis (Ho), which were statistically verified. It also follows
the parameters of a quasi-experimental research and the phases of a
confirmatory research proposed by Hurtado (2000). Data were collected
through an initial measurement (diagnostic test) before starting the quasi-
experimental treatment and a subsequent measurement (post-test). Then an
average comparison was applied. The data collected revealed that comparing
the use of the teaching material in both groups, it only had an impact on
student’s achievement in the experimental group, demonstrating that this effect
only occurred in 20% of the whole group taking into account the outcome of
the post-test.

Key words: teaching materials, teaching, English, student achievement,
learning.

Introducción

El idioma inglés, debido al proceso de globalización, entre otras ra-
zones, goza de amplia aceptación mundial en distintos ámbitos, entre
ellos destacan el financiero y el de las comunicaciones a escala interna-
cional; planteándose como el idioma de los negocios; es por esto que
importantes compañías internacionales tienen preferencia por el uso del
mismo al realizar transacciones comerciales con otros países (Botkin,
2001). Por otra parte, distintos autores, como Benavot y Braslavski (2008),
afirman que el inglés es también la lengua más usada para la comu-
nicación en el ámbito internacional, asegurando que es el idioma oficial
en la mayoría de las conferencias y grandes organizaciones interna-
cionales. Por estas y muchas otras razones, la enseñanza de esta lengua
se ha convertido en una herramienta de capacitación para el mundo
laboral. Este es uno de los motivos por los cuales distintas instituciones
de educación formal y no formal en la República Bolivariana de Venezuela
ofrecen la enseñanza de esta lengua. Algunas casas de estudio con
núcleos a nivel nacional incluyen la enseñanza del inglés como lengua
extranjera, bien sea como parte del pensum de ciertas carreras o como
materia electiva. Entre estas instituciones podemos nombrar la Univer-
sidad Metropolitana, la Universidad Católica Andrés Bello y la Universidad
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Central de Venezuela. De igual manera, se encuentran en el país distintos
institutos de idiomas que se dedican a la enseñanza del inglés como
lengua extranjera. Todas estas instituciones se valen de distintas estra-
tegias de enseñanza y herramientas didácticas fundamentadas en meto-
dologías, métodos, enfoques y técnicas educativas según los propósitos
que las caractericen.

En el proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés, el efecto que
se origina de la inclusión de elementos didácticos, tales como materiales
didácticos fundamentados en las distintas metodologías, métodos y en-
foques de la enseñanza, ha sido estudiado durante años tanto en el
campo pedagógico como psicológico con la finalidad de reflexionar res-
pecto al impacto de la aplicación de los distintos elementos que intervie-
nen en el proceso didáctico. Dichas reflexiones pretenden hacer un em-
pleo eficaz de los recursos en materia educativa y contribuir a una ca-
pacitación efectiva del aprendiz. Los materiales didácticos pueden con-
tribuir en la transmisión y asimilación de conocimientos para la con-
secución de objetivos en el proceso didáctico.

Para este trabajo es de vital interés conocer el resultado de un es-
fuerzo llevado a cabo para contribuir con la aplicación de este tipo de
apoyo educacional: Cuaderno de Trabajo y disco compacto de audio.
Durante el período académico 0809B se inició un trabajo de investigación
para la Universidad Metropolitana realizado por Serrano y Vidaurre (2009),
el que dio origen, un material didáctico constituido por un cuaderno de
trabajo y disco compacto pensados para la práctica, ejercitación y el
refuerzo del idioma inglés básico. La misma consistió en diseñar y elaborar
un material didáctico, bajo el enfoque comunicativo, que fuera apropiado
para la práctica posterior a la clase de inglés, tomando en cuenta los
contenidos programáticos del libro de texto empleado en el primer nivel
de inglés general en una universidad pública. Las creadoras del material
didáctico en cuestión estiman que el propósito del uso de este material
es que los alumnos tengan un aprendizaje efectivo de la lengua, espe-
cíficamente en torno a los conocimientos gramaticales y de vocabulario,
además de su inicio en el desarrollo de las cuatro destrezas comunica-
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cionales (comprensión lectora y auditiva, producción oral y escrita) pro-
curando, con la creación de este material, la complementación de la
parte teórico-práctica del proceso de enseñanza y aprendizaje ya que
ambos, como indica Medina (1995), son esenciales en dicho proceso
para vincular “los contenidos curriculares con las necesidades, intereses
y características del alumno” (p. 25).

Con esto, Serrano y Vidaurre (2009) esperan que este material
didáctico sea capaz no sólo de ofrecerle al estudiante la práctica y refuerzo
del idioma posterior a la clase, además de flexibilidad en el manejo del
material que le permita adaptar su proceso de aprendizaje y avanzar a la
rapidez que desee, así como motivarlos con la manera en que se pre-
sentan sus contenidos y la inclusión de las nuevas tecnologías como
herramienta en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En resumen, dichas
autoras aspiran que todos estos factores en conjunto contribuyan con la
transmisión de los contenidos vistos en clase, con el desarrollo del
estudiante en sus habilidades comunicacionales básicas (comprensión
de lectura, producción oral, comprensión auditiva y producción escrita),
y con la consecución de los objetivos instruccionales.

Lo que persigue este trabajo es continuar la fase de implementación,
del cuaderno de trabajo y disco compacto mencionados, planteada por
Serrano y Vidaurre (2009), en aras de comprobar si éste es efectivo
para permitir la apropiación de contenidos, la fijación de los conocimientos
y el desarrollo inicial de las cuatro competencias comunicacionales en el
estudiante.

1. Planteamiento del problema

Distintos autores aseguran que existe una diversidad de factores que
afectan el rendimiento estudiantil. De acuerdo con Gómez (1981, citado
en Narváez, 1999), estos factores pueden ser clasificados bajo las si-
guientes categorías: a) factores internos que son “todos aquellos que
determinan la estructura psicológica con la que el sujeto se presenta al
intercambio con el medio ambiente” (p. 33); y b) factores externos, re-
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presentados por todos “aquellos factores que, desde fuera del sujeto,
influyen en la configuración de su experiencia de aprendizaje” (p. 33). A
su vez, el mismo autor clasifica a estos últimos en formales, como los
constituidos por aquellos que de forma sistemática e intencionada son
considerados como variables instructivas; e informales, como los referidos
a las condiciones materiales, socio-culturales del medio que rodea la
existencia del sujeto que aprende.

Dado que los materiales didácticos son empleados como instrumentos
en el proceso de enseñaza-aprendizaje se plantea una posible relación
entre el uso de éstos y un impacto en el aprendizaje, que a su vez puede
afectar el rendimiento estudiantil. Varios estudios se han llevado a cabo
para establecer relación entre la aplicación de distintos tipos de material
didáctico, desarrollados bajo enfoques particulares y con propósitos
específicos con el rendimiento estudiantil en distintas cátedras. Tal es el
caso del trabajo de Díaz, Garelik, Roa y Haye (2008), quienes desarrolla-
ron una investigación sobre el efecto de un material didáctico en el
rendimiento estudiantil de estudiantes de matemática, demostrando que
la aplicación de éste resultó ser efectivo para mediar el aprendizaje del
estudiante influyendo positivamente en el rendimiento estudiantil.

Los materiales didácticos, como lo indican Ausubel, Hanesian y Novak
(1996). deben ser ensayados con la finalidad de comprobar su eficacia
antes de que éstos sean incluidos como parte oficial del currículo. Debido
a que el rendimiento estudiantil es considerado la parte visible del proceso
de enseñanza-aprendizaje que permite estimar el grado de aprovecha-
miento de los conocimientos en dicho proceso (Ruiz, 2002), éste permitirá
conocer si del uso de estos materiales se desprende algún efecto signi-
ficativo en dicho proceso.

En el caso de esta investigación, la práctica y refuerzo de la lengua
por medio del uso del cuaderno de trabajo y disco compacto diseñados
y elaborados por Serrano y Vidaure (2009) para contribuir en el aprendi-
zaje gramatical y de vocabulario, así como también en el desarrollo de
las cuatro habilidades comunicacionales básicas (comprensión auditiva,
comprensión escrita, producción oral y escrita) se considera aquí, en
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términos de Gómez (1981, citado en Narváez, 1999), un factor externo

formal que, en el presente trabajo, se hipotetiza como una variable ins-
tructiva intencional que puede influir en el rendimiento estudiantil.

2 Objetivos del estudio

2.1. Objetivo general

Determinar si el uso del cuaderno de trabajo y disco compacto, di-
señados y elaborados por Serrano y Vidaurre (2009) tanto para la práctica
y el refuerzo de los conocimientos gramaticales y de vocabulario, como
para la iniciación del estudiante en las cuatro habilidades comunicacio-
nales básicas (comprensión lectora y auditiva, producción oral y escrita),
incide en el rendimiento estudiantil de un grupo de estudiantes de la
sección 33 en la cátedra de Inglés I dictada en la Escuela de Estudios
Internacionales de la Universidad Central de Venezuela durante el se-
gundo semestre del año 2009.

2.2. Objetivos específicos

• Determinar la equivalencia inicial de los grupos en cuanto a los
conocimientos previos de inglés con respecto a la gramática y
vocabulario, así como en el uso de sus destrezas por medio de los
resultados arrojados por la evaluación diagnóstica previa a la
administración del material.

• Determinar si existe o no una diferencia entre los grupos en cuanto
a los conocimientos gramaticales y de vocabulario en inglés, así
como en el uso de sus destrezas comunicacionales por medio de
los resultados de la evaluación final posterior a la administración
del material.

• Determinar si la variable independiente (uso del material didáctico
elaborado por Serrano y Vidaurre, 2009) tanto para la práctica de
conocimientos gramaticales y de vocabulario en inglés como para
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el desarrollo de las cuatro destrezas comunicacionales básicas
del idioma ejerció algún efecto sobre la dependiente (rendimiento
estudiantil), de modo tal que los promedios de ambos grupos sean
distintos luego de la aplicación del material didáctico.

2.3. Hipótesis de investigación (H1)

del tipo causal bivariada

Hernández et al. (2003) definen la hipótesis causal bivariada como
aquella que “se plantea una relación entre una variable independiente y
una variable dependiente” (pp. 154-155).

El diseño de la hipótesis causal bivariada, siguiendo los parámetros
establecidos por Hernández et al. (2003), quedaría de la siguiente manera:

Incide en el

   X     Y

Uso del material didáctico            Rendimiento estudiantil

En donde el enunciado de la hipótesis de la investigación, sería:

H1: (x-y): “El uso del material didáctico, constituido por un cuaderno
de trabajo y disco compacto, diseñado y elaborado por Serrano y Vidaurre
(2009) tanto para la práctica y refuerzo de conocimientos gramaticales y
de vocabulario en inglés como para el desarrollo de las cuatro destrezas
comunicacionales básicas del idioma (comprensión lectora y auditiva,
producción oral y escrita) incide en el rendimiento estudiantil del grupo
experimental con respecto al grupo control”.

2.4. Hipótesis estadística de la diferencia

de las medias (Hi)

Postest o prueba final

➣
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 Hi: (x–2 
 ≠  x–4) o (µ2  ≠  µ4)

Media aritmética de las calificaciones

2x = Media aritmética de las calificaciones del grupo 1 en la se-
gunda medición

4x = Media aritmética de las calificaciones del grupo 2 en la
segunda medición

En donde la enunciación de la hipótesis es la siguiente:

Hi: (x–2 
 ≠  x–4): “El uso del material didáctico, constituido por un cuaderno

de trabajo y disco compacto, diseñado y elaborado por Serrano y Vidaurre
(2009) tanto para la práctica y refuerzo de conocimientos gramaticales y
de vocabulario en inglés como para el desarrollo de las cuatro destrezas
comunicacionales básicas del idioma (comprensión lectora y auditiva,
producción oral y escrita) incide en el rendimiento estudiantil del grupo
experimental con respecto al grupo control, por tanto las medias
aritméticas de los grupos serán distintas luego de que éstos hayan sido
expuestos a los distintos grados de la variable independiente (ausencia-
presencia del material didáctico)”.

2.5. Hipótesis estadística Nula (Ho)

Postest o prueba final

Ho: (x– 
2 

 =  x–4) o (µ2  =  µ4)

µ = Media aritmética de las calificaciones

2x = Media aritmética de las calificaciones del grupo 1 en la
segunda medición

4x = Media aritmética de las calificaciones del grupo 2 en la
segunda medición
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La afirmación correspondiente a la enunciación de la hipótesis nula
es la siguiente:

Ho: (x–2 
 =  x– 

4): “El uso del material didáctico, constituido por un cua-
derno de trabajo y disco compacto, diseñado y elaborado por Serrano y
Vidaurre (2009) tanto para la práctica y refuerzo de conocimientos gra-
maticales y de vocabulario en inglés como para el desarrollo de las cuatro
destrezas comunicacionales básicas del idioma (comprensión lectora y
auditiva, producción oral y escrita) no incide en el rendimiento estudiantil
del grupo experimental con respecto al grupo control, por tanto las medias
aritméticas de los grupos serán iguales luego de que éstos hayan sido
expuestos a los distintos grados de la variable independiente (ausencia-
presencia del material didáctico)”.

3. Marco conceptual

 El marco conceptual de la investigación gira en torno a tres ejes. El
primero se centra en los fundamentos teóricos del material didáctico de
Serrano y Vidaurre (2009), además de la metodología, métodos, enfoques
y técnicas de la enseñanza del idioma empleados durante el diseño y
elaboración del material didáctico elaborado por Serrano y Vidaurre
(2009). El segundo eje gira en torno al Enfoque de la enseñanza empleado
en el Departamento de inglés de la escuela de Estudios Internacionales
de la Universidad Central de Venezuela. Por último, los fundamentos
teóricos enfocados hacia el diseño de materiales didácticos, rendimiento
estudiantil y desarrollo de las cuatro destrezas, los cuales hicieron posible
la realización de esta investigación, así como también del instrumento
de recolección de datos.

4. Metodología

En términos generales, los fundamentos metodológicos de la inves-
tigación estuvieron regidos por el tipo de investigación seleccionado, el
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cual fue de índole Confirmatorio de Verificación Empírica, siguiendo los
parámetros establecidos por Hurtado (2000).

Por otra parte, el diseño de la investigación fue definido bajo cuatro
perspectivas. Primeramente, bajo el enfoque de la temporalidad, el diseño
del trabajo se considera evolutivo contemporáneo. Mientras que según
la perspectiva de la fuente, el diseño es considerado de carácter mixto.
Adicionalmente, bajo la óptica del ambiente o contexto éste es consi-
derado como de Campo. Finalmente, bajo el enfoque de la manipulación
de las variables el diseño de la investigación se definió como cuasi-

experimental específicamente de preprueba-posprueba y grupo de

control.

Paralelamente, en el marco metodológico se definen operacional-
mente las variables del estudio, las cuales se encuentran separadas se-
gún la hipótesis a la cual pertenecen. Estas son:

Variables de la hipótesis de la investigación de tipo bivariada: (x-y):

– Independiente: Uso del material didáctico, constituido por un
cuaderno de trabajo y disco compacto, elaborado por Serrano y Vidaurre
(2009) para la práctica de conocimientos gramaticales y de vocabulario
en ingles, además del inicio del desarrollo de las cuatro destrezas comu-
nicacionales básicas del idioma (comprensión lectora y auditiva, produc-
ción oral y escrita).

– Dependiente: Rendimiento estudiantil.

Variable correspondiente a la hipótesis estadística de diferencia de
medias: (x–2 

 ≠  x–4):

– Diferencia significativa de las medias del grupo control y experi-
mental una vez que éstos hayan sido expuestos a los distintos grados
de la variable independiente (ausencia-presencia del uso del material
didáctico).

Variable correspondiente a la hipótesis estadística nula: (x–2 
 =  x–4):
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– Igualdad de medias de los grupos control y experimental una vez
que éstos hayan sido expuestos a los distintos grados de la variable
independiente (ausencia-presencia del uso del material didáctico).

Cabe destacar que debido a la naturaleza experimental de este trabajo
fue necesario el control de ciertas fuentes internas y externas que pu-
dieran afectar la validez del cuasi-experimento. Entre las fuentes de
validación interna controladas tenemos: la administración de las pruebas,
la instrumentación de las mismas, la selección sesgada de la muestra y
la mortalidad experimental. Por el contrario, la fuente externa tomada en
cuenta fue el efecto reactivo del tratamiento experimental.

En términos generales, la población del estudio estuvo constituida
por tres secciones de estudiantes de Inglés I que se encontraban cursando
el período académico 2009-II en la Escuela de Estudios Internacionales.
Mientras que la muestra del mismo estuvo compuesta por estudiantes
de una de las tres secciones anteriormente mencionadas. Dicha muestra
fue seleccionada por medio de un procedimiento de muestreo no pro-
balístico denominado determinístico intencional, en el cual, en términos
de Naghi (1996), el investigador selecciona los elementos del estudio
conforme a su juicio y teniendo previo conocimiento de los elementos
poblacionales.

Por otra parte, la técnica de recolección de datos consistió en la
aplicación de pruebas de rendimiento, mientras que el instrumento estuvo
constituido por la preprueba y posprueba aplicadas a lo largo de la inves-
tigación. Este instrumento de recolección de datos (prueba de rendi-
miento) fue validado a juicio de un total de cinco expertos en el área de
didáctica en inglés.

Finalmente, el tipo de análisis que se llevó a cabo básicamente con-
sistió en la aplicación de medidas de comparación de medias. Éstas fue-
ron específicamente aplicación de pruebas t student para grupos no rela-
cionados tanto a las distinta partes de la preprueba, así como de la pos-
prueba.
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5. Discusión de los resultados

Como ya se dijo anteriormente, la recolección de los datos se efectuó
gracias a las dos mediciones realizadas. En la primera medición los pro-
medios de notas del grupo control superaron ligeramente a los del grupo
experimental, por lo que se aplicó a estos datos una prueba estadística
de comparación de medias con la finalidad de comprobar la equivalencia
inicial de los grupos respecto a la variable dependiente del estudio (el
rendimiento estudiantil). Dicha medida de comparación de medias reveló
correspondencia inicial de los grupos, lo cual era necesario comprobar
antes de dar continuidad al tratamiento, tal como lo indica Hurtado (2000).

Con respecto a los resultados de la segunda medición, los promedios
de notas del grupo experimental en esta oportunidad superaron los del
grupo control. Consecuentemente, se acudió nuevamente a la aplicación
de distintas pruebas t student para grupos independientes con la finalidad
de comprobar si entre los promedios de los estudiantes se presentaba
una diferencia significativa de medias, con lo cual se concluiría que el tra-
tamiento aplicado al grupo experimental fue exitoso. Sin embargo, la prueba
t student realizada para cada una de las partes de la prueba final arrojó
que dicha diferencia significativa de medias sólo se presentó en 25% de
esta prueba, es decir en la prueba de comprensión lectora, demostrando
así que el uso de dicho material didáctico fue efectivo sólo en 20%.

6. Conclusiones y recomendaciones

Conforme con los análisis efectuados se pueden derivar las siguientes
conclusiones:

Se rechaza tanto la hipótesis de la investigación de tipo bivariada
(H1) como la hipótesis estadística de diferencia de medias (Hi) para las
siguientes sub-pruebas de la prueba final: prueba de gramática y voca-
bulario, prueba de producción escrita, prueba de comprensión auditiva y
para la prueba de producción oral. A su vez se acepta la hipótesis nula
(Ho) para las distintas partes de la prueba final anteriormente indicadas.
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Por otra parte, se acepta la hipótesis de la investigación y la hipótesis
de diferencia de medias sólo para una parte de la prueba final (prueba
de comprensión lectora). Contrario a esto se rechaza la hipótesis nula
para la sub-prueba arriba indicada.

Una de las conclusiones desplegada de los análisis realizados fue la
equivalencia inicial de los grupos respecto a la variable dependiente del
estudio (el rendimiento estudiantil). Dicha conclusión se generó al aplicar
la medida estadística de comparación de media a los resultados prove-
nientes de las distintas partes de la prueba diagnóstica.

Luego de la aplicación de la prueba final, los promedios de notas del
grupo experimental sobrepasaron los del grupos control, por lo que fue
nuevamente aplicada una prueba t student a las distintas cuatro partes
de dicha prueba: producción escrita, comprensión de la lectura, com-
prensión auditiva y producción oral. Las medidas estadísticas indicaron
que no hubo diferencia de medias en cuatro cuartos de la prueba, mas sin
embargo, sí hubo una diferencia de medias para 25% de la misma. De lo
anterior se puede concluir que la aplicación del material didáctico de Serrano
y Vidaurre (2009) sólo incidió en un 20% del total de la prueba final.

Por último, se considera que pese a que, como se mencionó anterior-
mente, tanto las hipótesis de la investigación como la hipótesis estadística
de comparación de medias fueron rechazadas, dejando en evidencia
que el material didáctico en cuestión sólo fue efectivo en un 20%, se
considera que éste sí cumplió con el objetivo propuesto por las autoras
del mismo, el cual fue proveer práctica y refuerzo de conocimientos
gramaticales y de vocabulario, así como también el inicio del estudiante
en sus cuatro habilidades comunicacionales básicas.

7. Recomendaciones

Gracias a que esta investigación sirvió de prueba piloto o continuación
de la fase de instrumentación del material didáctico generado durante la
investigación realizada por Serrano y Vidaure (2009), se recomienda la
corrección de algunos errores que se consiguieron en el material didáctico.
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