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Resumen

La evaluacion de los aprendizajes ha sido tema de estudio, discusion y
controversia durante décadas. Su significado, su disefio, los métodos mas
adecuados en cada caso, la validez de sus resultados y sus consecuencias
han estado sujetos a reflexion e investigacion, con miras a determinar las
mejores practicas. Siendo esto cierto en el ambito de la educacion tradicional,
caracterizada por la asistencia a las aulas, se ha convertido también en una
realidad —y quizas mas urgente— para las modalidades educativas en las
que el docente y el estudiante operan a distancia, en marcos espacio-
temporales flexibles. Bajo esta premisa se emprende un trabajo de
investigacion con el objetivo de describir los procesos de evaluacion que se
desarrollan en las acciones educativas a distancia de la Universidad
Metropolitana, en Caracas, Venezuela.

La metodologia atiende a los postulados del paradigma interpretativo, con
diseno descriptivo y con enfoque mixto. La concrecion del evento en estudio
y la especificidad del contexto, inscriben la investigacion en la modalidad
Estudio de casos.

Los resultados demostraron el logro de los objetivos de la investigacion y
aportaron evidencia util para la comprension de los procesos evaluativos en
este particular contexto. Su analisis y el establecimiento de relaciones entre
ellos condujeron a conclusiones que cumplieron con el propésito planteado
y arrojaron luces sobre posibles acciones dirigidas a mejorar tanto la
evaluacion de los aprendizajes en las acciones educativas a distancia como
otros elementos importantes en el quehacer de la Universidad Metropolitana
para el cumplimiento de su misién.

Palabras clave: Evaluacion, educacion a distancia, e-learning.
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Abstract

Assessment has been subject of study, discussion and controversy for
decades. Its meaning, its design, the most appropriate methods in each case,
the validity of its results and its consequences have been subject to reflection
and research in order to identify the best practices in this matter. Given the
above as a true fact in the field of traditional education, which is characterized
by the assistance to classrooms, it has also become a reality —and perhaps
more urgent—for those modalities in which the teacher and the student perform
from distance, with flexible spatial and temporal patterns. Under this premise
is undertaken a study aimed to describe assessment in distance education
activities being carried out at the Universidad Metropolitana, in Caracas,
Venezuela.

Methodology attends the interpretative paradigm tenets, with a descriptive
design and a mixed approach. Based on the realization of the event under
study and on the specific context, this research relies on a case study.

Results demonstrated the accomplishment of the research objectives and
provided useful evidence for the understanding of assessment in this particular
context. Result analysis and the establishment of relationships among them
led to conclusions that not only served the purpose of the study, but threw
light on future courses of action aimed at improving assessment in distance
education, as well as other important tasks at Universidad Metropolitana in
order to fulfill its mission.

Keywords: Assessment, distance education, e-learning.

Problema de investigacion

En la tltima década, la permanente reflexién que caracteriza al ambito
educativo ha estado orientada, entre otros temas, hacia la valoracién de
la efectividad de los esquemas formativos establecidos para responder
a las necesidades de la sociedad. El mundo se transforma como conse-
cuencia de las dinamicas sociales, de la incertidumbre generalizada y
de los vertiginosos avances tecnoldgicos que abarcan todas las areas
de la vida del hombre. Las preocupaciones que estas realidades generan
en la comunidad mundial adquieren mayor relevancia para quienes
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participan en el sistema educativo en general y en la educacion superior
en particular, puesto que los cambios necesariamente deben reflejarse
en las formas de educar y de preparar al individuo para contribuir a su
propio crecimiento y al desarrollo de su entorno.

La reflexion, apoyada por la investigacion y por la observacién de la
practica diaria, también ha incluido la manera en que abordamos el pro-
ceso formativo. Ello ha originado un deslizamiento hacia modelos educati-
vos centrados en el estudiante y congruentes con los cuatro pilares que la
UNESCO (1998) ha establecido para la educacion del siglo XXI: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

El Rector de la Universidad Metropolitana hace referencia a este y
otros cambios en el paradigma educativo en los siguientes términos:

Los expertos en el area pronostican que en la universidad del futuro
la Nueva Escuela ya no estara enfocado [sic] hacia la facultad, sino
hacia el estudiante; no estara orientada por investigaciéon y docencia,
sino por las demandas del aprendizaje; no tendra necesariamente una
ubicacién geografica, sino estara centrada en la web; el proceso clasico
de aprendizaje centrado en temas especificos, sera reemplazado por
el aprendizaje de las demandas del conocimiento del momento; no se
fundamentara en la memorizacion, sino en procesos de sintesis; no
sera sincronica, sino asincronica; no estara orientada por procesos de
socializacion, sino por resultados (Moreno, 2004: 136).

Sus palabras sugieren que los cambios seran significativos y las
instituciones de educacion superior que se identifiquen con este nuevo
paradigma deben planificar su transicion hacia lo que Moreno llama
“Nueva Escuela” y comenzar a dar pasos en esa direccion.

En particular, para la Universidad Metropolitana estas tendencias han
significado —entre otros aspectos— la revision y discusion permanente
de su propia estructura, de su modelo académico y de su posicion estra-
tégica. Una derivacion de esas dinamicas ha sido el impulso institucional
a la aplicacion de las TIC en los procesos formativos, como respuesta a
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las realidades del entorno y como estrategia que puede conducir a que
los estudiantes asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje,
desarrollen autonomia en la adquisicién de nuevos saberes y se motiven
a través de la interaccién con recursos innovadores cuyo uso les es
familiar en otros ambitos.

En acuerdo con esas ideas, una de las acciones enmarcadas en el
Plan Académico Trienal 2004-2007 de la Universidad Metropolitana reza:
“Afianzar el desarrollo de la educacion virtual mediante una estrategia
integral para las diferentes areas de la Universidad”®. Este lineamiento
ha contado con el compromiso institucional y ello ha favorecido que los
profesores incursionen en nuevas modalidades y apliquen estrategias
novedosas en su practica docente. Como resultado, actualmente en la
Universidad Metropolitana se imparten asignaturas en cuatro modali-
dades: presencial con recursos tradicionales, presencial con apoyo tec-
nolégico, semipresencial y totalmente a distancia. Las modalidades que
implican separacion fisica entre el docente y el alumno se desarrollan
siempre usando plataformas telematicas, por lo que se trata de procesos
de ensefianza y aprendizaje en ambientes tecnoldgicos.

Ciertamente, las TIC ofrecen una amplia variedad de posibilidades
para renovar los procesos formativos, pero persisten las dudas sobre su
verdadera efectividad como recursos didacticos. En palabras de Martinez
(2001: 154): “Mucha investigacion se amerita para completar la evaluacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacién en la educacion a todos
los niveles”.

Dentro de ese universo de inquietudes destacan las relacionadas
con la evaluacion, puesto que se trata del proceso que nos permite ob-
tener informacion sobre el estudiante y la calidad de su aprendizaje,
mientras nos brinda la oportunidad de valorar la efectividad de las estrate-
gias aplicadas y analizar alternativas de accién. Su importancia resulta
evidente.

3 Plan Académico Trienal 2004-2007 de la UNIMET. Papel de trabajo interno para la gerencia
académica.
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Las preguntas basicas que los educadores se hacen sobre la eva-
luacién siguen siendo las mismas: qué evaluar, cdmo hacerlo, cuando y
quién debe participar en los procesos evaluativos; lo que muy proba-
blemente debe cambiar al tratarse de educacién a distancia son las
respuestas. Siguiendo estas ideas, se plantea el presente estudio con el
objetivo de conocer, analizar y describir los procesos de evaluacién que
se aplican en las acciones educativas que se desarrollan a distancia en
el contexto de la Universidad Metropolitana.

La evaluacién en procesos de e-learning

Desde sus inicios Internet ha sido una plataforma idonea para la
comunicacion de datos. Sus particulares caracteristicas, su difusion
creciente alrededor del mundo y su accesibilidad —tanto para publicar
contenidos como para recuperarlos— han convertido a esta red en
repositorio y fuente de informacién para un creciente nimero de usuarios.

En la voragine de su crecimiento y de su penetracion en todos los
aspectos de la vida cotidiana, esta gran red telematica se ha incorporado
al ambito educativo abriendo un sinfin de oportunidades para la innovacién
y un nuevo marco para la educacion a distancia. En esta modalidad
educativa los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje se ven
afectados por los mismos factores que en la educacion presencial, pero
también por elementos inherentes a la naturaleza de este tipo de for-
macion, entre los que destacan los medios empleados para la comuni-
cacion y el intercambio de informacion (Roberts et al., 2005: 52). En este
sentido, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) ha impactado de tal manera la educacion a distancia, que
ha marcado el surgimiento de una nueva etapa en su evolucién (Alfonso
Sanchez, 2003: 12; Garcia Aretio, 2002: 51; Casas, 2005: 7).

La incorporacion de las TIC a este ambito también ha traido consigo
nuevas definiciones en la linea de educacion, formacion, aprendizaje,
universidades, escuelas y cursos virtuales (Garcia Aretio, 2002: 254; Davis
y Roblyer, 2005: 400), asi como nuevos términos entre los que destaca
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la voz inglesa e-learning entendida, aunque con matices entre los autores,
como el aprendizaje que se logra en ambientes sustentados por Internet
y sus recursos (Hew et al., 2004: 243; Lara y Duart, 2005: 10; Cabero y
cols., 2008: 8). En estos contextos educativos se percibe la necesidad
de que los docentes asuman nuevos roles y desarrollen nuevas
competencias (Solano, 2006: 17; Gisbert, 2002: 66; Cabero, Llorente y
Gisbert, 2007: 265; Garcia Aretio, Ruiz y Dominguez, 2007: 184-185;
Lee y Hirumi, 2004: 535-536), al igual que los estudiantes (Cabero,
Llorente y Gisbert, 2007: 271-273; Martinez, 2007: 36-37) y las institucio-
nes (McPherson y Nunes, 2004: 308).

También las estrategias didacticas y los métodos de evaluacién deben
adaptarse a esta realidad y, para hacerlo, los docentes disponen de
multiples herramientas innovadoras que pueden anadir a su repertorio.
Sin embargo, cabe un llamado de atencién que resulta esencial para
incorporar los avances tecnologicos en el proceso de aprendizaje con
alguna posibilidad de éxito: las tecnologias no resolveran los complejos
temas de la evaluacion. Si bien pueden agilizar la retroalimentacion,
aportar nuevos recursos para reestructurar los formatos, brindar no-
vedosas maneras de presentar los conocimientos y aligerar la carga de
la correccion, no pueden por si mismas mejorar los enunciados o darle
sentido a los aprendizajes. Estas responsabilidades, entre otras muchas,
siguen recayendo en el docente.

En un mundo signado por la difusién creciente de las tecnologias
digitales, los educadores debemos recordar que los aspectos pedago-
gicos —y no los tecnolégicos— deben guiar el disefio de la instruccién y la
seleccion de los recursos mas idoneos, tanto para la formacion como
para la evaluacion de los aprendizajes. El trabajo de Francisco (2006) es
so6lo un ejemplo de estudios que confirman que la instruccion efectiva no
depende del medio empleado, sino de la planificacion instruccional
organizada (Francisco, 2006: 17).

En el ambito de la educacién a distancia, ademas, no se puede olvidar
que se atienden poblaciones heterogéneas, caracterizadas por la diver-
sidad de intereses y de condiciones de vida, que requieren estrategias
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didacticas y formas de evaluacion accesibles para todos. Tampoco puede
pasar inadvertido que se pretende otorgar un mayor grado de libertad y
autonomia al estudiante; si la evaluacion ocurrira sin la presencia fisica
del docente, entonces deben seleccionarse métodos que verdaderamente
permitan determinar los progresos del alumno y que propicien su con-
tinuidad en el proceso de aprendizaje. Hacer esto en ambientes tecnolo-
gicos y con una aproximacion estratégica que favorezca el aprendizaje,
agrega componentes cuya atencion requiere enfoques innovadores.

Las formas de evaluacion consideradas tradicionales pueden ser el
punto de partida para innovar, empleando las tecnologias telematicas.
Para los examenes compuestos por reactivos, por ejemplo, existe una
amplia variedad de instrumentos que pueden aplicarse directamente en
Internet o descargarse en una computadora para usarlos localmente.
Algunos ejemplos son: Quiz Center en el sitio web de Discovery School,
Easy Test Maker, QuizLab, Easy Quiz y QuizStar.

En cuanto a los examenes a libro abierto, los tematicos o de com-
posicion y los ensayos, las TIC ofrecen un mundo que podriamos calificar
de “interminable” para la investigacion. Los estudiantes pueden responder
a las interrogantes accediendo a conocimientos provenientes de las mas
diversas fuentes y analizandolos, para sintetizar después su propia
construccién de ellos. El alcance de la evaluacion en esta propuesta
puede exceder los limites del producto y abarcar el proceso de busqueda
y seleccién de informacion, las habilidades instrumentales en el uso de
programas informaticos, la comunicacién a través de herramientas elec-
trénicas, la autonomia para el desarrollo de la tarea y las competencias
para administrar el tiempo.

Las tecnologias también ofrecen alternativas para los examenes
orales a través de recursos para la comunicacién sincrona como el chat
o la videoconferencia. Gisbert, Barroso y Cabero (2007: 255) afirman
que el chat tiene un alto potencial para el aprendizaje y para la evaluacion,
especialmente en el caso de la evaluacion de actitudes.
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La videoconferencia, por otro lado, se ha utilizado para evaluar a
distancia presentaciones de trabajos, defensas de investigaciones y
hasta lecturas de tesis doctorales ante un tribunal (Alonso y Gallego,
2007: 179).

También en el caso del portafolio, las tecnologias pueden tener pro-
tagonismo dentro de los procesos evaluativos a distancia. Fehring (2005:
111) afirma que los portafolios digitales aportan eficiencia sustentable al
proceso de evaluacion y considera que en un ambiente educativo donde
la comunicacion se caracteriza por multiples alfabetizaciones (multilite-
racies en el original), ya no es necesario evaluar a los estudiantes median-
te demostraciones en lapiz y papel de habilidades lineales y unimodales.

Internet abre, ademas, un mundo de posibilidades para incorporar
medios cuyo potencial no podia ser explotado por muchos docentes en
entornos convencionales. El sonido y el video, por ejemplo, adquieren
una nueva dimension en los ambientes virtuales. Llorente y Roman (2007:
93-94) consideran que el medio sonoro puede utilizarse con fines eva-
luativos, y Cabero (2007: 139) explica dos posibilidades del video como
instrumento de evaluacion: Por un lado, se pueden disefiar “situaciones
especificas, tanto reales como simuladas, para evaluar los conocimientos,
habilidades y destrezas de los alumnos” mientras que, por el otro, se
puede utilizar el video para que el alumno confronte su propia ejecucion
en las actividades realizadas.

A todo ello se suman las aplicaciones de la llamada web 2.0, un
conjunto de propuestas que facilitan el disefio de actividades innovadoras,
atractivas, propiciadoras de aprendizajes y generadoras de informacion
valiosa para la emision de un juicio sobre los progresos de los estudiantes.
Las wikis, los weblogs, los podcast y las redes sociales forman parte de
este grupo.

Sin embargo, las caracteristicas de estos recursos y la propia natu-
raleza de los entornos que se basan en la comunicacion y la interaccion
mediadas por las tecnologias, afiaden nuevas inquietudes a las preocu-
paciones que ya existen con respecto a la evaluacion. Benson (2003: 72)
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se refiere especificamente a la deshonestidad académica traducida en
suplantacién de identidad y plagio, mientras que Challis (2005: 524-526)
describe los problemas de seguridad que representan la identificacion
del evaluado, la divulgacion del contenido de las pruebas, las violaciones
a la propiedad intelectual y la integridad de los sistemas. Bothel (2002:
99), por su parte, establece tres factores que, en su opinion, ponen en
riesgo la efectividad de la evaluacion en estos ambientes, a saber: va-
loraciones poco realistas del potencial de la educacion en linea, el cédigo
de conducta del estudiante y limitaciones relacionadas con las tecnologias
telematicas.

Finalmente, una reflexién. Quienes ejercen —o quieren ejercer— su
practica docente en ambientes tecnoldgicos no pueden olvidar que la
evaluacion es fuente esencial de informacion util para mejorar el proceso,
que debe ser coherente con el contexto donde ocurre y que sus resultados
acompanaran al estudiante durante toda su vida. Es nuestra responsabi-
lidad como educadores que sea valida, justa y un verdadero reflejo de
los aprendizajes logrados.

La investigacion

La evaluacion de los aprendizajes ha sido objeto de estudio e
investigacion en muchos trabajos, desde diferentes perspectivas, bajo
multiples enfoques y con los mas diversos objetivos. Sin embargo, la
composicion adecuada de los procesos evaluativos, los métodos mas
eficaces y las mejores practicas siguen siendo motivo de preocupacion
para quienes nos ocupamos del tema. Similares aseveraciones pueden
hacerse con respecto a la educacion a distancia, el e-learning y todos
los elementos que deben conjugarse para construir acciones formativas
eficaces en ambientes tecnoldgicos de aprendizaje. Las inquietudes de
los educadores inmersos en estas modalidades se incrementan cada
dia y sdlo la investigacidén puede aportar respuestas.

Siguiendo estas ideas se abord6 un estudio con el objetivo general
de describir los procesos de evaluacion de aprendizajes que se aplican
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en las acciones educativas desarrolladas a distancia en el contexto de la
Universidad Metropolitana. Para lograrlo se establecieron los siguientes
objetivos especificos:

1. Determinar las asignaturas que se imparten en las modalidades
semipresencial y totalmente a distancia, asi como la poblacion
de docentes y estudiantes que participan en cada una de ellas.

2. Determinar los factores que el modelo AcAd vy el disefio instruc-
cional DIUM prescriben en cuanto a los procesos de evaluacion.

3. Describir los procesos de evaluacion bajo estas modalidades,
desde la perspectiva del docente.

4. Describir los resultados académicos obtenidos en asignaturas
impartidas a distancia, en términos de rendimiento, fracaso, retiro
formal y abandono.

La metodologia siguio los postulados del paradigma interpretativo,
con disefio descriptivo y con enfoque mixto; la concrecion del evento y la
especificidad del contexto inscriben la investigacion en la modalidad
Estudio de caso. El proceso se desarrollé en cuatro etapas que no fueron
excluyentes entre si ni estrictamente secuenciales, a saber: revision de
la literatura, recopilacién y procesamiento de datos, analisis de resultados
y construccion del informe.

El proceso de recoleccion de los datos se fundamenté en la revision
del registro de asignaturas que cumplian con las premisas del estudio, la
revision documental de las prescripciones que se hacen desde el modelo
educativo de la Universidad Metropolitana (modelo AcAd) en cuanto a la
evaluacion de los aprendizajes, la técnica del cuestionario —incluyendo
preguntas cerradas, categorizadas y abiertas— para recoger los datos
necesarios para describir los procesos de evaluacion desde la perspectiva
de los docentes, y la revision de los registros de resultados académicos
de las asignaturas. En consecuencia, durante el analisis se trataron esta-
disticamente, tanto desde el enfoque descriptivo como desde el analitico,

Vol. 11, N° 2, 2011: 39-62 49



#‘ AN ALE S La evaluacién en acciones educativas a distancia...

de la Universidad Metropolitana Esther Garcia Lopez y Julio Cabero Almenara

los datos de naturaleza cuantitativa y se aplicaron técnicas para el analisis
de contenido a los datos de naturaleza cualitativa.

El objeto de estudio fueron los métodos evaluativos aplicados en un
conjunto de asignaturas impartidas a distancia en la Universidad Metro-
politana. Esas asignaturas se desarrollaron bajo unas circunstancias
particulares que delimitaron el contexto del estudio y que actuaron como
premisas para determinar la poblacion. A continuacion se listan esas
premisas:

» Periodos académicos de mas reciente ejecucion, tanto en pregrado
como en posgrado, incluyendo el llamado “Periodo Virtual”. Para
el momento de la recoleccidon de los datos, se trataba de los
periodos 06-07D, 07-08A y 07-073.

« Asignaturas impartidas con apoyo en la plataforma tecnoldgica
de la Universidad Metropolitana (PI@tum).

» Asignaturas impartidas en tres modalidades: presencial con apoyo
tecnoldgico, semipresencial y totalmente a distancia. Las discri-
minaciones necesarias se hicieron durante el analisis de los datos.

De acuerdo con estas premisas se determiné que el estudio se
concentraria en los procesos evaluativos aplicados en una poblacién de
cincuenta y cinco (55) asignaturas, las cuales estaban adscritas a catorce
(14) dependencias —escuelas o departamentos— de las cuatro (4) fa-
cultades que aglutinan todas las titulaciones de la Universidad Metropo-
litana. Las practicas docentes y los métodos de evaluacién que se apli-
caron en esos cursos afectaron a un total de 3.333 estudiantes. El con-
junto de docentes que desarrolld su practica en este contexto estuvo
conformado por 72 profesores, quienes se constituyeron en la fuente de
los datos necesarios para el estudio.

Una vez determinada la poblacion y analizadas sus caracteristicas,
se considerd que la magnitud era manejable y que las condiciones del
entorno permitian incorporarla en su totalidad al estudio. Las fuentes de
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informacion, sin embargo, si experimentaron una ligera modificacion como
consecuencia de que la investigadora formaba parte de los 72 docentes
identificados. Se decidid, en aras de evitar cualquier posible sesgo en
sus respuestas, excluirla del conjunto de informadores clave, quedando
éste conformado entonces por 71 profesores. Esta decision no tuvo efecto
sobre la poblacion de asignaturas, puesto que en el conjunto de datos
se encontraron otros docentes que habian impartido la misma materia
en igual contexto.

Se enviaron instrumentos para recoger datos a los 71 profesores
que habian tenido a su cargo las 55 asignaturas identificadas. Sélo se
recibieron respuestas para 34 asignaturas (61,82% de la poblacion),
conformandose de manera espontanea la muestra cuyos procesos
evaluativos se describirian a través del estudio. Estas respuestas pro-
vinieron de 36 docentes (50,70% de los invitados a participar), que se
convirtieron asi en el grupo de investigacion.

Discusion de los resultados

Comenzaremos comentando los resultados mas relevantes para
contextualizar los procesos evaluativos, que posteriormente descri-
biremos en este mismo apartado.

Los datos relacionados con las asignaturas, los docentes y los
estudiantes se procesaron estadisticamente y uno de los resultados mas
significativos provino de consolidar la informacion sobre el volumen de
estudiantes en cada seccién. Se encontrd que, tanto en el periodo 07-
08A como en el 06-07D, mas del 75% de las secciones supero los 25
alumnos. En particular, fue el periodo virtual (06-07D) el que concentré
mayor volumen de secciones (82%) con esta peculiaridad. Dadas las
condiciones que caracterizan a los periodos virtuales y desde el punto
de vista de la practica evaluativa, esta cantidad de estudiantes en una
seccidn parece elevada si se considera que la evaluacion —en términos
de propésito y de contenido— debe ser similar a la que se aplica en los
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periodos regulares, pero debe hacerse en un lapso mucho mas corto y
con flexibilidad en el esquema espacio-temporal.

En cuanto a los resultados relacionados con los docentes, el analisis
se abordo desde una perspectiva orientada por el hallazgo inicial de que
algunos impartieron no solamente mas de una asignatura en cada pe-
riodo, sino multiples secciones de una misma asignatura simultaneamente
y diferentes asignaturas en mas de un periodo. En este orden de ideas
se encontré que cinco profesores experimentaron, durante el lapso
octubre-diciembre de 2007, una superposicion de las responsabilidades
—entre ellas la evaluacion— y de las tareas implicitas en asignaturas de
los periodos 07-08A y 07-073. La consecuencia logica para ellos fue,
ademas de la mayor carga de trabajo, la necesidad de distribuir su
esfuerzo y su dedicacion entre dos grupos de estudiantes que estaban
inmersos en contextos diferentes.

Resultados relevantes se originaron también al vincular a los docentes
con los estudiantes que debieron atender concurrentemente. Los promedios
de alumnos por profesor oscilaron entre 20 (para docentes que impartieron
una seccion de una asignatura) y 140 (para docentes que impartieron
cinco secciones de tres asignaturas distintas). Dentro de ese intervalo,
varios escenarios arrojaron promedios superiores a los 40, 60 y 90 es-
tudiantes por profesor. Al ver estas cifras no se puede dejar de reflexio-
nar sobre la carga asociada a la practica evaluativa en estos contextos.
Sélo considerando la complejidad de valorar adecuadamente los apren-
dizajes y la importancia de procurar retroalimentacion pertinente y opor-
tuna, la magnitud de esos grupos podria resultar abrumadora si no se
construyen cuidadosamente los métodos de evaluacion. Estas reflexiones
toman aun mas relevancia si se considera que el extremo superior del
intervalo —promedio de 140 estudiantes por docente— se encontré en el
periodo virtual, cuyas condiciones de ejecucién y sus posibles efectos
sobre los procesos evaluativos ya comentamos mas arriba.

En referencia al perfil de los docentes, mas alla de otras caracteristicas
demograficas que se determinaron, los resultados mas orientadores se
relacionan con su formacion en cuanto a los elementos que constituyen
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el modelo educativo de la Universidad Metropolitana (modelo AcAd) y en
cuanto a la evaluacion de aprendizajes en general. Se encontré que el
70% de los profesores que conformaron el grupo de investigacion habian
estado expuestos formalmente al conocimiento necesario para abordar
su practica desde una perspectiva fundamentada en los principios
conceptuales y en los elementos operativos que propone el modelo AcAd.
El 19% sdlo habia recibido formacién parcial y el 11% ninguna capacita-
cion formal sobre estos aspectos.

En cuanto a la evaluacion de aprendizajes, por otra parte, el 44% de
los docentes afirmaron no haberse formado en esta area, mientras que
el 56% restante indicé haberlo hecho a través de diferentes vias. De
este ultimo grupo, sélo el 29% indicé haber tomado cursos sobre el tema
en la Universidad Metropolitana.

Con respecto a la conceptualizacion de la evaluacion de aprendizajes,
el grupo de investigacion menciono, con frecuencias variadas, siete
aspectos: funcién, objeto, propdsito, naturaleza, enfoque, momento y
agentes que deben participar. Los resultados mas destacados pueden
resumirse en la consideracion generalizada de la evaluacién como un
proceso cuya funcion es verificar o valorar el aprendizaje, que debe abor-
darse con el propodsito de formar y desde una perspectiva que combine
aproximaciones cuantitativas y cualitativas. Cerca del 30% de los encues-
tados destacd que la evaluacion debe ser continua y los estudiantes
fueron considerados evaluadores validos, aunque éste fue un aspecto
muy poco mencionado.

En cuanto a los factores esenciales para que el proceso evaluativo
cumpla su propésito, los aportes fueron muchos y diversos. La mayoria
(79%) se concentro en caracteristicas propias de la evaluacion entre las
que sobresalieron la objetividad, la continuidad, la retroalimentacion y la
variedad, en este orden.

Los resultados relacionados con los procesos evaluativos que efec-
tivamente se llevaron a cabo en las asignaturas en estudio revelaron
que la variedad de actividades realizadas fue amplia. La mas mencionada
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por el grupo de investigacion fue el analisis de lecturas propuestas,
seguida de cerca por las discusiones en grupo y los foros en el grupo
clase. A continuacién estuvieron los proyectos en equipo, los examenes
escritos y los estudios de casos, seguidos por los proyectos individuales
y los trabajos de investigacion. Todas ellas se realizaron tanto presencial
como virtualmente.

Otros tipos de actividades como las pruebas cortas, las orientadas a
resolver problemas, los interrogatorios y las actividades Iudicas de
aprendizaje también fueron mencionadas en un numero importante de
asignaturas. Estos resultados apuntan hacia una tendencia a aplicar
instrumentos o técnicas de evaluacion que se diferencian de los tradi-
cionales y que, mas alla de verificar la adquisicién de unos conocimientos
o medir el logro de unos objetivos, propician el trabajo colaborativo y el
aprendizaje profundo.

Las actividades virtuales fueron calificadas en 89% de los cursos
donde se realizaron, teniendo asi impacto en los resultados finales
obtenidos por los estudiantes. Es razonable pensar entonces que estos
docentes se sienten comodos apoyandose en las herramientas tecno-
I6gicas para los procesos de evaluacion, y confian en que los resultados
son validos para complementar su juicio sobre los aprendizajes de los
estudiantes.

El esquema de evaluacién aplicado en mayor cantidad de cursos fue
el compuesto por evaluacion inicial, evaluacion continua y evaluaciones
parciales, pero cabe destacar que la evaluacion continua formo parte
del 85% de los esquemas utilizados por estos docentes, seguido por las
evaluaciones parciales (70%). En cuanto a los agentes evaluadores, la
evaluacién externa fue el tipo empleado en mayor cantidad de cursos
(74%), pero en un volumen muy importante de ellos se incorporo el juicio
de los estudiantes a través de la aplicacion de autoevaluaciones y
coevaluaciones (52% en cada caso).

Coincidiendo con quienes aludieron al enfoque mas idoneo en sus
definiciones de evaluacion, en el 72% de los cursos se abordaron los
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procesos evaluativos desde una perspectiva que combiné lo cuantitativo
con lo cualitativo y, en ese orden de ideas, los tipos de preguntas incluidas
siempre o con frecuencia en las actividades propuestas fueron mayorita-
riamente las que demandan una respuesta tipo ensayo o las de desarrollo
breve. Indudablemente, esto tiene repercusiones que consideramos
positivas tanto para los estudiantes como para los docentes. En el caso
de los primeros puede favorecer la activacion de los procesos cognitivos,
asi como promover la organizacion de las ideas y su expresion a través
de la produccion oral o escrita, mientras que a los segundos puede apor-
tarles informacion no solo sobre la cantidad de los aprendizajes logrados
sino también sobre su calidad.

Sin embargo, incorporar el componente cualitativo en los métodos
de evaluacion e incluir preguntas que demandan del estudiante el de-
sarrollo de sus propias ideas al responder, requiere la lectura cuidadosa
de cada respuesta por parte del docente para poder valorar adecua-
damente la calidad del aprendizaje adquirido. En consecuencia, el
proceso de evaluacion y emision de recomendaciones puede hacerse
largo y laborioso, especialmente cuando se trata de grupos numerosos
de estudiantes. Esto mueve a la reflexién sobre la cantidad de alumnos
que puede atender simultaneamente un profesor, en términos de
efectividad en los procesos de evaluacion y retroalimentacion.

La frecuencia y la oportunidad en la procura de retroalimentacion a
los estudiantes es un tema que cobra particular importancia por su vinculo
con el proposito formativo de la evaluacion. Tanto en el caso de las defi-
ciencias que mostraron en el proceso de aprendizaje, como en el caso
de los progresos que evidenciaron, se les proporciono retroalimentacion
periddicamente, aunque en el mayor numero de asignaturas se hizo
continuamente. En cuanto a resultados especificos de las actividades
propuestas, por otro lado, en mas del 70% de los cursos se les seialaron
los errores y se les explicaron las deficiencias siempre o en casi todas
las asignaciones, mientras que se destacaron sus progresos y se les
sugirieron mejoras con la misma frecuencia. Todo ello es coherente con
el propésito formativo predominantemente mencionado en las conceptua-
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lizaciones y con la evaluacion continua que la mayoria incorpord a su
esquema evaluativo. Asi, la evidencia lleva a pensar que prevalece entre
estos docentes el animo de contribuir a la formacién de los estudiantes a
través de los procesos evaluativos y traducen esa intencién en acciones,
al proporcionarles frecuentemente informacion atil para orientar sus
decisiones de aprendizaje.

Con respecto a los elementos que favorecieron que la evaluacion
cumpliera su propdsito, la mayor cantidad de fortalezas se percibié en
los propios atributos del método —o métodos— empleado. Facilidad, cla-
ridad, sencillez, asincronia, dinamismo, variedad y amenidad son algunos
ejemplos de las expresiones que usaron los docentes al describir las
fortalezas que presentaron sus sistemas de evaluacion.

También un namero importante de encuestados percibié que el
sistema de evaluacién incentivo a los estudiantes a involucrarse mas o a
ser mas efectivos al estudiar, lo cual consideraron una fortaleza por
razones obvias. De igual forma, la evaluacion continua, la retroalimen-
tacion y la combinacién de evaluaciones en equipo y evaluaciones
individuales fueron, en opinién de algunos, elementos favorecedores.

En cuanto a los aspectos que limitaron que la evaluacion cumpliera
su proposito, el mayor numero de comentarios aludié al momento o la
frecuencia de la evaluacion, aunque desde diversas perspectivas. La
mayor carga de trabajo para el profesor, el consumo de tiempo de la
clase y la baja ponderacion de cada asignacion son algunos ejemplos
de debilidades asociadas a la aplicacion continua de la evaluacién.

Otros aspectos que se trataron entre las debilidades se relacionan
con la virtualidad. Los comentarios, en este sentido, variaron desde la
subutilizacion del potencial de la plataforma tecnolégica por parte del
profesor y la falta de interés de los estudiantes por cumplir adecuada-
mente cuando se trata de actividades bajo esta modalidad, hasta la inse-
guridad de que sea el estudiante quien ejecuta sin ayuda las actividades.
Problemas especificamente relacionados con fallas de la tecnologia
también fueron mencionados entre las limitaciones.
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Finalmente, los docentes hicieron propuestas de mejora en di-
versas areas. La mayor cantidad de comentarios se concentré en cam-
bios en las estrategias de evaluacion, acompafnados por modificaciones
en las estrategias didacticas y en los instrumentos. Un numero sig-
nificativo de docentes se refirié a la incorporacion de los estudiantes al
proceso evaluativo, bien fuera a través de autoevaluaciones, coeva-
luaciones o ambas.

En cuanto al rendimiento, en las asignaturas analizadas los niveles
de aprobacion superaron, en todos los casos, el 50% de los estudiantes.
Sin embargo, un acercamiento mas especifico revelé6 que en las
asignaturas que se impartieron semipresencialmente o totalmente a
distancia los niveles de aprobacién superaron el 80% de los estudiantes.
Al analizar la distribucion de las calificaciones por rangos, por otra parte,
se encontré que en la mayoria de los cursos las notas se concentraron
predominantemente entre los 13 y los 20 puntos. Cabe aqui recordar
que la escala de calificaciones oscila entre 0 y 20 puntos, siendo 10
puntos el minimo requerido para aprobar. De acuerdo con esta evidencia,
los estudiantes aprobaron mayoritariamente con notas que excedieron
el minimo necesario y asi lo verificaron los promedios de notas calculados
para estas asignaturas.

El 52% de los estudiantes fue el porcentaje de retiros mas elevado
que se encontrd para una asignatura, y el 20% fue el porcentaje de
abandonos mas alto.

Conclusiones

La investigacidon nos permitié construir una perspectiva propia sobre
la evaluacion en los procesos educativos a distancia de la Universidad
Metropolitana (Unimet) y extraer reflexiones que contribuyan a conocer,
fortalecer y mejorar estos procesos.

La evidencia recogida lleva a pensar que solo una minoria de las
asignaturas que se imparten en la Unimet utiliza las TIC como herra-
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mientas para el aprendizaje, mas que como medio para la comunicacion
y para el transporte de informacion; la ejecucion presencial prevalece.
Sin embargo, se confirmé la existencia de un grupo de docentes que se
apoyan en la plataforma tecnoldgica para desarrollar los procesos
evaluativos, y que incorporan los resultados de las evaluaciones virtuales
a sus elementos de juicio. Es razonable pensar que la practica reflexiva
conducira a fortalecer la pertinencia, la coherencia, la validez y la con-
fiabilidad de los métodos de evaluacion que se emplean en estos
contextos.

Los resultados del estudio revelan coincidencias entre las posturas
del grupo de investigacion y los principios del modelo AcAd (instrumen-
tados a través del DIUM), la comprension de la evaluacion como un
proceso continuo que incluye tanto a estudiantes como a docentes y que
debe conducir a mejoras para el proceso educativo, son quizas los
ejemplos mas significativos. También se revelan discrepancias; la insis-
tencia del DIUM en emplear la evaluacion diagndstica como fundamento
para el disefio de instruccion, sélo tuvo eco en poco mas del 40% de las
asignaturas. Cabe reflexionar sobre la necesidad de promover y fortalecer
el diagnostico como fuente de informacion fundamental para adecuar el
diseno de instruccion.

La tarea de formar a través de la evaluaciéon con grupos numerosos
de estudiantes puede resultar abrumadora para el docente, mientras que
el exceso en su variedad y frecuencia puede tener efectos negativos en
la disposicion de los estudiantes. En consecuencia, se deben seleccionar
y combinar con cuidado las actividades que favorezcan el aprendizaje y
que puedan despertar el interés de los alumnos, pero que también
proporcionen informacion util para la emision del juicio y generen una
carga de trabajo razonable para el profesor.

La evaluacion efectivamente aplicada fue consistente con las
convicciones de sus docentes. Aunque con matices y énfasis diversos,
las posturas conceptuales se tradujeron en esquemas de evaluacion
continua, variada, con enfoque mixto y retroalimentacion frecuente. Los
procesos de evaluacion se ejecutaron combinando lo presencial con lo
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virtual y aprovechando las funcionalidades de la plataforma tecnoldgica
para innovar. Los tipos de actividades que seleccionaron y aplicaron los
docentes coincidieron con muchas de las propuestas por el DIUM, y en
multiples casos se utilizé la tecnologia como apoyo para su ejecucion.

Los docentes encontraron tanto fortalezas como debilidades en sus
sistemas de evaluacion e hicieron propuestas claras de mejora. Todo
ello sugiere que estos profesores reflexionan sobre la evaluacién en sus
asignaturas y buscan alternativas para potenciarlas.

Esperamos que las conclusiones a las que condujo el analisis sean
aportes a la discusion sobre las mejores practicas en educacion y
evaluacion a distancia.
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