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ADMINISTRACION DEL MODELO DE EVALUACION INTEGRAL MEVI
COMO ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIORES

Mtro. Salvador Romero Ramirez *’

Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior se ven expuestas a las exigencias de las
instituciones gubernamentales, los educandos y las empresas, dado que el primero de ellos
establece el rumbo de la educacion; el segundo, calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje, y el tercero, las caracteristicas especificas que debe poseer el graduado para
qgue se incorpore al ambito laboral. No es una labor sencilla, sin embargo, en la medida de
sus posibilidades dan cumplimiento a las expectativas de cada uno de ellos. Hacerse llegar
de nuevos paradigmas, como lo es la evaluacion integral del aprendizaje del alumno, es una
forma estratégica de considerar la permanencia y rentabilidad de la institucion en dicho
sector educativo.

Palabras Clave: |ES, Sector Educativo, Sector Instructivo.

Abstract

Higher education institutions are exposed to the demands of government institutions, learners
and businesses since the first one sets the direction for education, the second quality of the
teaching-learning process, and the third specific features that must have the graduate to enter
the workplace. Not an easy task, however, the extent of its possibilities give effect to the
expectations of every one of them. Be sent to new paradigms, such as the comprehensive
assessment of student learning is a strategic way to consider the retention and profitability of
the institution in the education sector.

Keywords: |ES, Educative Sector, Instructive Sector.

Classification JEL: M12, M54, Q32.
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Introduccién

La presente investigacion sobre el tema de la Evaluacion Integral, tiene una orientacion
basada en la promocién de convicciones y afanes personales, derivados de experiencias
mas académicas que administrativas, gque sin dejar de considerar factores que han tenido
relevancia en el quehacer educativo de nuestro pais, pretende convertirse en una modesta
contribucion a dicho quehacer.

Un ejemplo que contribuyo a enriguecer la investigacion, es la importancia que tiene el
texto “Veinte Telegramas por la Educacion Superior y una peticion desesperada” de Antonio
Gago Huguet (1986), que fue presentado en un foro dedicado a la educacion superior
durante la campana del candidato a la presidencia de la republica, Carlos Salinas de Gortari,
el cual incluye algunas propuestas que fueron incorporadas al programa sectorial del
gobierno. Cabe mencionar que esta fecha marca un hito, ya que a partir de entonces, el
tema de la evaluacién ha sido prioritario en los planes del gobierno federal. Se debe anadir
que desde entonces, es mucho lo que se ha avanzado en materia de evaluacion de la
educacion superior realizada entre las IES* y las autoridades gubernamentales, como es el
caso de los CIEES®®. Al vincular la prioridad de incorporar el tema de evaluacién a los
planes del gobierno y el ambito laboral en el plano internacional, esta investigacion de
caracter descriptivo, clarifica las dimensiones de la Evaluacion Integral que el docente a
nivel licenciatura, puede aplicar al aprendizaje del alumno dentro de un marco holistico. Para
ello, se considerd pertinente describir en la justificacion la influencia que tiene el ambito
externo (internacional y nacional) en los sistemas de evaluacion de las IES mexicanas.

Para poder clarificar los ambitos arriba senalados, primeramente se requirio de definir
en la fundamentacion tedrica los conceptos basicos bajo los cuales se conceptualizara la
“Evaluacion Integral’, y de esta manera, concebirla como el proceso mediante el cual una o
varias caracteristicas de un alumno seran analizadas, y que en funcion de criterios e
indicadores, y de forma arménica con la medicion del conacimiento, le permita al docente
emitir un juicio relevante en torno a la educacion del estudiante. Los resultados obtenidos,
han permitido proponer enriqguecer el modelo evaluativo de cualguier Institucion de
Educacion Superior y con base en ello, disefar el Proyecto de Innovacién: “La implantacion
del Modelo de Evaluacion Integral MEVI como estrategia para incrementar la competitividad
de las Instituciones de Educacion Superior [ES”,

Instituciones de Educacion Superior

™ Aepe e - . . . - - -
= Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Supenor
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1. Justificacion

A lo largo de la historia del hombre, la educacion ha sido “entendida como la transmision de
los conocimientos culfurales de una sociedad a sus nuevas generaciones qgue tiene por
objetivo principal, adaplar a las nuevas generaciones al modelo de vida establecido por el
sistema social que se ha dado...” (Carrillo 1989, 87), la cual, ademas de ser la herramienta
para desarrollar sus facultades intelectuales, ha sido factor promotor de cambios en su
comportamiento, por lo que se ha apoyado de diversos elementos para el cumplimiento de
sus objetivos (modelos educativos, estrategias y estilos diversos en el proceso de ensefanza
aprendizaje ademas de la evaluacion).Durante todo este tiempo, las circunstancias que han
rodeado al ser humano han favorecido la existencia de cambios internos y externos,
cualitativos y cuantitativos, y por ello, la misma educacién se ha visto en la necesidad de
adaptarse a las nuevas circunstancias que le ha exigido cada época. Asi, esta transmision
de conocimientos, independientemente del tiempo transcurrido, se ha visto sujeta a la
premisa de ser evaluada.

En la actualidad, este hecho de evaluar a los alumnos se encuentra en discusion, ya
gue realizar esta actividad ha sido una tarea delicada y compleja, pues se ponen en juego un
conjunto de actitudes, predisposiciones e inclusive prejuicios que deben ser considerados
con el mayor equilibrio posible.

Luego entonces, realizar una evaluacion del aprendizaje del alumno no es algo
sencillo, ya que requiere de interés, compromiso y coordinacion para favorecer la
implantacién de la evaluacion integral como proceso objetivo, constante y sistematico que
enriguezca el proceso de ensefanza-aprendizaje de cada institucion educativa a nivel
superior, pero sobre todo, que fomente el comportamiento integral de los alumnos egresados
de acuerdo a los requerimientos de las empresas solicitantes de fuerza laboral.

1.1 Los sistemas de evaluacion dentro de un contexto globalizado.

Si la intencion de esta investigacion es aportar elementos que ayuden a enriguecer los
estandares evaluativos de las |ES, entonces, se requiere de encontrar el punto de referencia
que les facilite dicha tarea, para ello, se tuvo a bien identificar en el ambito internacional o
gue en materia de evaluacion se ha venido efectuando en la ultima década. A continuacion,
se mencionan algunas actividades que en diversas latitudes de nuestro continente se han
realizado.
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12 En el ambito internacional, la Organizacion de Estados |beroamericanos (OEl),
desde 1993 cred el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de Calidad de la
Educacion™, como un recurso técnico a disposicion de los paises latinoamericanos el cual se
constituye tambien, como un ambito de discusion técnico-politica para la problematica del
aprendizaje y sus variables relacionadas. Sus objetivos consisten en la identificacion de
estandares de aprendizaje escolar para la regién y la apreciacién del grado y nivel de logro
de tales estandares en los paises; el fomento del cambio educativo que permita alcanzar
tales estandares; y la formacion de recursos humanos que hagan posible dicho cambio.
Entre los paises participantes se encuentran: Coordinadores de los Ministerios de Educacion
de: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Honduras,
México, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Venezuela, ademas de la UNESCO.
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Lo relevante de esta mencion es la justificacion que sustenta el Laboratorio, “La
apreciacion del nivel y la calidad de la Educacion por medio de la medicion y evaluacion,
cobran cada vez mayor importancia, en la medida en que los paises reconocen las ventajas
de establecer y comparar sus rendimientos dentro de un contexto internacional.

Revista ECORFAN, Vol.1

Las estadisticas que los paises usualmente recolectan no son exhaustivas en materia
de Educacidn. La mayoria de los esfuerzos se dedica principalmente a describir y cuantificar
variables de entrada. No se ha otorgado mucha atencion a documentar como las escuelas
funcionan o qué y cuanto aprenden los estudiantes. Incluso, la mayoria de los datos que
pueden ayudar a definir el uso de los recursos o a establecer la efectividad de los recursos
para la Educacion, no estan a la mano”. En ofro punto, la OEl hace mencion al aspecto
metodologico, en el que se avizora que en la presente década se producira una creciente y
gradual complementacion entre los enfogques cuantitativos y cualitativos, para la
determinacion de los logros del aprendizaje, conforme a las autoridades y planificadores
centren su atencion en nuevos medios de mejorar la ensenanza. Ademas de la observacion
del desarrollo de los conocimientos y destrezas requeridos para que los jovenes sean parte
activa de la cultura contemporanea y de posibilitar su insercion en el mercado de trabajo, otra
razon para realizar estudios sobre el rendimiento escolar es la busqueda de una pedagogia
mas eficaz. Continuando con informacion emitida por este organismo, se considera que los
estudios internacionales facilitan el estudio comparado de la eficiencia educativa en varios
sistemas simultaneamente y, que dichos estudios permiten generar informes nacionales
respecto del aprendizaje, centrados en eventuales diferencias basados en el género, la
condicion urbana o rural, entre escuelas polivalentes o tradicionales, y consecuentemente
aportar abundante informacidn sobre la Educacion en un pais, su rendimiento y las variables
incidentes en éste.

Finalmente, y para efectos del proyecto, se tomé en cuenta su finalidad de realizar
estos estudios, "ofrecer un modelo suficientemente amplio como para que puedan apreciarse
los efectos globales de la ensefianza sobre el aprendizaje”.

] = = e &
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2° El Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (PISA, por sus siglas en inglés), es un
ejemplo de la preocupacion de muchos paises por fortalecer sus sistemas educativos,
buscando alcanzar aprendizajes de mayor calidad, particularmente los que favorecen el
desarrollo de competencias y habilidades claves para enfrentar los retos de la vida adulta, en
sociedades con economias avanzadas y democracias maduras. PISA es un proyecto
comparativo de evaluacion impulsado por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econémicos). Un rasgo caracteristico de PISA es su vocacion integradora, ya que
se basa en la colaboracion de los paises participantes y es dirigido de manera conjunta a
partir de intereses comunes en politica educativa.

Con el fin de garantizar que los resultados del desempeno educativo sean
comparables, PISA evalila poblaciones semejantes. Dado que existen diferencias entre
paises en cuanto a la naturaleza y duracion de la educacion, la edad de entrada a la
escolaridad formal y la estructura del sistema educativo; los grados escolares no son
comparables internacionalmente, asi se decidio optar por definir la poblacion objetivo con
referencia a una edad determinada. De esta forma, PISA incluye a los estudiantes de entre
15 anos tres meses y 16 anos dos meses al momento de la evaluacion, sin importar el grado
o tipo de institucion que estén cursando. En Mexico es a partir del nivel secundaria y quedan
excluidos, por tanto, los estudiantes de 15 anos que adn se encuentran en algin grado de la
primaria, ademas de quienes no asisten a la escuela.De esta forma puede observarse, que
las tendencias mundiales, -por blogues sociales, politicos, econémicos o comerciales- son
mejorar cada vez mas los sistemas educativos y a la par, los sistemas de evaluacion gque
garanticen la calidad de los egresados que respondan a esos estandares educativos por
bloques.

A este respecto, el Dr. Larios Munoz lzquierdo, Director del Instituto para la
Investigacion en Educacion e Investigacion en la Universidad |beroamericana, comenta:” Yo
siempre le digo a la autoridad: no tengan miedo a la globalizacion. No se preocupen si esta
abierto el mercado, de que vengan otras grandes y prestigiadas instituciones, porque la clave
esta en reforzar nuestra capacidad en responder con una mejor calidad educativa.”, “...si van
a venir 10 o 20 universidades, pues que vengan. Porque yo soy bueno, y tengo calidad”...
por supuesto su comentario no deja lugar a dudas la tendencia de las universidades

extranjeras y su labor en México.”

" Periddico Libertas. Afio 16, mimero 181, Septiembre 2005
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1.2 La influencia de nuestro Sistema Educativo en las Instituciones de Educacion
Superior.

Desde hace algunas decadas, el asunto de la evaluacion educativa en nuestro pais se ha
encontrado bajo la lupa de expertos que han considerado a esta como una actividad
innovadora de reciente incorporacion a nuestro sistema educativo. Es mas, ha sido objeto de
diversas interpretaciones y actitudes de todo género: por ejemplo, hay quienes la consideran
como una quimera (por ser algo imposible de realizar), hay otros que la consideran la
panacea (por ser la solucion a todos los problemas), que es una maldicion (por ser la causa
de infinidad de males y prejuicios) aunque también, aunque sélo sea en algunas ocasiones,
se dice de ella lo que realmente es, "fransmision de los conocimientos culturales de una
sociedad a sus nuevas generaciones que tiene por objetivo principal, adaplar a las nuevas
generaciones al modelo de vida establecido por el sistema social que se ha dado...”.

.1,2010,pp.62-94

aum

Revista ECORFAN, Vol.1

Esta diversidad de criterios y opiniones advierte una cuestion en las que se ven
involucrados distintos elementos. Como ya se menciond, la evaluacion educativa es un
asunto complejo y lo es desde su condicion de proceso inevitable. Asi, la evaluacion se hace
bien o se hace mal, pero siempre se hace. Por ello, la problematica de las IES en nuestro
pais, no se establece entre la opcion de evaluar o no evaluar, por que en todas ellas se esta
evaluando, la situacion es como lo estan efectuando.

1? En primera instancia, se estima que los datos preliminares del ciclo escolar 2004-2005,
en educacion superior pueden ser un area de oportunidad para las |[ES. Sdélo hay que
observar los siguientes datos, y darse cuenta la importancia de por que hay que mejorar, “en
educacion superior, asistieron a las universidades dos millones 552 mil alumnos. Del total,
dos millones 393 estudiantes cursaron la modalidad escolarizada (87.6% Licenciatura, 6.1 %
Normal, y 6.3 % Postgrado) y en la ensefianza no escolarizada se atendié a 159 mil* *

2° Por otro lado, para conocer nuestro sistema educativo mexicano, se recurrio a uno de los
mas reconocidos espeaiaiistas en evaluacion educativa, al maestro Antonio Gago Huguet,
fundador y por varios anos director del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL), quien en su publicacion “Apuntes acerca de la Evaluacion Educativa™

considera los siguientes puntos:
‘De la evaluacion educativa se sabe que:

a) Es una funcién presente desde que existe la escuela y desde que se establecio la primera
autoridad gubernamental de educacion.

b) Es una funcién asociada a todo intento de asegurar la mejor calidad de los programas y
los quehaceres de la educacién.

¢) Es una funcién que concluye con la expresion de un juicio de valor, con la adjudicacion de
un calificativo.

* Periddico Libertas. Afio 16, nimero 180. Agosto 2005
© Apuntes acerca de la Evaluacion Educativa. Antonio Gago Huguet. Secretaria de Educacién piblica. Diciembre 2002
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d) Es solo una funcion auxiliar que no tiene fines en si misma, pues lo importante no es
evaluar, sino lo gue se hace luego de conocer los resultados de la evaluacion.

e) Es algo que todos hacemos, sea antes de comprar un par de zapatos, sea antes de
inscribir a un hijo a una escuela o antes de otorgar un subsidio a una universidad.

f) Evaluar es una actividad compleja en la que se implican principios éticos, procedimientos
tecnicos, posiciones ideologicas y hasta las sensibilidades personales.

g) Hay evaluaciones bien hechas y mal hechas; y entre las evaluaciones mal hechas,
algunas lo son deliberadamente en funcion de intereses y propositos predeterminados.

h) La mayoria de las personas nos gusta evaluar, mientras que son minoria quienes aceptan
de buena gana ser evaluados.

i) Es percibida como amenaza, pero también como oportunidad de conocimiento; que
algunos la ven como ejercicio burocratico y otros la pregonan como la panacea de las
soluciones.

) Profesores que no tienen otra fuente de autoridad que su facultad para otorgar
calificaciones, aunque también hay maestros que tienen autoridad por sus facultades y
talento para lograr que sus alumnos alcancen las mejares calificaciones.

k) Personas que tienen certificados o titulos y sus conocimientos son insuficientes, asi como
de personas cuyos conocimientos son vastos, pero carecen de certificacion o acreditacion.

) De prejuicios, de famas y de reputaciones de centros educativos que substituyen y
suplantan a los procesos de evaluacion con campafias publicitarias.”

3° Finalmente, cabe mencionar que dentro de nuestro pais existe un aparato de evaluacion
el cual regula a las Instituciones de Educacion Superior IES, sobre el cual el maestro Huguet
menciona:

“Los programas educativos adquieren validez oficial cuando el gobierno federal o
algun gobierno estatal otorga formalmente dicho reconocimiento. También existe la figura
legal de la “incorporacion”, por medio de la cual una institucion publica de educacion media
superior o superior puede dar reconocimiento legal a los programas de una institucién
privada. En el caso de las instituciones autonomas, la ley organica respectiva expedida por el
poder legislativo les confiere a priori validez legal a sus programas. Estos son los
procedimientos ftradicionales, todavia predominantes, para acreditar los programas
educativos en los niveles posteriores a la educacion basica obligatoria. Recientemente
iniciaron su operacion otras instancias de acreditacion; se trata de organismos que realizan
evaluaciones independientes del procedimiento oficial a cargo de la autoridad educativa y
gue, sin tener necesidad legal alguna, juegan el papel de una acreditacion social.
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Paulatinamente esta funcion ha venido ganando terreno. En fal circunstancia, los
responsables de los programas educativos tienen un doble desafio: por una parte lograr el
reconocimiento de validez oficial y, por la otra, hacerse acreedores de la credibilidad que
otorgan ofras instancias en las cuales participan organizaciones academicas, gremiales,
colegios de profesionistas, empresas, etcétera. La circunstancia de la doble acreditacion
apenas comienza y es claro que la mayoria de los directivos se conforma con la acreditacion
oficial, la cual casi siempre es poco exigente. Sin embargo, cada vez es mas evidente la
ventaja de contar con la acreditacion social.

- De la tradicional evaluacién con base unicamente en los insumos del programa se ha
pasado a la consideracion también de la calidad de los procesos y los resultados. De los
simples reportes estadisticos presentados por las propias instituciones evaluadas se pasa a
la constatacion y verificacion por parte de "comités de pares’, y mediante el uso de
examenes de conocimientos y habilidades de validez nacional.

« Los procesos de evaluacion y acreditacion de programas educativos se realizan ahora —
luego de 10 anos desde la creacion de la Comision Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA)- mediante una red de organismos y programas
especializados que crece rapidamente: en esa red destacan el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia CONACYT; la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior ANUIES, la federacion de Instituciones Mexicanas de Educacion
Superior FIMPES; el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior CENEVAL;
el Consejo para la Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria CACEIl, el Consejo
Nacional de Educacién Ontologica CONAEDO, los nueve Comites de PARES Comites
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y otros que
reqularmente existen. Se frata de un conjunto de instancias interinstitucionales e
intersectoriales que han construido un vasto sistema de marcos de referencia, criterios,
indicadores, estandares, instrumentos de medicion, estimulos y estrategias de promocion
que tienen como propoésito fundamental el contribuir a mejorar la calidad de las funciones

docentes y de investigacion.

Muestro sistema educativo, en lo que hace a la practica de la evaluacion y la
acreditacion, es heterogeneo y contradictorio. Estos rasgos son claros indicios de la etapa de
transicion que se vive. Cabe esperar un pronto arribo a la consistencia y la sensatez de las
etapas maduras. Del paso a esas circunstancias deseables se nutre la vision de futuro. Con
esta informacion puede inferirse que la evaluacion en nuestro sistema educativo puede
consolidar la idea de mejorar la educacion en Mexico, todo depende de que tan preparadas
estén las Instituciones de Educacion Superior para hacer frente a estos retos.
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Luego entonces, ;debe ser la evaluacion voluntaria u obligatoria para las IES?

En relacion con esta disyuntiva se esta de acuerdo con los siguientes puntos
expresados por el maestro Gago Huguetﬂ“: ‘Habra predominio, todavia durante unos anos,
de quienes opten por el enfoque voluntario, simplemente porque es menos riesgoso para las
autoridades, tanto en las instituciones educativas como en las dependencias
gubernamentales. Sin embargo, en forma paralela se gestara una presion sobre esas
autoridades que conducira a una formalizacion juridica de las funciones y caracteristicas de
la evaluacion y la acreditacion.

La presién llegara desde la opinién publica, desde las comunidades educativas y
desde los sectores econdémicos y sociales. La legitimacion de esa presion la otorga la
necesidad de mejorar la calidad actual de las funciones educativas. En este contexto, es facil
ver que habra mayores exigencias respecto a lo que se debe entender por buena calidad
educativa. Es facil ver que no seguira siendo valido que solamente sea el profesor quien
evalie el aprendizaje de sus alumnos conforme a sus personales puntos de vista; que no
seguira siendo valido el que sea suficiente poseer un titulo academico para ejercer una
profesién en todo el pais y durante toda la vida; también es facil ver que no sera aceptable el
gue sigan operando de manera indistinta tanto los programas acreditados sdélo oficialmente
como los que cuentan con la doble acreditacion. Puede preverse que la timidez y la
indecision implicaran mayores riesgos para las autoridades, lo que llevara al establecimiento
de normas y leyes en las que la evaluacion y la acreditacion dejaran de ser algo meramente
voluntario, algo coyuntural y algo susceptible de evitarse si asi convieng.”

De acuerdo con este panorama nacional, puede decirse que la comunidad estudiantil
cada vez mas, exigira el cumplimiento del perfil de egreso promovido por las |IES, mientras
gue el sector empresarial alentara el mejoramiento en la calidad y ampliacién en la cobertura
de los estudios. Es decir, que durante los proximos anos las condiciones para las
instituciones de educacion superior se veran modificadas en:
 La operacion de organismos de evaluacién en cada |ES en condiciones y circunstancias ya
no seran simbdlicas o meramente nominales, sino legitimados juridicamente y apuntalados
con suficientes elementos y recursos técnicos y economicos.

- La implantacion y operacion cotidiana de las evaluaciones departamentales en las |ES.

« La efectiva congruencia entre lo que dice el curriculum, lo gue ocurre y se hace en las
actividades de ensefanza-aprendizaje y las evaluaciones que conducen a |la
certificacion/titulacién/ graduacién.

« La obligada realizacion de procesos de evaluacion periédicos, mediante criterios,
estandares, indicadores e instrumentos, tanto internos como externos a cada |IES.

4? Por cierto una de las instituciones que se han preocupado por ofrecer servicios
tecnicos y que han contribuido en tiempo reciente a crear un sistema nacional de evaluacion
educativa es el CENEVAL. En donde, sus instrumentos de evaluacion estan al servicio de las
IES, de las autoridades educativas, de las empresas y la sociedad en general.

' Apuntes acerca de la evaluacion educativa. Antonio Gago Huguet. Secretaria de Educacion Pabhica. Diciembre 2002
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Su proposito es verificar que la evaluacion externa se considere como “carta de
naturalizacion” en las |[ES mexicanas, que los jovenes estudiantes ya no se conformen sélo
con la evaluacion que les hacen sus propios profesores; que las nuevas generaciones de
profesionales tengan la actitud necesaria para enfrentar las evaluaciones reiteradas a que se
veran sujetos a lo largo de su vida profesional en una sociedad cada vez mas exigente y mas
dinamica.

Sintetizando, puede mencionarse que en un ambito tan globalizado:

» La educacién no esta exenta de sufrir modificaciones tanto en sus estrategias como
en sus mecanismos de aplicacién, y que para seguir siendo rentable, sobre todo las
Instituciones de Educacion Superior privadas, requieren no solo de actualizarse sino
de estar un paso adelante ante la creciente competencia a nivel mundial.

Mientras que en el ambito nacional:

» Existe un gran numero de alumnos potenciales, quienes desean adquirir las
herramientas necesarias para satisfacer la oferta laboral

» La evaluacion universitaria, aunque no deja de ser compleja, es viable.

» 5Su realizacion reclama la participacion del universitario y de otras instancias externas,
en una simbiosis que refleje el desarrollo social y el bienestar de la poblacion

» La evaluacion universitaria no ha de verse como una finalidad en si misma, sino como
una herramienta que aporta elementos para decidir acciones posteriores.

» La evaluacion permite identificar y no ser la causa de los problemas

» Disfrazar o maquillar la evaluacion no hara que la realidad cambie

» Tarde o temprano los grupos sociales se forman un juicio acerca de las universidades,
aungue no siempre lo haran con base en evidencias o partiendo de criterios e

indicadores idoneos

2. Fundamentacion Teorica

En toda actividad individual o grupal siempre sera importante identificar el grado de
cumplimiento de los objetivos, los éxitos, los logros, las fallas, las limitaciones, etc., en otras
palabras, siempre sera importante evaluar los frutos de nuestro esfuerzo, y para ello, se
requiere de antemano establecer metas, pues no se puede evaluar algo sin partir de un
punto para llegar a otro. De esta forma, los procesos de evaluacion suelen reconocerse como
elementos valiosos para las autoridades educativas, aunque también es necesario que sus
resultados sean aprovechados por los docentes, para retroalimentar su propia practica. En
este contexto y dado el papel central del docente en el proceso educativo, el uso de las
evaluaciones por parte de este actor clave coadyuvara a que las escuelas valoren sus logros
y limitaciones y desarrollen mejores formas de ensenanza que les permitan alcanzar niveles
superiores de calidad, para ello, en las siguiente paginas se describiran los conceptos que se
creen convenientes involucrarse para el proyecto de innovacion.
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2.1 ;Queé es la evaluaciéon?

Tradicionalmente la evaluacion, se ha concebido y practicado como una actividad terminal
del proceso ensenanza-aprendizaje, sin embargo, la evaluacion en un sentido mas amplio
considera la institucion en su totalidad; bajo esta perspectiva la problematica de la
evaluacion educativa ha estado en el ojo del huracan del sistema educativo en México, pues
con las tendencias globalizadoras hay quienes incluso la consideran como una actividad
innovadora en los sistemas educativos a nivel mundial, del que, por supuesto, nuestro pais
no ha quedado exento, ya que solo necesitariamos echar un vistazo a la recomendacion
gue le hizo el Banco Mundial (BM) en el ano 2004, para darnos cuenta que el término
evaluacion ha adquirido mayor relevancia dentro del ambito educativo: “efl sistema educativo
en Mexico al igual que ofros paises latinoamericanos tendran que incrementar el numero de
horas en su educacion....”

Hoy, esa relevancia ha dado pauta a interpretaciones y actitudes de todo genero y en
todos los niveles en nuestro pais, esta diversidad de puntos de vista pone de manifiesto que
la evaluacion educativa es un asunto complejo que dificilmente permite a los sectores
involucrados ponerse de acuerdo en el disefio de un proceso que cumpla con las
expectativas de nuestra sociedad, dejando como secuela una disyuntiva, ;En las
instituciones educativas se evalla o no se evalua?, La respuesta es, si se evalua, solo que
no siempre se hace bien.

Esta introductoria reflexion nos lleva a una primera conclusion: la evaluacion de la
educacion debe incluir calidad en el proceso mismo de la evaluacion; de la cual debemos
hacer un distincién entre la calidad educativa y la calidad evaluativa, y por lo anterior definir
dos conceptos, la educacion y la forma en que se evalua la educacion del alumno. Para
efectos de este proyecto, el téermino que nos interesa es el segundo, identificar la forma en
como se evalua al alumno, para sustentar la implantacion de un Modelo de Evaluacion
Integral en las Instituciones de Educacion Superior. De esta forma, se consideraron
diferentes conceptos y autores. Por ejemplo, en el diccionario la palabra Evaluacion se
define como: “sefalar el valor de algo, estimar, apreciar o calcular el valor de algo. De esta
manera mas que exactitud lo que busca la definicion es establecer una aproximacion
cuantitativa o cualitativa. Atribuir un valor, un juicio sobre algo o alguien, en funcion de un
determinado proposito, recoger informacion, emitir un juicio con ella a partir de una
comparacion y asi tomar una decision”.

En términos tecnicos se puede definir a la evaluacion como:"la etapa del proceso
educativo tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica, en que medida se han
logrado los objetivos propuestos con antelacion. Entendiendo a la educacién como un
proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de los
sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma concreta, social e
individualmente aceptables”. P. D. Lafourcade, (1996).

Hilda Taba (1986), se refiere a la evaluacion del curriculo y considera que éste “puede
ser evaluado en sus objetivos, sus alcances, la calidad del personal docente, la preparacion
de los estudiantes, la importancia relativa de las diversas materias, el grado en gue se
cumplen los objetivos, los medios de ensefianza, etc.”
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En este sentido, la institucion y el curriculo no constituyen un producto final y
terminado, sino que son procesos los cuales al ser evaluados, podran ser modificados para
darles un cambio de rumbo completo si esto es lo que se requiere. De este modo, la
evaluacion a nivel institucional, tiene como propésito juzgar la adecuacion social, econémica
y cultural de la institucién educativa en relacién al desarrollo de la sociedad.” En cambio para
B. Macario (2003), la evaluacion consiste en: “emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto
de informacion sobre la evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una
decision”. J. Maria Sancho (1994), define la evaluacion como "la realizacion de un conjunto
de acciones encaminadas a recoger una serie de datos en torno a una persona, un hecho,
situacion o fendmeno, con el fin de emitir un juicio valorativo, el cual generalmente se da en
funcion de criterios preestablecidos y que tiene como finalidad informar para la foma de
decisiones”.

Esto significa que la actividad de evaluacién puede tener diversas finalidades, como
por ejemplo, determinar la eficiencia de la institucion educativa, la viabilidad de un plan de
estudios, la competencia de los profesores, de los egresados, de los logros de los alumnos;
determinar si el curriculo es congruente con las necesidades de la realidad social, economica
y politica de un pais, efc.

Por otro lado, Ya evaluacion es una operacion sistematica, integrada a la actividad
educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el conocimiento
lo mas exacto posible del alumno de fodos los aspectos de su personalidad, aportando
informacion ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos los factores personales y
ambientales que en ésfa inciden. Sefiala en que medida el proceso educativo sus objetivos
fundamentales y confronta los fijados con los realmente alcanzados”. A. Pila Telena, (1989).
Otro concepto de evaluacion del cual se rescatan elementos importantes es el de Manuel
Fermin (1989); quién dice gue “desde el punto de vista educativo, se puede definir la
evaluacion como un proceso sistematico, continuo e integral destinado a determinar hasta
qué punto fueron logrados los objetivos educacionales previamenle determinados Es un
proceso que aprecia y juzga el progreso de los alumnos de acuerdo con fines propuestos o
metas por alcanzar”,

A este respecto, D. Stufflebeam (1976), asegura que ‘la evaluacion implica comparacion
entre los objetivos impuestos a una actividad intencional y los resultados que produce. Es
preciso evaluar no solamente los resulfados, sino los objetivas, las condiciones, los medios,
el sistema pedagogico y los diferente medios de su puesta en accion”.

De esta forma puede inferirse que la evaluacion es como el indicador que compara los
resultados obtenidos contra los objetivos establecidos. Por supuesto, en el ambito educativo,
este indicador puede ser ufil para muchas cosas, tales como:

Revista ECORFAN, Vol.1,num.1,2010,pp.62-94

a) Modificar los objetivos a largo plazo, pues estos pueden establecerse tan altos que es
dificil alcanzarlos o, tan bajos que es facil de alcanzar, provocando asi la falta de
motivacion o estimulo para continuar.

b) Madificar las tecnicas o los sistemas de ensenanza-aprendizaje empleados cuando los
resultados no son los esperados.

¢) Serun estimulo para favorecer la auto-evaluacion del alumno, modificando

d) La costumbre de que el alumno sea calificado y evaluado desde el exterior,
negandoles la oportunidad a participar en este proceso

e) Enriguecer el clima de apertura, confianza y responsabilidad en la relacién profesor —
alumno.
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Como dice Stenhouse (1984): “para evaluar hay que comprender y por ello, el
profesor, deberia ser un critico y no un simple calificador.”

Por ejemplo, la decision que debe tomar el evaluador, si quiere aterrizar algun dia, es
acotar su trabajo y seleccionar lo siguiente:

* Los sujetos y los objetos que seran evaluados.

« Los criterios, indicadores y unidades de medida que empleara para hacer la evaluacion de
cada elemento.

« Los instrumentos, los procedimientos y las personas u organismos que realizaran la
evaluacion.

« Los estandares o parametros que permitiran calificar y establecer el nivel de calidad de
cada sujeto u objeto, asi como de la instancia evaluada.

Con base en los conceptos anteriores, podremos decir que:

a) La evaluacion del hecho educativo es un proceso integral, sistematico, gradual y
continuo que comienza cuando inicia el estudio de una situacion y continda a través
de todo el proceso educativo, culminando con el analisis sobre el desarrollo intelectual
y social del alumno.

b) La evaluacion es el acto de juzgar, es un proceso que concluye en un juicio de valor.
Evaluar va mas alla y es mas complejo que medir, contar y examinar, que son
actividades a las cuales implica, abarca e integra en una sintesis valorativa.

c) La evaluacion tambien implica las actividades de comparar y ponderar, pues para
juzgar algo o alguien es necesario considerar previamente las diferentes
circunstancias en que ocurre lo que se juzga. Evaluar tiene como sindénimo mas
cercano a calificar, es decir, atribuir a una persona o una cosa una cierta cualidad, una
cierta suma o combinacion de atributos con sus respectivos adjetivos. De ahi que,
reduciendo esto a un esquema muy simple pero operativo, puede decirse que evaluar
es el arte de asignar adjetivos en forma fundamentada.

Para conocer mejor la intencion de la evaluacion, se creyd conveniente observar las
diferencias que se tienen con la medicion, por ello, a continuacion se describen las
caracteristicas de este ultimo para despues analizar la posible relacion que se da en ambos
conceptos.

2.2 ;Qué es la Medicion?

NMunnally y Berstein, (1995) nos dicen que la definicion clasica de medicion pertenece a
Stevens, quien en 1957 afirma que medir en un sentido amplio es asignar numerales a
objetos o eventos de acuerdo a reglas. Es decir, consiste en reglas para asignar simbolos a
objetos de tal manera que:

» Representen canfidades o atributos de forma numeérica. Indican que tanto del atributo
eslta presente en el objeto.

» Definan si los objetos caen en las mismas categorias o en ofras diferentes con
respecto a cualidades esenciales.
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Ademas podemos distinguir dos tipos de procesos de medicion: los directos y los indirectos.
En los Directos, se pone en correspondencia directa un instrumento de medida con la
propiedad del objeto medido.

Asi puede inferirse la cantidad por medio de indicadores manifiestos. En esos casos,
nos encontramos frente a un segundo tipo de medicion: los indirectos. Por ejemplo, se
pueden utilizar respuestas a un conjunto de preguntas para determinar la cantidad de
conocimientos sobre historia que posee una persona. En este sentido, se hacen
indispensables los instrumentos de medicion (pruebas), que pueden definirse como aquellas
herramientas que permiten la asignacion numérica a las magnitudes de la propiedad o
atributo, ya sea por comparacién directa con las unidades de medida o provocando vy
cuantificando las manifestaciones del atributo cuando este es indirecto (Nunnally y Berstein,
1995). En general dicha cuantificacién se realiza por medic de los puntajes directos
obtenidos en la prueba. El puntaje directo se determina generalmente como la sumatoria de
las puntuaciones obtenidas a cada item. Para comprender mejor la evaluacion a continuacion
se presentan caracteristicas existentes entre la evaluacién y la medicion. Sin embargo, cabe
mencionar que la intencion de diferenciar no es para minimizar la importancia de la medicion
sino para establecer con mayor claridad lo que se pretende dentro del proyecto, pues
finalmente, la medicion se encuentra involucrada dentro del proceso evaluativo. Cuadro 1

.1,2010,pp.62-94
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Cuadro 1 Comparativo entre evaluacion y medicion

Evaluacion Medicion
» Expresa un juicio de valor » Expresa un valor absoluto
relativo » Esta subsumida en |Ia
» Es un proceso dinamico evaluacion
« Subsume a la medicidn, siendo » Mo implica evaluacion
mas extensiva » Constituye un medio para
» |mplica, entre otros valorar
procedimientos, a la medicion » Es simplemente, un medio para
» Es lavaloracion de si misma obtener datos
» Compara los datos con los
resultados previos

Luego entonces, “la medicidn puede ser entendida como una cantidad que estima lo
que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion; es la capacidad del alumno para responder al proceso en funcion a competencias
u objetivos. Ademas puede ser entendido en relacion a un grupo social que fija los niveles
minimos c:‘g aprobacion ante un determinado cumulo de conocimientos, procedimientos o
actitudes”

Para efectos del proyecto, se aprecia que la evaluacion requiere de datos absolutos,
como la asistencia, el nOmero de participaciones en clase, el numero de tareas entregadas y
hasta la calificacion obtenida en los examenes por parte de los alumnos, para tener un
criterio mas amplio acerca de su aprendizaje. Es decir, que para poder evaluar se requiere

de medir.

1 Femin, Manuel. La evaluacion, los examenes y la calificacion Ed. Kapeluz, 1989
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2.3 ¢Cual es el concepto de la Holistica?

En un mundo empresarial globalizado las soluciones no se encuentran con facilidad, pues se
requiere de equipos altamente interdisciplinarios que favorezcan el apoyo y soporte a la
productividad empresarial. La educacion, por supuesto forma parte de ese soporte
interdisciplinario y, desde su campo holistico, define los requisitos necesarios para satisfacer
las demandas del ambito laboral. Para su mejor comprension, a continuacion se describe el
concepto holistico.

Holistica: Es una palabra que procede de la voz griega "holos” que se expresa como
un prefijo “hol u holo” y significa "todo o totalidad”. Indica también “integro y organizado”. El
término integro procede del latin “integer”, significa totalidad, entereza o unidad intacta. La
holistica es un adjetivo gue se refiere a la manera de ver las cosas enteras, ‘la integridad del
todo en su relacion armonica con los eventos que lo integran”

El proceso Holistico es reforzado por el avance cientifico de la fisica quantica vy
holografica que dan origen al paradigma emergente en las ultimas décadas del siglo XX,
conocido como Holistico o global. Es de resaltar que la holistica no pertenece a ninguna
corriente filoséfica, cientifica o religiosa. Es un proceso libre y universal como es el metodo
cientifico, la energia solar o el aire que se respira. Solo es un proceso donde se
interrelacionan de manera complementaria y simbidtica los mas versatiles o eficientes
fundamentos de la filosofia, la ciencia y tecnologia para la comprension o creacion integral de
cada una de las dimensiones y manifestaciones del ser humano.

Cualquier concepto, principio filoséfico o cientifico y procedimiento tecnolégico donde
se aplique la Holistica se caracteriza por cumplir el criterio principal de la eficiencia. Este
consiste en que sea simple, sencillo y practico de comprender, aplicar y evaluar, por ello este
enfoque es considerado la fuente de la sabiduria practica. Se basa en el principio: “el
conocimiento es la fuente de la sabiduria, el no aplicar el conocimiento para el fomento del
bienestar, es no saber todavia” (G. De Lansheere, 1997).

En la visién holistica de la interaccion del ser humano consigo mismo y con el entorno
se tiene presente que el proposito fundamental de la filosofia, la ciencia y la técnologia, en
conjunto con los avances cientificos y culturales, es el de fomentar el pleno desarrollo
integral de cada una de las dimensiones del Ser Humano para que consolide el maximo
potencial de bienestar o salud holistica. Para aprovechar mejor los recursos que brinda el
enfogque holistico, como parte indispensable del ser humano, en los siguientes temas seran
abordados criterios que desean ser incluidos en la propuesta del modelo de evaluacion
integral, para contrastar con la evaluacion del aprendizaje actual que se realiza en la
universidad.
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2.4 ¢Que es la evaluacion integral?

En cada actividad realizada por el ser humano puede observarse una caracteristica
primordial; la creacion de nuevas formas de comportamiento que, de manera planeada o no,
influyen en si mismo y el ambiente que le rodea. En esta interrelacion de elementos, llamese
sistema o proceso, se afecta el todo permitiendo desarrollar en diversos campos de la ciencia
y de la vida cotidiana, por una parte, crear conciencia en el individuo para establecer sus
propios limites y por ofra, la conciencia del enfoque integral, pues considera que en la
interrelacion de estos eventos, se encuentra el sentido holistico de la comprensién, vivencia,
razon de ser y trascendencia.

Para describir mejor el enfoque integral, el ejemplo siguiente es considerado oportuno
para observar la aplicacion, “Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque
de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas
para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos. La
Auditoria Integral tiene un enfogue holistico sobre la entidad, en la que la analiza como un
todo y también a cada una de sus partes. De esta forma comprende a toda la operacion de la
entidad y evalia también su relacion con el entorno.” *®

Luego entonces, en términos educativos, la comprension de dichos procesos,
situaciones o contextos ha de ocurrir desde el holos (totalidad), ya que en su dinamismo en
las relaciones, en los eventos, surge una nueva sinergia, ocurren nuevas relaciones y se
generan nuevos acontecimientos. Es el todo lo determinante, aun cuando este
reconocimiento no impide que se analice cada caso en particular, analisis que es mas
provechoso cuando ocurre dentro de una comprension holistica. “...los desafios de la
educacion en la actualidad, sera entonces lograr que los alumnos puedan establecer la
relacion entre las experiencias de vida que traen cuando llegan a la escuela con el
conocimiento sistematizado que en ella sé presenta, de forma tal que puedan percibir el
mundo en forma integrada” (Brazén y Esté, 2001).*

Por lo tanto y bajo la perspectiva educativa, la evaluacion integral ha estado presente
en el desarrollo del pensamiento universal pues, su comprension filoséfica, desde sus inicios,
ha sido holista, es decir, parte de una comprension universal, global, entera o integra de los
procesos y de las apreciaciones, para derivar progresivamente hacia aspectos de las
realidades comprendidas en dichos procesos, “el todo y cada una de las sinergias estan
estrechamente ligados con interacciones constantes y paraddjicas” (Well, 1996).

‘La evaluacion integrada de manera natural en el proceso didactico tiene que abarcar
al alumno como ser que esta aprendiendo” (Gimeno Sacristan, 1992 pag. 387). “Una
evaluacion que tenga un caracter globalizador y holistico, debe alcanzar a toda la
personalidad del alumno. Esta pretension holistica de la evaluacion se apoya en los
siguientes aspectos:

" Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio A.C.

" rene Plaz Power. Universidad Central de Venezuela
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» La implantacion de una forma mas humana de entender a los alumnos, que se centra
no s6lo en los aspectos intelectuales de la persona, sino también en otras
dimensiones de tipo afectivo, social y ético.

» La adopcion de modelos que expliquen del desarrollo y del aprendizaje.

» La repercusion de modelos de evaluacion que plantean la necesidad de explicar
realidades complejas.”

Una pedagogia total que atienda a la integridad del desarrollo del estudiante entiende
al alumno que aprende como una unidad, explicando su progreso como consecuencia del
comportamiento de toda su personalidad en relacion con las circunstancias que le rodean.
Esta es una aspiracion inherente al entendimiento de la ensenanza como comunicacion
personal y estimulo del desarrollo de las posibilidades personales y de ayuda a la superacion
de limitaciones. “Con el fin de evaluar |la calidad del Modelo Educativo, es importante poder
diferenciar el saber, el hacer, el innovar y el ser, elementos basicos del aprendizaje integral y
significativo, lo que permite evaluar los conocimientos, aptitudes, creatividad y actitudes que
adquieren los estudiantes como producto de su aprendizaje. Ademas, se valora el avance
programatico de los estudios, la capacidad del docente para ensenar los conocimientos,
habilidades, valores y la adecuada utilizacion de los recursos didacticos que requiere un
proceso educativo basado en el aprendizaje.”™®

Llevar a la practica este tipo de evaluacion en el momento actual tiene serios
obstaculos. Uno de ellos es una formacion profesional limitada de los docentes para procesar
informacion, recogerla, interpretarla y registrarla. Otra limitacion procede de la organizacién
de la docencia en los niveles superiores, donde un profesor imparte clases de acuerdo a la
especialidad de una asignatura, teniendo que atender muchos alumnos en varios grupos.
Esta situacion restringe la posibilidad de conocimiento global de los alumnos, exigiéndose en
este caso la formacion de equipos docentes de trabajo con el fin de integrar, en una visién
coherente y cooperativa, los criterios de valoracion de los alumnos. Asi, la evaluacién integral
alude a la tendencia que permite entender los eventos desde el punto de vista de las
multiples interacciones que los caracterizan; corresponde a una actitud integradora como
tambien a una teoria explicativa que orienta hacia una comprension contextual de los
procesos, de los protagonistas y de sus contextos.

La evaluacion Integral se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad,
en su conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar interacciones,
particularidades y procesos que por lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que
conforman el todo, por separado. En un caso educativo a nivel medio al sur de nuestro
continente, el conceptoc de evaluacion integral es conceptualizado como aqguel gue
‘Considera dentro de la evaluacion los siguientes aspectos: evaluacion integral del docente,
evaluacion integral del estudiante y la evaluacion integral institucional. En el segundo
establece "normar el proceso de evaluacion del aprendizaje en las instituciones educativas

de educacién secundaria de la educacion basica reqgular del pais”.*®

* Tecnologico de Estudios superiores de Ecatepec

* Ministerio de educacién Republica del Pert
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En otro punto, si se quiere hacer de la evaluacion un instrumento privilegiado de

3 mejoramiento de calidad, ella debera ser total. Segun Jaim Royero®’, “En un primer lugar, un
o modelo de evaluacion debe responder a cuatro premisas basicas: un marco tedrico-
o conceptual, un marco metodologico, un marco legal normativo y un marco administrativo
S  organizacional. En segundo lugar, un modelo de evaluacion debera ser la maxima
=5 representacion de la democracia educativa. Marco tedrico conceptual: en este punto se
*E*." debera fundamentar el modelo segun los siguientes parametros:

==

5_‘ » La clarificacion tedrica: el cual consiste en definir los presupuestos tedricos y
9 epistemologicos que subyacen en la propuesta, asi como los conceptos basicos,
Z categorias relevantes y dimensiones de analisis tedrico que serviran para identificar la
o ideclogia de la evaluacion y su propésito social.

8 » La clarificacion socio historica: representa la pertinencia de los principios tecricos a la
E realidad donde se pretenda aplicar, en términos de describir el sistema cultural, el
z sistema politico, el sistema econdmico y el sistema educativo.

& » La clarificacion institucional: sugiere el analisis critico del nivel escolar donde se aspira

aplicar el proceso de evaluacion y el papel institucional regional en términos de su
desarrollo integral.

Marco metodologico: Constituye la definicion de los siguientes términos:

« El propésito o contexto de la evaluacion: este punto sugiere identificar los propositos
de la evaluacion como acreditacion o como evaluacion de resultados institucionales

(autorregulacion o autoevaluacian).

» El o los métodos de evaluacidon: describe la determinacién del tipo de métodos a
aplicar para la evaluacion (medicion directa, uso de indicadores, manifestaciones de
los actores, manifestaciones de los expertos, evaluacion por pares, etc.).

» La estratificacion de la evaluacion: comprende el estudio de la situacién de las
instituciones de acuerdo a una evaluacion previa clasificatoria para su nivelacion
minima.

» La evaluacion propiamente dicha: comprende la aplicacion de los métodos acordados
en un margen de igualdad y justicia.

Marco legal normativo: este marco representa la discusion de los siguientes aspectos.

« La regulacion juridica: indica la elaboracion del marco legal obligatorio en la
realizacion de los procesos de evaluacibn en concordancia con las leyes vy
reglamentos correspondientes.

+» La creacion juridica de un 6rgano coordinador encargado de llevar a cabo la
organizacion y ejecucion del proceso conjuntamente con los actores involucrados.

» La creacion de un codigo de etica que regule la igualdad y justicia entre los entes

evaluadores y los evaluados.

* Contexto Mundial sobre evaluacion en las instituciones de educacidn superior. Instituto Universitario de
Tecnologia José Antonio Anzoategui. Venezuela

i
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Marco organizativo institucional: Representa la planeacion de los procesos evaluativos como:
actividad administrativa cotidiana en las instituciones de educacion superior y el papel de los
agentes externos relacionados con las siguientes consideraciones:

« Reproduccion del modelo de evaluacion: indica la programacion institucional a traves
de la participacion de la comunidad universitaria por medio de estrategias culturales
gue favorezcan el cumplimiento del proceso.

» Creacion de oficinas administrativas de staff a los consejos directivos, especializadas
en planificar y difundir el proceso de evaluacion interna.

« Creacion de entes externos de evaluacion ajenos al Estado y, concentrados en
oficinas regionales, dirigidos por la comunidad universitaria, y apoyados por los
colegios profesionales.

Entonces, para efectos del proyecto, se tomara en cuenta a la evaluacion integral
como la filosofia educativa que analiza al sistema de evaluacion integral para entender la
realidad del estudiante y encontrar las areas de oportunidad que le permitiran a la
Universidad acercarse, disenar e implantar cambios en las dimensiones de la evaluacion que
logren un alto impacto en el desempeno global del estudiante como un todo.

3 Programa de Innovacion

Dado que los resultados de la investigacion reflejan areas de oportunidad en la
estandarizacion para evaluar el aprendizaje del alumno, que existe una amplia gama de
instrumentos para evaluar de manera integral al estudiante y aprovechando el interes de las
universidades por implantar una educacion con calidad que le coadyuve a transformar su
cultura organizacional, se sugiere:

» La implantacion del Modelo de Evaluacion Integral que permita enriquecer |a filosofia
de la Universidad y modificar el quehacer de docentes y alumnos

« La estandarizacion de la evaluacién, coadyuvando a las instituciones, a construir un
sistema de operacién que facilite la mejora continda de los procesos y estandarice el
nivel de calidad institucional.

» Adecuar el Modelo de Evaluacion Integral al mapa curricular, acentuando el aspecto
tedrico y practico.

» Pero sobre todo, tomar en cuenta que si | a evaluacion integral se considera un
proceso reflexivo y con participacion de quienes intervienen en ella (profesores y
alumnos), puede constituirse un proceso de formacién mas profesional que satisfaga
las expectativas de los alumnos y como consecuencia hacer mas competitiva a la
universidad en el ambito educativo a nivel superior.
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3.1 Un planteamiento de solucién, Modelo de Evaluacion Integral MEVI

.1,2010,pp.62-94

Luego entonces, ya que la funcion educativa de la evaluacion va mas alla de los resultados
de la aplicacion de una prueba en el aula y que significa dinamizar los roles del docente y
del estudiante, fortaleciendo con ello los procesos implicados tanto en la ensefanza como en
el aprendizaje, es importante considerar que la evaluacion en el aula cobra mayor sentido
cuando se le usa para mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje.

num

Usar la ewvaluacion integral para mejorar el aprendizaje de los estudiantes lleva
implicito que los profesores puedan ampliar su visidn respecto a la funcién pedagogica de la
evaluacion como un poderoso recurso para mejorar sus estrategias de ensenanza, lo cual
impactara el desempeno de sus alumnos.

Revista ECORFAN Vol.1

Por ello, en la definicion del nuevo modelo de evaluacién integral para la institucion
llustracion 1, es necesario ratificar que va orientado hacia un cambio académico de la
institucion que traiga como consecuencia una nueva cultura organizacional y el incremento
sustancial de la calidad en los procesos de generacion, transmision y  evaluacion del
aprendizaje del alumno.

Asi pues, el presente proyecto Modelo de Evaluacion Integral MEVI, presenta una
alternativa, desde un punto de vista holistico, para homologar los criterios de evaluacion en
la carrera de Administracion, en primera instancia para después extenderlo a todas las
carreras, en cuanto a: conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y valores, para
desarrollar las dimensiones del alumno, desde la perspectiva humanista, concibiendo a éste
ultimo, como un ser creativo, libre y consciente, el cual funciona como una totalidad
organizada ante el campo de las experiencias.. Es decir, guiando al alumno a su
autoconocimiento, para iniciar el desarrollo de valores y que explote sus capacidades,
enfatizando en los aspectos éticos y morales. Asegurando, que el alumno asista a clases por
iniciativa y que su aprendizaje se dé en combinacién de lo cognoscitivo y afectivo.
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Pero también, el modelo requiere de medios para poder alcanzar su cometido. Por
ello, es necesaria una eficiente gestion institucional que favorezca el proceso de cambio para
la mejora y superacion permanentes.

De acuerdo con lo expresado, el nuevo modelo tendra como caracteristica esencial, la de
estar centrado en la Evaluacion Integral del aprendizaje que:

« promueva una formacion integral, de alta calidad, tecnolégica y humanistica

 combine equilibradamente el desarrc:llc del docente como agente de servicio, de
difusién, de investigacién y facilitador® de conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes y valores

» proporcione una solida formacion que faculte al egresado a servir, difundir, investigar y
ser un facilitador en el ambito laboral

Por supuesto, el nuevo modelo como orientacion geneérica requerira ratificar o rectificar
las practicas que hasta el momento se han realizado en la evaluacion del aprendizaje del
estudiante, para ello se consideran tres aspectos fundamentales a seguir dentro de este
proceso por parte del docente:

* Aleald, Adolfo."El facilitador orienta el aprendizaje del adulto, tratando de vincularlo a las necesidades de este con los
conocimientos y los recursos pertinente s de manera oportuna, efectiva y afectiva. Debe estar preparado para facilitar el
aprendizaje”
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