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Resumen: El presente articulo se dedica al andlisis de la instalacion de un gran hotel-casino en la
ciudad entrerriana de Victoria en la que el turismo se encuentra en franco crecimiento. Basandose en
materiales surgidos de un trabajo de campo de caracter antropoldgico, el trabajo indaga en las
percepciones locales respecto de este gran emprendimiento. A través del seguimiento del proceso de
su instalacion se da cuenta del caracter activo de especificos actores sociales lo cual, junto con el
andlisis de la diversidad de percepciones respecto de las consecuencias de la llegada del
emprendimiento, y de la existencia de diferentes criterios clasificatorios respecto de los ‘turistas’,
permite una complejizacion de la mirada sobre las sociedades receptoras y sobre los efectos de los

grandes emprendimientos turisticos.
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Abstract: Tourism Enterprises and Their Effects: The Case of the Hotel and Casino in Victoria,
Entre Rios, Argentina. This article analyzes the installation of a large hotel-casino in Victoria, province
of Entre Rios, where tourism is growing markedly. Drawing on materials from anthropological
fieldwork, the paper looks into local perceptions of this large enterprise. By reconstructing the process
through which the hotel-casino was installed, the active nature of specific social actors is accounted
for. This, along with the analysis of diverse perceptions regarding the consequences of the arrival of
the hotel-casino and the existence of different classification criteria regarding ‘tourists’, complicates

our appreciation on host societies and on the effects of large enterprises.
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INTRODUCCION

Ubicada en el sudoeste de la provincia de Entre Rios, a la vera de uno de los riachos en los que
se divide el Rio Parana, se encuentra la localidad de Victoria, cabecera del Departamento homénimo.
La ciudad, fundada en 1810, cuenta con una planta urbana cuya planimetria sigue, como en muchas
ciudades coloniales, un disefio en damero. Cuatro bulevares encierran un sector de
aproximadamente 3 kildbmetros de lado en el que el cruce de dos calles en la zona céntrica da origen

a la division en cuatro Cuarteles. En el ‘centro’ -no exactamente coincidente con el centro geografico
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pero si con la zona mas alta de la ciudad- la plaza San Martin, la principal, se encuentra rodeada por
importantes edificios institucionales y/o emblematicos: la Iglesia Parroquial Nuestra Sefiora de
Aranzazu, el edificio de la Policia, el Palacio Municipal, el Club Social, el Banco Italia y el Banco de
Entre Rios. Es sobre todo en esa zona céntrica que rodea la plaza donde las casas antiguas
presentan complejos trabajos de herreria adornando puertas y ventanas, que le han merecido a
Victoria el apodo de “La Ciudad de las Rejas”. Por fuera de los bulevares, hacia el sur, se encuentra
el barrio denominado Quinto Cuartel que albergara a los primeros inmigrantes -vascos e italianos-
gue arribaron en las décadas tempranas del siglo XIX. Hacia el noroeste y sobre la ruta provincial N°
11 se encuentra la zona de la Abadia del Nifio Dios, perteneciente a la orden benedictina y que data
de 1899. Hacia el oeste, y siguiendo el margen del Riacho Victoria, se encuentra la costa. Una
avenida costanera construida en 1938 la recorre en los dos sentidos y la separa de una zona de
colinas en las cuales espacios verdes publicos se entremezclan en los Ultimos afios con

emprendimientos turisticos privados, el mas importante de los cuales es un imponente hotel-casino.

Hasta hace algunos afios Victoria era concebida por sus habitantes como una ciudad dedicada
casi exclusivamente, por un lado, a las actividades terciarias vinculadas con la produccion
agropecuaria desarrollada en la zona rural del Departamento - cultivo de soja, trigo y maiz y
ganaderia de invernada-; y por el otro, a la pesca en la zona del valle fluvial en cuyas islas se llevan a
cabo también actividades de engorde de ganado bovino, caza comercial (nutria), apicultura y, de
manera incipiente, agricultura. Actualmente Victoria es considerada localmente como una ciudad que,
amén de seguir dependiendo en gran medida de esas actividades productivas primarias, se esta
transformando en una ‘ciudad turistica’. Si bien el turismo existe en la localidad desde la década de
1970, sOlo recientemente empezO0 a considerarse al sector como una fuente de recursos
potencialmente relevante. En efecto, el turismo viene creciendo notablemente y se afianza como una

industria merecedora de atencion por parte de actores estatales y privados.

El presente articulo recoge algunos aspectos del proceso de transformacién de Victoria en un
‘destino turistico’ y sus consecuencias, proceso a cuyo analisis estuvo dedicada una investigacién de
caracter antropologico que tomé como eje las representaciones de los propios actores locales. En
este trabajo se analiza especificamente el proceso de instalacion de un gran emprendimiento turistico
en la ciudad, el primer y Gnico hotel-casino que abriera sus puertas en dos etapas entre 2004 y 2005.
Asimismo, se exploran las consecuencias que, segun las perspectivas locales, el mismo trajera
aparejadas. Para ello se recurre a los materiales surgidos de un trabajo de campo etnografico (2007-
2009) basado en la técnica de observacion participante y, en algunos casos puntuales, en la
realizacion de entrevistas abiertas. Ademas, se apela a informacién obtenida de fuentes secundarias
(medios periodisticos y guias turisticas locales) asi como a datos cuantitativos elaborados por otros

investigadores.

Como han sefialado distintos autores que se han ocupado de indagar en la relacion entre ciencias

sociales y turismo, o mas especificamente entre antropologia y turismo, una buena parte de los
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estudios sobre el tema han estado signados por la identificacién y evaluacion de ‘impactos’
supuestamente generados por la actividad turistica. La proliferacién de nuevas perspectivas ha
permitido, aunque aun no en toda su potencialidad, superar las ‘plataformas de defensa’ y ‘de
advertencia’ identificadas por Jafari (1994 y 2005) por considerarse que esconden una concepcion de
las “sociedades receptoras” - otrora llamadas “anfitrionas”, término también criticado- como pasivas
frente a una “invasion” externa (véanse Nogués Pedregal, 2009; Barretto, 2009; Lanfant, 1995). La
eleccion de la perspectiva etnografica - entendida como una mirada analitica que da por supuesta la
diversidad de lo real y trata de aprehenderla a través de un analisis centrado estratégicamente en las
perspectivas de los actores (Balbi, 2007: 37)- responde a la intencibn de colaborar a una
complejizacion de la mirada sobre las sociedades receptoras que se aleje de la consideracion de las
mismas como “totalidades idealizadas” (Steil, 2006: 163), que reconozca su caracter necesariamente
heterogéneo y que tome en consideracién la agencia de los actores locales. A fin de reconocer esa
heterogeneidad y el rol activo de los actores se opté mas por el uso de la observacion participante
gue por el desarrollo de entrevistas mas o menos formalizadas desplegadas mediante la predefinicion
de criterios muestrales. De esta forma, siguiendo procedimientos desarrollados en la tradicién de la
investigacion etnografica en antropologia social, se participé de actividades laborales y sociales
cotidianas de los actores involucrados, directa o indirectamente, en la industria turistica. La técnica de
observacion participante fue desplegada en una diversidad de escenarios: asistiendo a distintos
eventos relacionados con la tematica turistica, acompafiando el dia a dia de la Coordinacion
Municipal de Turismo, participando de reuniones de otras instituciones publicas y privadas vinculadas
al sector, conversando con empresarios, comerciantes, duefios y trabajadores de emprendimientos
gastrondmicos y hoteleros, etc. La utilizacion de la observacién participante, y el consiguiente registro
de las practicas verbales y no verbales de los actores sociales, permite la construccion analitica de
las perspectivas nativas. Respecto del caracter de ‘construccién’ de las mismas, vale citar a Balbi
(2010: 2), quien sostiene que la ‘perspectiva nativa’ es una construccién analitica, un instrumento
heuristico desarrollado por el etnégrafo y no una mera transcripcion de lo que los ‘nativos’
efectivamente ‘piensan’ acerca de su mundo social, una suerte de reflejo pasivo de un hecho
empirico (...) [L]a perspectiva nativa ho se compone a partir de las declaraciones expresas de los
actores sino que se trata de una construccién analitica compleja que las incluye pero también las
desborda en tanto se basa en la totalidad del comportamiento observado y, ain mas ampliamente, en
el analisis de la materialidad del mundo social en cuestién (esto es: la organizacion del espacio, la

tecnologia, etc.).

UN PUENTE ENTRE UNA CIUDAD “CON TURISMO” Y UNA “CIUDAD TURISTICA”

La actividad turistica tiene al menos cuatro décadas de historia en Victoria. Hacia 1969, afio en
gue se organiz6 la Primera Temporada Turistica de la localidad, los principales atractivos eran la
abadia benedictina, los corsos desarrollados durante la época de carnaval y la pesca deportiva. A
esos atractivos se sumaria a partir de la década de 1990 una incipiente oferta de turismo ‘ecolégico’,

‘de aventura’ y ‘de estancia’. Sin embargo, el turismo gané una relevancia publica inédita al darse en
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1998 inicio a la construccién de una de las mayores obras viales que tuviera lugar en la Argentina en
las ultimas décadas: la del puente que cruzando el rio Parana unié en 2003 a Victoria -que contaba
en ese entonces con cerca de 27.000 habitantes- con la vecina ciudad santafecina de Rosario, una
urbe portuaria e industrial que en importancia y cantidad de habitantes (por ese entonces cerca de
1.000.000), es la segunda del pais. ElI Puente Nuestra Sefiora del Rosario consiste en una mega obra
vial conformada por 59,4 kilometros de camino entre puentes y terraplenes que atraviesa el rio

Paranda y su valle fluvial.

Como lo revelara Gaztafaga (2007), la posibilidad de dicha conexién directa con Rosario se habia
constituido localmente en un ‘anhelo’ de mas de cien afios. Segun la percepcién local, Victoria habia
tenido una época dorada que quedaria reflejada en ciertas caracteristicas de la ciudad, como su rica
arquitectura y finos trabajos de herreria. En el siglo XIX se habia vivido un auge de la explotacién de
la cal. Dicho producto se comercializaba con Buenos Aires, la capital del pais, a través del rio Parana
gue era la via mas directa y barata. Sin embargo, las recurrentes bajantes dificultaban el traslado y
hacia fines del siglo XIX ciudades mejor conectadas, como Coérdoba, ganaban ventaja en la
colocacion de su cal (Anadon & Murature de Badaracco, 1985). El comercio de ganado y cereales
con Buenos Aires que en las primeras décadas del siglo XX era incesante, también doto a Victoria de
momentos de bonanza pero no la salvaria de las consecuencias de haber quedado olvidada del
proceso de industrializacién nacional (Boivin & Rosato, 2003). Por razones histéricas que se sumaban
a su ubicacion en una provincia literalmente rodeada de rios, Victoria habia quedado ‘aislada’. El

puente con Rosario vendria a terminar con dicho ‘aislamiento’.

Durante el complejo proceso politico de creacién de consenso en torno del proyecto de
construccion de la conexion vial, uno de los argumentos usados fue el de que la obra supondria abrir
la ciudad al turismo rosarino (Gaztafiaga, 2007). El turismo se constituia asi como uno de los
“impactos” mediatos del puente. Durante su construccion, el tema de la potencialidad de la ciudad
como destino turistico cobraria una presencia permanente en los medios de comunicacion y en la
agenda politica local, siendo tratado eminentemente en relacién a su incidencia sobre la creacién de
empleos y el desarrollo de los sectores comercial minorista, gastronomico, de hoteleria y de la
construccion. Una vez inaugurada la obra, en mayo de 2003, el aumento en la llegada de visitantes
reafirmé la consideracion del turismo como una actividad deseable y con cierta capacidad de devolver

a Victoria el ‘esplendor’ del que habia gozado en otros tiempos.

La atencién a ciertos datos cuantitativos provenientes de fuentes secundarias y de bibliografia
referida al caso (Lima, 2008) respecto de la progresion en la cantidad de alojamientos y camas
disponibles coadyuva a dimensionar el grado en que la actividad turistica fue afianzandose como un
rubro al que muchos emprendedores locales dirigieron sus inversiones. Segun informacién vertida en
una guia turistica publicada en 1979 por la Municipalidad y el Centro Comercial de la ciudad, Victoria
contaba con 165 plazas distribuidas en 4 hoteles, ademas de disponer de un camping municipal (Ver
Cuadro 1).
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Cuadro 1: Informacion sobre plazas hoteleras disponibles
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Fuente: La ciudad de las siete colinas (1979:38)

Hacia 1998, segun un relevamiento elaborado por un economista local (Lima, 2008), la ciudad
contaba con 259 plazas distribuidas en 8 establecimientos hoteleros y extra-hoteleros (bungalows,
cabafias, etc.). Tal como puede verse en los Cuadros 2 y 3, la cantidad de establecimientos y de

plazas seguiria en franco crecimiento.

Cuadro 2: Evolucion de la cantidad de establecimientos de alojamiento entre 1998 y 2007

Cantidad de establecimientos de alojamiento hotelero y extrahotelero
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Fuente: Lima (2008: 99)

Atendiendo a los datos consignados en el Cuadro 3, puede verse un llamativo aumento de plazas
entre 2003 y 2004. El mismo responde a la apertura del primer gran emprendimiento hotelero
instalado en la ciudad: el Unico hotel-casino de Victoria que se erige en una de las colinas ubicadas
frente al Riacho Victoria y a cuyo proceso de instalacion y consecuencias se dedican los proximos
apartados.
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Cuadro 3: Evolucién de la cantidad de establecimientos hoteleros o extra hoteleros y capacidad en plazas
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Fuente: Lima (2008: 100)
EL PRIMER GRAN EMPRENDIMIENTO: LA LENTA LLEGADA DEL HOTEL-CASINO

Entre todos los alojamientos que en los Ultimos afios se han construido en la ciudad, el hotel-
casino ubicado en la zona costera es localmente considerado como el que mas efectos ha generado
sobre la vida local. Por un lado, el hotel con sus 75 habitaciones hizo crecer subitamente la oferta de
plazas disponibles. Pero, ademas, incorporé un nuevo parametro de calidad. Fue el primer, y hasta
ahora Unico, ‘cinco estrellas’ en la ciudad en virtud de los servicios ofrecidos: piscina, solarium,
sauna, spa, gimnasio, sistema de telefonia e internet y habitaciones con balcdn, frigobar, television
por cable, aire acondicionado, hidromasaje, etc. Por Ultimo, que el hotel haya llegado asociado a un
casino da al emprendimiento un caracter Unico respecto de los efectos sobre la poblacion local. El
casino, de una superficie de 5.000 m? distribuidos en tres plantas comprende una sala de juegos con
mas de mil maquinas tragamonedas, un sector de juegos de pafio, un restaurante, un salén de usos

multiples para espectaculos, una discoteca y un estacionamiento.

Tal como relatan los actores involucrados en el proceso de instalacion del emprendimiento y
como recogen los medios periodisticos locales de la época, el hotel-casino comenz6 a construirse en
octubre de 2001 con la expectativa de ser inaugurado simultdneamente con el puente Victoria-
Rosario que era ponderado como condicién sine qua non para que el gran hotel-casino tuviera
sentido. Sin embargo, para cuando la obra vial fue concluida en mayo de 2003 el complejo seguia sin
poder ser habilitado. En efecto, el proceso de su instalacion sufrio una gran cantidad de tropiezos y
demando la intervencion activa de inversores, funcionarios y politicos de nivel local y provincial y

hasta la del propio gobernador de Entre Rios.
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El proyecto fue concebido por un grupo de inversores locales junto con algunos empresarios
rosarinos. Amén de tratarse de un hotel-casino, de un solo emprendimiento conceptualmente
hablando, el hospedaje y la sala de juegos son propiedad de dos grupos empresarios distintos y
responden a gerencias diferentes. Cada uno tiene su nombre y si bien se encuentran ediliciamente
conectados tienen entradas independientes. Mientras que el ingreso al Casino Victoria se halla
enfrentado a la costanera, la entrada del hotel Sol Victoria se encuentra en una calle interna, dando la
espalda al rio. Desde el inicio del proyecto, el grupo inversor hoy propietario del hotel, planeo
construirlo en su totalidad y dejar lista una estructura de 2.000 m? para la instalacion del casino que
no quedaria bajo su 6rbita. Las tierras en las que el emprendimiento fue apostado son municipales y
fueron concedidas a la empresa mediante la firma de un convenio. La inclusion en el proyecto de un
casino implicé la intervencion imprescindible del gobierno provincial, dado que en Entre Rios el juego
de azar se halla administrado por un ente publico: el Instituto de Ayuda Financiera y Social (en
adelante IAFAS), fundado en 1972.

Asi, al convenio rubricado por la Municipalidad y la empresa por la cesién de las tierras se sumo
otro firmado entre la intendencia y el IAFAS para que éste autorizara, y luego asumiera, la tarea de
montar la sala de juegos en el salén que la empresa inversora habia construido para ese propdsito.
Como finalmente sucederia, el IAFAS quedaria encargado de la administracion de una parte del
casino, la del sector de juegos de pafio verde (ruletas y cartas), mientras que otra empresa privada en
virtud de una licitacibn manejaria el sector de maquinas tragamonedas pagando al IAFAS un canon

por dicha explotacion.

Lo que supuestamente debia ser un proceso relativamente rapido y sencillo, acab6 sufriendo mas
de una complicacion, lo cual produjo como resultado un importante atraso en la apertura del complejo
que termind abriendo sus puertas mucho después de lo planeado por sus promotores. La apertura se

dio en dos etapas: el hotel fue inaugurado en octubre de 2004 y el casino un afio después.

Aunque sin entrar en el relato pormenorizado de la diversidad de inconvenientes que se
sucedieron en el proceso de instalacion vale al menos mencionarlos fundamentalmente con el objeto
de resaltar el papel activo de diversos actores involucrados en el mismo. Para reconstruir ese proceso
se apela al medio periodistico grafico mas importante de la localidad, el semanario Paralelo 32, cuya
trascendencia reside no so6lo en ser la publicacion de mayor tirada sino también en su uso como

fuente de referencia por parte de los propios actores locales.

Habiendo comenzado a fines de 2001, hacia abril de 2003 las obras del complejo estaban muy
avanzadas. Para que el casino fuera montado era imprescindible que la empresa cediera la estructura
edilicia correspondiente a la Municipalidad y ésta, a su vez, la traspasara al IAFAS. Sin embargo esta
institucion, segln expreso su titular en una reunion en la que habian participado autoridades de la
comuna y los empresarios inversores, se negaba a aceptar la obra por considerar que eran

necesarias modificaciones técnicas. La empresa acept6 la condiciéon pero al poco tiempo un nuevo
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contratiempo surgi6: la Fiscalia de Investigaciones Administrativas de la provincia hizo una
presentacion ante un juzgado victoriense pues se sospechaba de la existencia de “vicios juridicos” en
los convenios firmados entre la Municipalidad, el IAFAS y la empresa (Paralelo 32, 5/7/03). La
denuncia dilaté los tiempos y redundé en que se consideraran anulados los primeros convenios
dando lugar a la firma de nuevos acuerdos. La principal modificacion consistié en la disminucién de
los afios de concesion de las tierras a la empresa: si el primer convenio estipulaba que fuera por un

periodo de 40 afos, ahora quedaba reducido a 25.

Pero los meses pasaron y el IAFAS no avanz6 con las obras aduciendo incumplimientos de la
Municipalidad en el completamiento de obras de asfaltado en la zona del emprendimiento a las que
se habia comprometido. Entre acusaciones cruzadas, quejas publicas de los empresarios y
amenazas de llevar a cabo “acciones legales”, el tiempo siguié pasando (Paralelo 32, 17/01/04). Una
de las clausulas del convenio tripartito fue puesta en discusion por el IAFAS: el acuerdo disponia que
el casino de Victoria gozaria de exclusividad por 25 afios no pudiendo instalarse por ese periodo otro
casino en el Departamento. A comienzos de 2004, las discusiones en torno a la exclusividad llevaron
al gobernador entrerriano, al intendente de Victoria, al interventor del IAFAS y a dos legisladores
provinciales procedentes de dicha localidad a reunirse en la capital provincial para negociar al
respecto. En ese contexto y sin acuerdo a la vista el vicepresidente y cara publica de la empresa
inversora, mostrandose indignado por la situacién, hizo declaraciones usando un argumento digno de
atencioén: era central tener en cuenta las cuestiones de “utilidad publica” involucradas que consistian
en la importancia del empleo de mano de obra, la inversion y los beneficios turisticos para Victoria
gue la obra traia aparejados (Paralelo 32, 31/1/2004).

En febrero, en una nueva reunion y gracias a lo que los empresarios consideraron “una decision
politica del gobernador” el asunto quedd saldado: el casino de Victoria gozaria de exclusividad
(Paralelo 32, 07/02/2004). El IAFAS deberia ocuparse de licitar el sector de tragamonedas en los
meses subsiguientes. Una vez mas los tiempos se extendieron y los duefios del hotel propiamente
dicho acabaron por inaugurarlo en octubre de 2004 tras haber perdido las esperanzas de realizar un
lanzamiento conjunto del hospedaje y la sala de juegos. En el mismo mes el IAFAS dio inicio al
llamado a licitacion. Los oferentes debian presentar sus antecedentes, una oferta econdmica (es
decir, cual era el canon mensual que estaban dispuestos a pagar por la explotacion de las maquinas
tragamonedas), un proyecto edilicio para terminar las obras del casino y un proyecto turistico que
deberian llevar a cabo. El proceso sufrid importantes dilaciones debido a que el llamado fue anulado
por errores formales en una de las ofertas y todo debio repetirse. Finalmente, en febrero de 2005 la
concesién se adjudicé a la empresa Bold, que habia presentado la propuesta de inversién en un
parque termal que estaba desarrollando el grupo empresario duefio del hotel, y ofrecido entregar al

IAFAS un canon mensual del 32%.

Después de todas las idas y vueltas, de los convenios dados de baja y de las licitaciones caidas

el casino abrié sus puertas el viernes 21 de octubre de 2005. Esa noche sélo los ‘invitados’ pudieron
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asistir al acto inaugural del que participaron el gobernador, el subsecretario de turismo, diputados y
senadores provinciales y el intendente local, entre muchos otros funcionarios. Los discursos
estuvieron a cargo del director del casino, el titular del IAFAS, el intendente y el gobernador. Cada
uno agradecié las gestiones de los deméas y aprovechd para relatar las dificultades que habia
atravesado el proyecto (de las cuales cada uno responsabilizaba solapadamente a alguno de los
otros). Los ‘inconvenientes’ habian existido y los discursos dieron cuenta explicitamente de ello. El
acto incluyé también la bendicion de un cura parroco muy conocido en la ciudad quien antes de
convocar a rezar el Padre Nuestro se vio en la necesidad de mencionar el debate de conciencia que
habia tenido que superar, y de explicar que habia decidido bendecirlo convencido de que “un casino
trae cosas malas” pero también “cosas buenas” (Paralelo 32, 22/10/2005). El casino ya estaba ahi.
Para terminar de inaugurarlo, sélo bastaba tirar la primera bola en la ruleta y el gobernador fue el
encargado de hacerlo ya que segun la interpretacién de los empresarios habia posibilitado en Ultima

instancia la apertura.

EL HOTEL, EL CASINO, Y SUS CONSECUENCIAS

El proceso de instalacion del hotel-casino habia movilizado una serie de expectativas respecto de
su potencialidad como generador de empleo. Por un lado, la construccién propiamente dicha genero
una importante demanda de obreros que fueron contratados casi en su totalidad en la propia
localidad. Pero, fundamentalmente, las expectativas estaban puestas en las oportunidades laborales
gue llegarian de la mano del complejo. La empresa inversora se habia comprometido a que al menos
un 90% de los puestos de trabajo que el hotel y el casino generaran serian cubiertos con mano de
obra local. En efecto, el hotel pero principalmente el casino, crearon una gran demanda laboral: el
primer ingreso de trabajadores a la parte privada del casino (es decir a aquella manejada por la
empresa que habia licitado las tragamonedas), fue de trescientas personas segun el listado que
Paralelo 32 publicé en julio de 2005. Los nuevos empleados habian pasado dos entrevistas antes de
ser seleccionados. Una vez que sus nombres fueron publicados se los convocd a reuniones para
recibir instrucciones y enterarse efectivamente de la tarea a la que estaria asignado cada uno y para
lo cual recibirian capacitacion por parte de la empresa en el rubro correspondiente (gastronomia,
maquinas, recepcion, porteria, mantenimiento, limpieza y estacionamiento). El IAFAS, por su parte,
tomo alrededor de sesenta personas que antes debieron cumplimentar el correspondiente curso de
Ayudante y Pagador de Mesa. Tanto la parte ‘privada’ como ‘la del IAFAS’ ofrecian trabajo en blanco

desde la contratacién, algo especialmente dificil de conseguir en la ciudad.

Durante la realizacion del trabajo de campo en que se basa el presente articulo se pudo relevar la
importancia y el valor que los habitantes de la localidad atribuyen a la generaciéon de puestos de
empleo que supuso la apertura del gran complejo. En una ciudad acostumbrada a ver migrar a sus
jévenes por la falta de oportunidades laborales, la ampliacion de la oferta de empleos fue, y continta
siendo, celebrada. Incluso para quienes cuestionan al casino por lo que entienden como sus ‘efectos

negativos’, fundamentalmente su influencia en el crecimiento de la ‘adiccion al juego’, parece dificil no
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hacer referencia antes de emprender sus criticas a la creacion de empleos que implicé. Ademas de la
cantidad de puestos laborales suele ponderarse positivamente que se trate de trabajos ‘en blanco’, es
decir, conformes a las leyes laborales del pais con aportes jubilatorios en regla y obra social. Sin
embargo, también ciertas caracteristicas especiales del trabajo en el casino son consideradas
problematicas. En este punto se establece una clara diferencia entre los puestos ofrecidos por éste y
aquellos ofrecidos por el hotel. A pesar de que los turnos suelen ser de ocho horas tanto en uno como
en el otro, en términos generales el trabajo en el hotel es considerado ‘mas tranquilo’ y de alguna

manera ‘mas estable’.

En este sentido es importante sefalar otra diferenciacion hecha por los actores: no sélo se
considera que hay una clara distincion entre el trabajo en el hotel y en el casino, sino que dentro de la
sala de juegos se distingue entre la ‘parte privada’, es decir el sector de tragamonedas, y la ‘parte
publica’, es decir el sector de juegos de pafio controlado directamente por el IAFAS. Por un lado, los
relatos suelen subrayar la existencia de mejores sueldos en el sector del IAFAS. Por el otro, algunas
personas destacan y valoran la existencia de varios periodos de descanso estipulados para los

crupieres a lo largo de la jornada laboral.

En el caso de los empleados del sector de tragamonedas, puede verse una amplia rotacién de
personal debido a las habituales renuncias de los trabajadores. Los argumentos esgrimidos se
vinculan con: los turnos rotativos, el caracter ‘cansador’ de las tareas realizadas, y el ‘ambiente’
reinante en el espacio de trabajo. La cuestion de la rotacion de turnos es frecuentemente mencionada
por ex empleados o familiares y amigos de empleados que destacan las dificultades acarreadas por
la amplia variabilidad de horarios. En palabras de la madre de una joven vendedora de fichas, y por
poner solo un ejemplo: “es una locura entrar un dia a la una de la madrugada y otro a las once de la

mafana”.

Por otro lado, el hecho de que muchas de las tareas sean cumplidas de pie y la falta de periodos
de descanso son referidas al momento de caracterizar al trabajo en el casino como ‘cansador’. Pero
el ‘cansancio’ también es vinculado a una caracteristica propia y especial de los trabajos en salas de
juego en general: la convivencia con ‘apostadores’ y ‘jugadores’ en algunos casos ‘compulsivos’ y
gue, segln los relatos de un ex empleado, pueden ser en ocasiones altamente agresivos con el

personal. En sus palabras:

Mas all4d de que pueda ir algun aficionado a tirar unas fichas, vos tratds con gente enferma,
porgue lamentablemente estan enfermos de la cabeza. Hay mucho vicio ahi, mucho vicio y tenés los
que van mas malos porque van perdiendo y se enojan, maltratan, lo maltrata al que esta trabajando

Jme entendés?.

En las palabras del empleado, surge la distincion entre dos tipos de clientes: los ‘aficionados’ y los

‘enfermos’. En el contexto de la cotidianidad de su jornada laboral se trata de una clasificacion
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relevante. Pero no se trata de una diferenciacién formulada exclusivamente por quienes trabajan en el
casino, sino que es también utilizada por otros victorienses. Con respecto a los habitantes de la
ciudad que acuden al casino para jugar, suele hacerse una diferenciacién entre aquellos que son
‘aficionados’ y tendrian una relacion no problemética con el juego y aquellos que se habrian
‘enviciado’, ‘enfermado’, o ‘perdido’. Tal como lo han sefialado Hyland (1997) y Barretto (2009), el
aumento de ‘practicas adictivas’ del juego suele ser puesto de relieve como uno de los problemas
vinculados a la instalacion de este tipo de atractivo en diversos destinos turisticos. En Victoria, la
consideracion del juego como ‘problema’ creciente pudo verse en agosto de 2007 cuando el Concejo
Deliberante aprobd por unanimidad un proyecto de “ludopatia” cuyo objetivo es que el gobierno

municipal promueva acciones de prevencion (Paralelo 32, 11/08/2007).

Con respecto a las actividades no directamente vinculadas con el juego que el casino ofrece, la
‘boite’ y los shows, vale mencionar que aun los acérrimos detractores de los juegos de azar en
general y, de los del casino en particular, aplauden la existencia de esas nuevas ofertas que éste ha

traido aparejadas y que son valoradas en tanto se considera que llegaron a ocupar espacios vacios.

La generacion de empleo y el crecimiento de las practicas adictivas respecto del juego (aquellas
“cosas buenas y malas” que anticipaba el cura parroco en la inauguracién) se constituyen en los
epitomes de lo que es localmente concebido como las consecuencias ‘positivas’ y ‘negativas’ que
llegaron de la mano del casino y que en 2008 en una reunion de concejales de distintas localidades

de la provincia una legisladora victoriense calificé como “las dos caras de la moneda del desarrollo”.

Quienes se encuentran directamente vinculados con la industria turistica (duefios de agencias de
turismo, hoteleros, y prestadores de diversos servicios turisticos, entre otros), ponen de relieve otras
consecuencias de la llegada del hotel-casino. Por un lado, ellos consideran que la apertura del primer
cinco estrellas de la ciudad dio origen al arribo de un ‘nuevo tipo’ de turista demandante de cierta
‘clase’ de servicios. Segun sostuviera el primer gerente del hotel en una entrevista realizada en
febrero de 2008, su apertura generd que buena parte de la oferta gastronémica tendiera a ‘subir de

nivel’ para poder satisfacer un nuevo tipo de demanda.

Por otro lado, segun estos actores el casino proyecto la imagen de Victoria como destino de un
modo nunca antes visto. La importancia que su gerencia da a la promociéon del emprendimiento y los
recursos economicos destinados a la adquisicién de espacios publicitarios en grandes medios de
comunicacién nacionales lograron, en palabras de un empresario del sector turistico, que Victoria se
conociera en todo el pais. Ahora bien, esta consideracion de la centralidad del casino para la
promocion de la ciudad como destino, es acompafiada en la percepcion de los actores del sector, por
ciertos reparos a la hora de la valoracion del “impacto” del emprendimiento en el crecimiento del
turismo en la ciudad. En este punto toma relevancia la caracterizacion que dichos actores elaboran

respecto de la clientela de la sala de juegos. Dejando de lado la consideracion de los clientes locales
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del casino, ¢como es caracterizado el cliente foraneo? ¢Se trata de un ‘turista’? ¢De qué clase de

‘turista’?

Aqui es menester atender a la diversidad de percepciones de los distintos actores involucrados.
Para los duefios de alojamientos, los clientes del casino que llegan de otras ciudades son, a la vez,
sus potenciales clientes. En ese sentido, el primer punto a tener en cuenta para ellos parece ser si
esa gente pernocta o no en la ciudad. Segun la percepcion del encargado de un hotel inaugurado a
fines de la década de 1990, el casino cambié mas el panorama que el puente a Rosario, porque con
el puente la gente venia un dia para conocer el camino. La gente que viene al casino se suele quedar
dos dias. El ‘pasajero’ que llega para ir al casino tiene, segun la descripciéon que de él hacen quienes
son propietarios o trabajan en alojamientos, sus caracteristicas propias. Si se trata de un hotel es un
pasajero que no pasa alli demasiado tiempo. El mismo encargado describe a esos clientes como
personas que sélo pasan por el hotel unas horas por dia (o noche), para dormir antes de volver al
casino: “el que viene a jugar, viene a jugar”. Tampoco es un cliente tipico del ‘turismo de cabafias’,
segun la duefia de un complejo de esa clase. Esos clientes se caracterizan justamente por pasar
tiempo en el alojamiento (que, generalmente ofrece parques, piscina, parrillas, etc.). Asi, si bien el
cliente foraneo del casino no deja de ser calificado como ‘turista’, es concebido como un turista con

caracteristicas especificas.

Pero para aquellos que tienen otro tipo de relacién con el turismo, para quienes ofrecen otros
servicios, la cuestién parece presentar matices diferentes. Es el caso de los artesanos de la plaza
principal gue dependen para sus ventas de que los visitantes paseen ‘por la ciudad’, lo cual significa
para ellos ‘por el centro histérico’. En palabras de una artesana, el casino, cambid y no la realidad del
turismo en la ciudad en tanto que el que viene a jugar, viene a jugar. Al mismo criterio apela el
propietario de una agencia de turismo local al distinguir al “turista jugador” del “turista real”. Sélo a la
segunda categoria pertenecerian quienes contratan los servicios de city tours ofrecidos por su

agencia.

CONSIDERACIONES FINALES

La posibilidad de seguir y analizar en un caso especifico el proceso segun el cual una ciudad
comienza a ser pensada y practicada como destino turistico, permite iluminar algunos aspectos
relevantes para la comprensién del turismo, sus causas y sus efectos. En el caso de Victoria, se trata
de una ciudad que desde el punto de vista de sus propios habitantes, se encuentra en un momento
de transformacion del cual el turismo forma parte: por un lado, el crecimiento de la actividad se
considera una de las consecuencias directas de la apertura del puente con Rosario; por el otro, ese

crecimiento del turismo que la obra vial permitio, genera sus propios efectos.

Fue pensando en el anhelado puente Victoria-Rosario, que un grupo de empresarios locales

proyecto la creacion del gran hotel-casino. La obra vial, se constituia en la condicién sine qua non
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para que la inversion tuviera sentido. Como se mostré en este articulo, el proceso de instalacién de
ese gran emprendimiento turistico, el primero en la ciudad, demordé mas de lo que sus promotores
hubieran deseado y estuvo plagado de ‘inconvenientes’. En ese camino marcado por idas y vueltas
estuvieron involucrados como protagonistas: empresarios, legisladores, funcionarios municipales y
provinciales y hasta el propio gobernador. Los empresarios estaban dispuestos a invertir, pero para
eso tenian que vincularse necesariamente con la Municipalidad, que era la encargada del
otorgamiento de los permisos correspondientes. Pero ademas se sumaba el hecho de que el
complejo ocuparia tierras publicas de las que habia que lograr la concesion. Que el proyecto
involucrara un casino generé la obligada participacion en las negociaciones del estado provincial a
través del IAFAS. Sin embargo, llegado un punto de las negociaciones, segun como fuera

interpretado, fue el gobernador el tnico que pudo ‘destrabar’ el conflicto.

Tal como lo han sugerido Herzfeld (1991) y Morris (2005), para analizar cémo una ciudad es
socialmente construida como turistica resulta imprescindible atender a la multiplicidad de actores
involucrados, a sus interrelaciones y a sus posibilidades diferenciales de accion. En el caso aqui
tratado, el seguimiento de las negociaciones que tuvieron lugar durante los cuatro afios que
separaron el comienzo de las obras del hotel de la inauguracion del casino, lleva a atender al caracter
activo de las personas involucradas y a la complejidad de las relaciones establecidas entre actores
locales y extra locales permitiendo trascender la visién de las sociedades receptoras como cerradas y

homogéneas.

Una vez instalado el complejo, se empezarian a sentir sus consecuencias dando lugar
principalmente, a debates en torno a los costos y beneficios de la apertura de la sala de juegos. En
este punto la cuestion se presenta en términos de consecuencias ‘positivas’ y ‘negativas’ que son
diversamente ponderadas; diversidad que desafia lecturas simplistas al respecto. Por su parte, la
cuestion de los clientes ‘foraneos’ del casino remite a la existencia de una heterogeneidad de modos
de categorizar y valorar a quienes llegan a Victoria para asistir al mismo. Mientras que para la mayor
parte de la poblacion el asunto de si sus clientes foraneos merecen o no ser llamados ‘turistas’ no
tiene la menor relevancia, es un tema que si convoca a la reflexion a quienes tienen una vinculacion
directa con el sector y que los lleva a desplegar criterios particulares de clasificacion no sélo de
“turistas” y “no turistas” sino ademas de distintas clases de “turistas” diferenciados por sus practicas y

demandas de servicios.

En un campo de estudio en el que abundan las taxonomias, un enfoque etnogréafico que llame la
atencién sobre las clasificaciones elaboradas por los propios actores sobre sus sentidos y usos puede
colaborar a la complejizacion de la comprension del fenémeno turistico en la medida en que lo que
dichas categorizaciones reflejan son distintas concepciones que entran en juego en las disputas de
sentido respecto de cudl es el tipo de turismo ‘deseable’ para la ciudad y qué tipo de ‘destino’ deberia

ser Victoria.
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En suma, el trabajo etnografico centrado en el examen de las perspectivas nativas permite
colaborar en la superacion de una mirada del turismo como fenémeno externo impactando en
‘sociedades receptoras’ idealizas y homogeneizadas mediante el analisis de un proceso efectivo de
‘transformacion’ de una localidad en ‘destino turistico’ que revela la existencia de una diversidad de
actores diferencialmente posicionados con modos particulares de representarse y actuar dicho
proceso.
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