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Resumen: Este articulo tiene como hilo conductor el estudio de la relacién entre los eventos
deportivos y el turismo. El objetivo fue analizar las posibilidades de desarrollo turistico de la ciudad de
Ilhéus (Bahia) a través del turismo de eventos deportivos para verificar el nivel de satisfaccion,
caracterizar las visitas de los atletas, conocer la percepcién de los actores sociales y apuntar las
potencialidades y los limites para la promocién adecuada de los eventos deportivos en la ciudad. Se
realizé una investigacion exploratoria con abordaje cualitativo y cuantitativo. La muestra fue
constituida por gestores de las empresas privadas que promueven eventos deportivos, secretarios de
Deporte y Turismo, atletas y participantes de los eventos. Los eventos estudiados fueron: el XXV
Concurso de Pesca, la 122 Travesia llhéus — Pontal, y la | Carrera Tematica Costa do Cacau. Los
datos demostraron que no existe preocupacion por parte del poder local para establecer una relacion
entre el deporte y el turismo, aprovechando los eventos deportivos para desarrollar el mismo. Los
estudios destacaron la falta de una planificacion articulada entre las secretarias de Deporte y
Turismo, y la inexistencia de un calendario oficial que difunda los eventos deportivos. No obstante, se
comprobd la viabilidad econémica y social de los eventos, en relacion a los efectos multiplicadores del
turismo, como el aumento en el consumo de bienes y servicios; ademas de la posibilidad de

minimizar los efectos de la estacionalidad turistica.
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Abstract: Sports Events and Tourism Development in llhéus -Bahia—Brazil. The thread of this
paper is the study of the relationship between sports and tourism. The objective was to analyze the
possibilities of tourism development in the city of llhéus, Bahia, through sport tourism in order to verify
the level of satisfaction characterizing the visits of the athletes, to know the perception of the
stakeholders about the paper of the sport tourism in the promotion of the local development, and to
point the potentialities and limits for a proper promotion of sporting events. It was performed an
exploratory research with a quali-quantitative approach and its theoretical framework was constructed
based on a literature review of secondary sources such as books, thesis, dissertations and articles.
The sample consisted of the managers of private companies that promote sport events, the Sport an
Tourism Secretaries and the athletes and event participants. The events studied were: the XXV Match
of Fishes, 122 Passage Ilhéus - Pontal and the | Thematic Race Coast of the Cacao. The data showed
there was no concern of the local power to establish a relation between sport and tourism in order to

combine both secretariats work, taking advantage of sporting the events to make it grow. The studies
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highlighted the lack of an official calendar of sporting events broadcast. However, it was found
economic and social viability of sporting events in relation to the multiplier effects of the tourism, such
as increased consumption of goods and services, plus the ability to minimize the effects of seasonal

tourism.

KEY WORDS: tourist development, sports events, Ilhéus - Bahia.

INTRODUCCION

El deporte, ya desde la antigua Grecia, poseia la capacidad de atraer personas en torno a un
evento con el fin de competir o recrearse. En este contexto, se iniciaron las primeras relaciones entre

el deporte, los eventos y los viajes.

Diversos paises y ciudades utilizan al deporte como instrumento de desarrollo turistico,
provocando la afluencia de personas a eventos deportivos -tal como sucede con la Copa del Mundo,
las Olimpiadas u otros-, y pensando en las posibilidades de promocién del desarrollo por medio del

turismo de eventos deportivos.

Este trabajo intentd estudiar los eventos deportivos de la ciudad de llhéus ante la necesidad de
profundizar y conocer la relacion entre el turismo y el deporte; con el fin de contribuir con datos
cientificos al desarrollo local, por medio del turismo de eventos deportivos. En funcién que los aportes
tedricos relacionados con este articulo ya habian sido publicados anteriormente, seran priorizados los

resultados y propuestas obtenidas en el estudio.

Ilhéus estd localizada en la regiéon turistica denominada Costa do Cacau al sur de Bahia,
considerada uno de los polos turisticos mas importantes del estado. Histéricamente la region y
principalmente la ciudad de Ilhéus, siempre estuvo asociada al monocultivo del cacao. Como toda
actividad econémica posee un ciclo cuando la produccion del cacao entré en crisis, afecté econémica
y socialmente a las ciudades productoras de este fruto. Asi, surgio la actividad turistica como
alternativa para minimizar los problemas ocasionados por la crisis del cacao, pero sin una

planificacion de desarrollo sustentable de la region.

El turismo en la ciudad se caracteriza por el aprovechamiento de los atractivos y bellezas
naturales, como playas, rios y puntos turisticos, presentando cierta inconsistencia y una

estacionalidad que impide su pleno desarrollo.

La ciudad de Ilhéus ya realizé diversos eventos deportivos en asociacién con instituciones
publicas y privadas: cinco etapas internacionales de la Copa Mundial de Triatlon (1993, 1994, 1995,
1996 y 1997), organizadas por la Confederaciéon Brasilefia de Triatlon y la municipalidad local; el

Campeonato Brasilefio de Triatlon, en 2006; cinco Travesias (maraton acuatica) Pontal - llhéus, en
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los afios 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007, organizadas por la Confederacion Brasilefia de Deportes
Acuaticos, la Federacion Bahiana y la TV Santa Cruz; y seis etapas de los Juegos de la Mata
Atlantica (competiciébn organizada por la municipalidad con la participacion de varios municipios

bahianos y mineiros).

Segun el Ministerio de Turismo, los eventos deportivos estan incluidos en el Turismo de Deportes;
0 sea, cualquier manifestacién del deporte que se desarrolle en determinada localidad, buscando
sumar visitantes, sera considerada como una actividad turistica de deporte o de eventos deportivos
(Brasil, 2008).

Se trata de un estudio de naturaleza exploratoria, que consistié en una aproximacion al tema y
sus conceptos, buscando reunir informacién bésica sobre las posibilidades practicas para la
realizacion de la investigacion (Schliiter, 2003). También se caracteriza por ser un estudio descriptivo,
cualitativo y cuantitativo; cuyo objetivo general es analizar las posibilidades de desarrollo turistico de
la ciudad de lIhéus, a través del turismo de eventos deportivos, y su objetivo especifico es conocer la
percepcion de los actores sociales sobre el papel de los eventos deportivos en la promocion del
desarrollo turistico local. Participaron del estudio los gestores de empresas privadas que promueven
eventos deportivos, los secretarios de Deporte y Turismo, y los atletas y participantes de los
siguientes eventos: XXV Concurso de Pesca, 122 Travesia Ilhéus — Pontal, y la | Carrera Tematica

Costa do Cacau.

Para analizar las posibilidades y los obstaculos para la creacion de politicas de desarrollo turistico
en llhéus a partir de los eventos deportivos y de los eventos culturales, considerando la perspectiva
de los gestores, se utilizé una muestra no probabilistica intencional. En la misma participaron el
Secretario Municipal de Turismo, el Director Presidente de la Fundacion Cultural, el Secretario
Municipal de Deporte de llhéus, el Director del Club de Pesca de llhéus, el Coordinador de la

Travesia Ilhéus - Pontal, y el Coordinador de la | Carrera Tematica Costa do Cacau.

Para identificar la percepcion de los atletas de los eventos deportivos, se utilizé una muestra por

saturacion, frente a la disponibilidad de los atletas durante la ejecucion de los eventos.

El instrumento de investigacién utilizado para conocer las acciones publicas y privadas dirigidas al
desarrollo de la cultura y el turismo fue una entrevista semi-estructurada, con los gestores publicos y
privados que llevan a cabo los eventos deportivos, el Secretario de Turismo y el Secretario de

Deportes.
Para identificar el nivel de satisfaccion y caracterizar la visita de los participantes de los eventos

deportivos y de los eventos culturales, se aplicé una encuesta con 5 preguntas abiertas y 20

preguntas cerradas.
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Para la recoleccion de los datos, se utilizé como estrategia inicial una investigacion realizada a
través de visitas a los organismos publicos y privados que trabajan con turismo, cultura, deporte y
eventos, como ser secretarias municipales y empresas privadas. El primer contacto con los sujetos
del estudio fue a través de la comunicacién oral, luego se los contact6 a través de la comunicacion
escrita, donde se especificaron los pasos de la investigacion, inclusive el concepto de libre

consentimiento.

Con los secretarios de Deporte y Turismo y los gestores de empresas privadas que promueven
eventos deportivos, el contacto inicial (para concertar la visita) se realizé por via telefonica y luego se

explicé el concepto de libre consentimiento.

Los datos fueron analizados e interpretados en tres niveles: en el primero, llamado de
interpretacion, se verificaron las relaciones entre las variables existentes en la investigacion; en el
segundo, llamado de explicacion, se trabajé sobre los fenémenos que ocurrieron en la recoleccion de
datos; y en el ultimo, llamado de especificacion, el investigador explicitdé hasta qué punto las

relaciones entre las variables eran vdlidas, sus origenes y sus limitaciones (Lakatos; Marconi, 2001).

EVENTO DEPORTIVO: XXV CONCURSO DE PESCA DA GABRIELA

El Concurso de Pesca de Ilhéus es un evento que realiza desde hace 25 afos el Club de Pesca
de Ilhéus (CLUPESIL). Fue fundado el 23 de mayo de 1975, por un grupo de pescadores amantes de
la pesca, que realiza actividades de intercambio entre los pescadores locales y los de otros estados,

propendiendo al desarrollo y la difusién del deporte (Jornal Foco Regional).

La pesca deportiva en llhéus se configura como el Unico evento deportivo que consiguid sobrevivir
a las consecuencias politicas y econdémicas de la crisis del cacao en la regién y, en especial, en la
ciudad de llhéus. El evento se encuentra citado en el sitio Web de IBAMA — eventos de pesca, como
uno de los acontecimientos mas importantes del calendario deportivo de pesca brasilefio, y es

reconocido tanto por su organizacion como por el respeto a las leyes ambientales.

El caso especifico del concurso de pesca, es un evento deportivo caracterizado como una
actividad competitiva y apasionada entre personas 0 grupos, reconocida por la CPBS y por el Comité
Olimpico Brasilefio (COB), en el cual los participantes deben estar inscriptos, hay una entidad

organizadora y se desarrolla con nhormas de competencia preestablecidas (Martos; Martos, 2005).

En el evento se observo la predominancia del género masculino (70%) sobre el femenino (30%),
siendo 19 entrevistados de Espirito Santo y 1 de Alagoas. Existe intercambio entre los pescadores de
Vitéria en Espirito Santo y de llhéus, desde hace 20 afios, comprobado por la participacion de

capixabas (hascidos en Espirito Santo) en el evento.
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El turismo se beneficia por la capacidad de consumo ya que estad directamente relacionada al
capital humano de los visitantes. En la investigacion se verificd que el 50% de los participantes poseia
ensefianza superior completa, coincidente con el alto poder adquisitivo, el tipo de ocupacién y el
ingreso mensual declarado (35% empresarios, 5% autdbnomos, 15% empleados publicos, y 45%
jubilados). En cuanto al ingreso, el 40% recibia un salario superior a R$ 5.977,00 (1 Ddlar = 2,28
Reais — R$ en 14 de Noviembre de 2008) y el 35% poseia un ingreso medio de R$ 1.868,50. En el
estudio realizado por el FIPE en enero de 2009, en la ciudad de llhéus, los turistas entrevistados
declararon un ingreso medio en torno a los R$ 3.854,17, similar al ingreso medio de los entrevistados
en este estudio (R$ 3.922,75). Segun los datos del IBAMA, existen cerca de 3 millones de
pescadores deportivos en Brasil, y 200 mil de ellos estan licenciados (Martos; Martos, 2005). Los
atletas participantes de los eventos de pesca poseen caracteristicas similares en cuanto al perfil
socioecondmico, pues son personas con un alto poder adquisitivo y tiempo libre para el turismo y el

ocio.

El turismo de eventos deportivos es un segmento que posee particularidades, como por ejemplo,
el hecho que los atletas viajan acompafiados por su familia, amigos y/o una comisién técnica. Hecho
que se constatd en la investigacion, ya que el 30% de los atletas viajé con los amigos, el 40% viajo
con la familia y el 30% viajé con la comision técnica. De los 20 entrevistados, el 95% costed su viaje
con recursos propios y so6lo el 5% lo hizo a través de clubes y asociaciones. El medio de transporte
mas usado para el desplazamiento de la ciudad de origen hacia Ilhéus fue el édmnibus de la

delegacion (75%), mientras que el 25% lleg6 a la ciudad en su propio vehiculo.

Las ciudades promotoras de eventos deportivos incentivan el turismo durante la temporada baja
cuando los precios del hospedaje, alimentacion y ftransporte son mejores favoreciendo

consecuentemente el comercio local (Martin, 2003).

Cerca del 80% de los atletas entrevistados se hospedd en hoteles y el 20% en posadas,
demostrando un alto poder de compra, ya que generalmente los precios de los servicios prestados
por un hotel son superiores a los de las posadas. En relacion al tiempo de permanencia, el 85%
permanecié en la ciudad entre 3 y 4 dias, el 75% gasto hasta R$ 250,00 por dia y el 25% gastdé mas
que eso; demostrando que los participantes del Concurso de Pesca poseen una gran capacidad de
gasto en la ciudad. Por esa razén, es un evento que merece mayor atencién del poder publico y

privado dada la generacién de empleo e ingresos que produce debido a su efecto multiplicador.

La ciudad que realiza un evento deportivo debe estar bien preparada para recibir atletas-turistas y
presentar condiciones positivas de receptividad, proporcionando al visitante momentos de tranquilidad
y ocio. La poblaciéon entrevistada eligio la hospitalidad como el punto mas positivo del municipio. La
hospitalidad presentada por los entrevistados se refiere a la solidaridad de los municipales en relacion

al acercamiento y a la intimidad ofrecidos al visitante (Camargo, 2005).
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Cuando se piensa en turismo de eventos deportivos como desarrollo turistico de una region o
municipio, es necesario conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes, ya que siendo difusores de
la ciudad en otros lugares, provocan un posible aumento en el flujo de turistas. De los entrevistados,
el 80% ya conocia la ciudad y el 20% aln no, mientras que el 85% volveria a la ciudad por otros
motivos y el 15% no regresaria. La satisfaccion del turista en cuanto a la ciudad y al evento puede ser
un aspecto importante en la fidelizacion del atleta-turista en futuros eventos. En relacién a la situacion
de la ciudad para la realizacién del evento de pesca, el 65% la calific6 como muy buena; el 30%,
buena; y el 5%, regular; comprobando el potencial que la ciudad de llhéus posee para el crecimiento

del turismo de pesca.

El nivel de satisfaccién del participante de un evento deportivo resulta una variable importante
para analizar la viabilidad del mismo, pues demuestra su capacidad de sustentabilidad. De los
participantes del Concurso de Pesca realizado en llhéus, el 65% dijo estar “muy satisfecho”; y el 35%
restante, “satisfecho”; mostrando que el evento promovio la satisfaccion de todos los participantes de
la muestra. Dicha situacién se debe a la historia del evento ya que es realizado en llhéus desde hace
25 afios y forma parte del cronograma anual de la Confederacion Brasilefia de Pesca y Deportes

Subacuaticos.

En relacion a la programacién paralela al evento deportivo de la pesca, mas del 75% de los
entrevistados se declaré satisfecho, en virtud de la programacion planeada por los organizadores del

evento y no de la capacidad de la ciudad para ofrecer atractivos.

Cuando sucede un evento deportivo, existen dos grupos distintos, uno que produce y comercializa
el evento y otro que compra y consume. Asi, es necesario que exista un eslabon que una a los dos

grupos de forma rentable y sustentable (Fontes, 2003).

122 TRAVESIA ILHEUS — PONTAL

La Travesia Ilhéus — Pontal es uno de los eventos deportivos mas tradicionales de maratones
acuaticas del estado de Bahia, promovido por la TV Santa Cruz, la Federacién Bahiana de Deportes
Acuaticos, la Radio FM Sul y la Municipalidad de llhéus. El mismo relne, todos los afios, cerca de
200 atletas de varios estados. Desde 2002 integra el calendario nacional del Campeonato Brasilefio
de Natacién, pasandose a llamar Maratén Golden desde entonces y presenta varias categorias:

masculina, femenina y discapacitados, de entre 15y 70 afios de edad.

En relacion al grado de escolaridad, se percibié un publico heterogéneo, donde el 50% de la
muestra aln no habia concluido la ensefianza media y el 25% tenia nivel superior. Los datos
mostraron que el 50% era estudiante; y los demas participantes eran empleados publicos (16,66%),

atletas profesionales (16,66%), militares (8,33%) y empresarios (8,33%). El nivel de ingreso de la
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muestra respondié a diversos estratos, teniendo mayor concentracion la franja entre R$ 1.246,00 y
R$ 2.491,00 (33,33%).

En relacion a los acompafiantes de los atletas, se observé que el 50% viajé con amigos, el 33%
con familia y el 17% solo. La visita de otras personas acompafiando a los atletas durante los eventos
deportivos provoca cambios en la estructura del evento y de la ciudad, en el sentido de pensar en
acciones que proporcionen experiencias estimulantes para la familia y los amigos, a través de

atractivos, potencializando el consumo de bienes y servicios.

El transporte mas utilizado por los atletas para desplazarse hacia llhéus fue el dmnibus
intermunicipal (58%), mientras que el 25% utilizé su propio vehiculo y el 17% usé avién. En relacién al
costo del viaje de los entrevistados, los datos demostraron que el 41% viajé con recursos propios, al

42% la familia le costeo el viaje, y el 17% fue patrocinado por clubes y asociaciones.

El hospedaje més utilizado por los atletas de la Travesia Ilhéus - Pontal fue la posada (83%). En
lo que respecta al Concurso de Pesca, el 80% de los participantes se hospedd en hoteles. Estos
datos muestran la necesidad de articulacién entre el sector publico y el privado, a fin de crear medios
de sustentabilidad econémica para el sector, garantizando la calidad de los servicios con precios

accesibles; sin olvidar la atencion, esencial para la satisfaccion del cliente (Dias, 2005).

Los datos recolectados revelaron que el 50% de los atletas permanecié en la ciudad de 1 a 2 dias
y los deméas de 3 a 4 dias. Cuanto mayor es el nimero de dias que un turista permanece en la
ciudad, mayor sera el movimiento de los servicios y productos turisticos, permitiendo el crecimiento

de la demanda de bienes locales y de ingresos econdémicos (OMT, 2001).

En relacién al gasto diario de los entrevistados, el 83% de la muestra gasté por dia, en promedio,
R$ 100,00. Teniendo en cuenta el nimero de dias de permanencia, cada entrevistado gastd, en

IIhéus, cerca de R$ 200,00 durante su visita a la ciudad.

Se percibié que el 50% considerd las bellezas naturales de la ciudad como puntos positivos y el
50% la cuestion de la hospitalidad de los municipes. Las bellezas naturales siempre aparecen
destacadas en las ciudades donde se desarrolla el turismo de sol y playa. El estudio de Ferro (2006),
realizado en Florian6polis durante una competencia de surf, demostré que el 55,2% de los

entrevistados pusieron en evidencia las bellezas naturales del lugar.

También fueron destacados por los atletas los puntos negativos de la ciudad. El 25% menciono el
problema del puente llhéus — Pontal, que estaba siendo reformado y causaba trastornos a la
comunidad local y a los visitantes; el 25% mencioné la falta de atractivos; el 16,66%, la falta de una
infraestructura minima para la atencién del turista; y el 16,66%, la poca oferta de horarios de vuelos.

Las cuestiones negativas de un destino deben ser evaluadas de forma colectiva con los diversos
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segmentos de la sociedad, a fin de analizar los problemas presentados por los turistas; la
planificacion de acciones de intervencion a corto plazo que minimicen los obstaculos del lugar,
mejorando la ciudad para la comunidad y para los visitantes. Estas deben ser comunicadas al poder
publico local, con el objetivo de minimizar los problemas, generando un turismo mas competitivo y
sustentable, pues los destinos turisticos compiten en un mercado que cada vez posee mas

concurrentes (Valls, 2006).

A los atletas se les pregunté si ya conocian la ciudad y si volverian por otros motivos. El 50% ya
la conocia y el otro 50% alin no conocia la ciudad antes del evento. Lo que llam6 la atencion fueron
las respuestas sobre el posible retorno a la ciudad por otros motivos: el 92% declard que si y sélo el
8% dijo que no. La informacion recolectada permite concluir que la ciudad de Ilhéus posee un gran
potencial turistico, que debe ser mejor planificado para fidelizar al turista y buscar otros nuevos, por

medio no so6lo de las bellezas naturales, sino también con la realizacion de eventos deportivos.

Se puede observar que el 50% de los atletas considerd que la ciudad es muy buena como sede
del evento; el 25%, buena; y el otro 25%, regular. Por otro lado, fue negativa la percepcién en relacion
a la programacion paralela al evento; donde el 92% respondié indiferentes, y el 8% insatisfechos. Es
claro que no existe una politica local dirigida a la elaboracién de nuevos productos que atiendan las
necesidades de los turistas, en lo que hace a acontecimientos programados paralelos a los eventos

deportivos tales como fiestas, congresos, ferias, o producciones artisticas y culturales.

Con relacion a la organizacion y al nivel de satisfaccion con el evento, el 67% estaba satisfecho y
el 33% muy satisfecho. Los datos referentes a las motivaciones de los atletas para participar del
evento muestran que el 75% compite por la puntuacion; el 17% marcé como motivacion el encuentro

con amigos; y el 8% eligid la visita a la ciudad.

De acuerdo con los resultados, la ciudad de llhéus no esta preparada para recibir a los atletas y
sus acompafiantes en lo que respecta a una programacién paralela al evento, dado que podria
ofrecer servicios y actividades de entretenimiento, como fiestas, encuentros, shows y otros eventos

para atraer al publico en horarios diferentes a la realizacion de la Travesia.

EVENTO DEPORTIVO: | CARRERA TEMATICA COSTA DO CACAU

El evento se realiza en conmemoracién de los 10 afios del portal www.costadocacau.com.br, con
el patrocinio oficial de Bahia Mineracéo, en el circuito histérico-cultural Quarteirdo Jorge Amado, en la
ciudad de llhéus. La prueba fue disputada por atletas de varias ciudades de Bahia, como Salvador,
Itabuna, Jequié, Porto Seguro, Jacobina y Vitéria da Conquista, ademas de otros estados. Los
organizadores de la misma buscaron fomentar la practica del deporte en la regién y atraer
competencias nacionales e internacionales de atletismo para la ciudad; ademas de difundir el destino

turistico Costa do Cacau y atraer al publico deportista hacia la region. Otras empresas, tales como
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Schincariol, Free Hand Sinalizagédo, Itdo Supermercados y CVC/NV Turismo, también contribuyeron a

la realizacion del evento,

En cuanto al grado de escolaridad, los datos recolectados indicaron que el 72,72% de la muestra
no poseia nivel superior, sino ensefianza media completa, e incompleta en algunos casos. Con
relacion a los datos de la ocupacién principal, se verifico que el 33,33% eran empleados del sector
privado; el 27,27%, autonomos; el 18,18%, empleados publicos; el 9,09%, estudiantes; y el 9,09%
empresarios. El nivel de ingresos de los entrevistados mostré que el 33,33% de la muestra poseia un
salario medio de R$ 1.868,50; el 27,27%, de R$ 4.259,50; el 18,18% de R$ 415,00; el 9,09% de R$
3.139,00; y el 9,09% mas de R$ 5.978,00 (1 Dolar = 2,36 Reais - R$ en 15 de diciembre de 2008).

La eleccién de un destino turistico esta motivada por diversos factores, entre ellos los intereses
individuales y colectivos, que a su vez se ven influenciados por amigos, familia y la participacion en el
evento deportivo. Debido al desplazamiento de personas hacia determinado lugar, se genera
demanda de consumo de productos turisticos (OMT, 2001). Los datos mostraron el tipo y nimero de
acompafiantes que viajaron con los atletas, verificandose que el 37% viajo con la familia; el 27% con

los amigos; el 27% solos; y el 9% con la comisidn técnica.

Sobre la fuente de recursos para el viaje de los participantes hasta llhéus, los datos informan que
el 72% utilizé recursos propios; el 19% fue patrocinado por clubes y asociaciones; y al 9%, la familia
le pag6 los gastos. De acuerdo con Beni (2003) el 87,2% de las personas que viaja tiene como

principal fuente de financiamiento los propios recursos.

Se observo que el 46% se hospedd en hoteles; el 27% en posadas; y el 27% en la casa de
amigos. El tipo de hospedaje esta relacionado con el poder adquisitivo y el nivel de exigencia del
turista en cuanto a los servicios. En relacién al tiempo de permanencia, el 80% se quedo 1 6 2 dias; el
10%, 5 6 6 dias; y el 10%, 3 6 4 dias. En lo que se refiere al gasto total de los participantes durante
la visita a la ciudad, el 66,66% declaré que gasto entre R$ 51,00 y R$ 100,00; y el 27,27% gasto entre
R$ 101,00 y R$ 150,00.

A los atletas se les preguntd sobre los puntos negativos y positivos de la ciudad. El 45,45%
resalté la suciedad como aspecto negativo; el 27,27% la falta de atractivos; el 18,18% la falta de
atencion al turista; y el 9,09% la desorganizacion de la ciudad. La falta de planificacion
gubernamental, de organizacion de la ciudad y la insatisfaccion del turista podrian provocar una
disminucién en el nivel de competitividad de la ciudad, perdiendo cada vez mas turistas que elegiran

otros lugares similares.

En relacion a los aspectos positivos, se verificd que el 54,54% resalto las bellezas naturales y el

45,45%, la hospitalidad de los municipes y de la ciudad. A través de este estudio se comprobd que la
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ciudad de Ilhéus posee dos aspectos positivos destacados, la hospitalidad y las bellezas naturales,

segun los turistas-atletas entrevistados en los tres eventos deportivos.

De los atletas entrevistados, el 63% afirm6 que ya conocia la ciudad y el 27% dijo que no la
conocia. Todos afirmaron que volverian por otros motivos, ademas de la competencia. Se Percibi6
gue el nivel de satisfaccion de los entrevistados con la ciudad fue alto, pues declararon que volverian,

demostrando la hospitalidad del lugar.

El 55% consider6 a la ciudad como buena para realizar el evento; el 36%, muy buena; y el 9%,
regular. En relacion a la programacién paralela a la competencia, el 63,63% estuvo insatisfecho y el
36,36% satisfecho. Las personas, cuando participan de eventos, poseen motivos internos y externos
que justifican su presencia. En la | Carrera Teméatica Costa Cacau, los principales motivos
presentados por los entrevistados fueron la visita a la ciudad, el encuentro con amigos y la
premiacion. La motivacion se configura como una predisposicion interna que lleva al individuo a
actuar en direccion a determinado objetivo, mostrando una actitud psicologica del individuo respecto

de determinados objetivos, como resultado de alguna necesidad o deseo no satisfecho.

Como se dijo anteriormente, el deporte y el turismo poseen una estrecha interrelacién dado que
permite la promocién de diversos tipos de productos turisticos; incentivan la realizacién de eventos y
calendarios deportivos; motivan la implementaciéon de equipamientos y estructuras especificas para la
practica de deportes; promueven la infraestructura urbana; estimulan el comercio de productos y
servicios agregados (ropa, articulos, etc.); e incentivan practicas y estilos de vida saludables;

transformando las competencias deportivas en factores de sociabilidad (Brasil, 2001).

PERCEPCION DE LOS GESTORES PUBLICOS EN RELACION A LOS EVENTOS DEPORTIVOS

La participacién del sector publico en la articulacién de la planificacibn de acciones que
promuevan el desarrollo local a partir del turismo de eventos deportivos es esencial, pues este sector
posee un rol intervencionista en las acciones que se desprenden de politicas publicas que fortalecen

los eventos existentes y motiven el surgimiento de otros nuevos.

Con el objeto de conocer la visién de los gestores publicos municipales y, en especial, de los
secretarios de Deportes y Turismo de la ciudad Ilhéus, se realizé una entrevista a cada uno, para

evaluar el rol del sector publico en la idea, planificacién y ejecucién de eventos deportivos.

La entrevista realizada con el Secretario de Turismo se llevo a cabo en la propia secretaria, y se
le pregunté sobre el calendario de eventos, las politicas publicas, el rol del sector publico y privado en
la ejecucion de proyectos deportivos, la infraestructura de la ciudad, y las dificultades y posibilidades

de la ciudad en la realizacion de eventos deportivos.
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De acuerdo con el secretario, los principales eventos que los organismos apoyan y realizan son:
Réveillon Popular (vispera de Afio Nuevo), Carnaval, Lavagem das Escadarias da Catedral de Séo
Sebastido (Lavado de las escaleras de la catedral de San Sebastian), Puxada do Mastro (una especie
de penitencia en la que se pide a los santos proteccion contra todos los males que afligen a la
humanidad), Fiesta de lemanja, Fiesta de Senhora Santana, etc. Son todos eventos culturales que
estan incluidos en la pagina de la Secretaria de Turismo (http://ilheusdabahia.tur.br/calendario.php);
pero llama la tencidn que en ningdn momento se nombra a los eventos deportivos de la ciudad en el
calendario de eventos, demostrando asi la fragilidad de la planificacion turistica, especialmente en

este segmento.

Los datos de la entrevista demuestran que no existe preocupacion por planificar y organizar
eventos por parte de la Secretaria de Turismo, y los eventos suceden sin la articulacion con los
demas sectores de la sociedad y del poder publico local. A parceria podera acontecer de duas
formas: através da articulacdo intersetorial e da articulacdo intergovernamental, seja esta vertical
(entre niveis distintos de governo), seja horizontal (entre governos de um mesmo nivel) (Farah,
2001:21).

En la creacién y ejecucion de eventos, es necesaria la planificacién turistica con una perspectiva
econlOmica, social y ambiental. En el caso de llhéus, el estudio demostré la inexistencia de

planificacion para la creacién de eventos deportivos.

Entre las principales dificultades presentadas por el entrevistado en la realizacién de eventos,
estan: la falta de patrocinio, la falta de emprendedores, la baja participacién del sector privado, la
necesidad de una mayor difusion, la necesidad de crear buenos productos turisticos, la falta de
mayores recursos publicos para las inversiones, y la inexistencia de participacién de una sociedad

organizada.

De acuerdo con Noia (2008), el turismo de Ilhéus se encuentra en una etapa de inmadurez en
relacion a las acciones a ser planeadas y ejecutadas, coincidiendo con los datos recolectados en esta

investigacion, donde se nota la ineficiencia en el &mbito de la planificacion turistica.

Como sugerencias para enfrentar las dificultades, el Secretario de Turismo resaltd que el sector
privado deberia captar recursos de otras fuentes y elaborar mejores proyectos; y que el sector publico
deberia organizarse, buscando la integracién entre las secretarias y los socios del sector privado para

crear politicas publicas.

Lo que existe, en realidad, dentro de la planificacion turistica es la falta de lineamientos claros y
objetivos, que involucren a todos los actores publicos, privados y a la comunidad; lo que resulta en la
dificultad de participacién de estos actores en los procesos de planificacion y desarrollo sustentable
del turismo (Beni, 2006).
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También se realizé una entrevista al Jefe del Sector de Estudios y Planeamiento de la Secretaria
de Deportes, en virtud que es el Unico profesional de Educacion Fisica del sector. Segun el
entrevistado, debido a la crisis financiera del sector publico, la secretaria no esta realizando eventos
deportivos por falta de fondos, pero existen proyectos para llevarlos a cabo. Y también se refirié a la

inexistencia de un calendario de eventos deportivos.

Cuando una ciudad desea pensar el desarrollo turistico a partir de los eventos deportivos, es
necesario crear un calendario de eventos que presente los acontecimientos en orden cronolégico,
facilitando la difusion del evento y la participacién de los atletas y sus acompafantes durante las

competencias, considerando el programa difundido anticipadamente.

Coincidiendo con el Secretario de Turismo, el representante de la Secretaria de Deportes enfatizé
la inexistencia de una articulacién entre las Secretarias de Turismo y de Deporte, de modo de
promocionar el turismo local, a través de los eventos deportivos. Las dificultades presentadas por el
gestor fueron las siguientes: Las reformas del gimnasio de deportes de la ciudad, la depredacion de
los equipamientos deportivos de la Avenida Soares Lopes, la falta de recursos financieros, y el

escaso apoyo del sector privado.

El entrevistado dijo que para que la ciudad desarrolle su potencial turistico en funcién de los
eventos deportivos, seria necesario mejorar la vision del deporte y del turismo que tienen los
gestores, creando foros de debate que involucren a toda la comunidad en la creacién de politicas

publicas.

A través de un planeamiento turistico eficaz, el municipio podra conformar una ciudad con
mejores estructuras urbanisticas, sociales y culturales, creando posibilidades de nuevos espacios de

deporte, recreacion y turismo para los municipes y los visitantes (Valls, 2006).

La falta de recursos financieros fue uno de los factores apuntados por los secretarios
entrevistados, como uno de los obstaculos para el desarrollo turistico de la ciudad; al igual que el
escaso apoyo del sector privado a las acciones gubernamentales. De esta forma, es preciso que el
poder publico local verifique lo que esta sucediendo en relacion a la falta de recursos financieros para
la viabilidad de proyectos, porque al mirar los sites del Ministerio de Deportes y de Turismo, aparecen

varias menciones al fomento del turismo y el deporte.
PERCEPCION DE LOS GESTORES PRIVADOS DE EVENTOS DEPORTIVOS
Para conocer la percepcion de los gestores de eventos deportivos de Ilhéus, se entrevistd a los

organizadores del XXV Concurso de Pesca da Gabriela, de la XIl Travesia llhéus — Pontal, y de la |

Carrera Tematica Costa do Cacaul.
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Actualmente no existen eventos deportivos organizados por el poder puablico local, como tampoco
hay un banco de datos capaz de ofrecer informacién sobre los que ya fueron realizados en el
municipio. Por otro lado, algunos eventos fueron realizados a través de la asociacion entre
instituciones publicas y privadas, como las cinco etapas internacionales de la Copa Mundial de
Triatléon (1993, 1994, 1995, 1996 y 1997) organizadas por la Confederacién Brasilefia de Triatlén en
asociacion con la municipalidad local; el Campeonato Brasilefio de Triatlon en 2006; las seis
Travesias (maraton acuatica) Pontal/llhéus, en los afios 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008,
organizadas por la Confederacion Brasilefia de Deportes Acuaticos, la Federacién Bahiana y la TV
Santa Cruz; y las seis etapas de los Juegos da Mata Atlantica (competencia organizada por la

municipalidad con la participacion de varios municipios de Bahia y de Minas Gerais).

El organizador del XXV Concurso de Pesca da Gabriela posee ensefianza basica completa, es
agricultor, y es uno de los fundadores del Club de Pesca de Ilhéus. Realiza el evento desde hace 18
aflos consecutivos y comenzo a trabajar en este segmento porque sentia placer por el deporte y

“porque no habia personas que organizaran el evento”.

El entrevistado dijo que su principal dificultad en la realizacién del evento es la falta de recursos y
de apoyo del municipio. “La municipalidad ayuda s6lo con la colocacion del podio [...]; es un evento
que puede atraer turistas de alto poder adquisitivo hacia la ciudad, y aun asi, no hay inversion
publica, es dificil " (“A prefeitura ajuda apenas na colocacédo do palanque e sé [...]; € um evento que
consegue trazer turistas com alto poder aquisitivo para a cidade e, mesmo assim, ndo ha

investimentos publicos; é dificil”).

Segun el entrevistado, la ciudad de Ilhéus posee un fuerte potencial para la realizacion de eventos
como el Concurso de Pesca, debido a su ubicacion geografica y las bellezas naturales. La realizacion
del evento no depende de la nueva infraestructura, sino de los servicios publicos basicos como

limpieza de las playas y la ciudad, y mejora del sistema de transporte, saneamiento basico, etc.

La iniciativa privada da mas apoyo al evento que el poder publico, pues cerca de 15 empresas de
la region lo patrocinan. En el discurso del organizador del evento, quedd claro que la municipalidad
deberia colaborar mas en la ejecucion del evento, considerando el aporte que éste ofrece al
municipio, incrementando los servicios y productos turisticos, ya que los atletas siempre viajan con la

familia o amigos.

La gran critica del entrevistado al organismo municipal fue la falta de un calendario de eventos

deportivos, ya que todos los afios él informa el dia con un afio de anticipacién y no lo difunden.
La entrevista con el organizador de la Travesia Ilhéus - Pontal se realizO momentos antes de

comenzar la misma. Es un individuo formado en Educacion Fisica, con una experiencia de 25 afios

en el mercado de eventos, y que en los dltimos 14 afios particip6 de la organizacion del evento.
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Segun el gestor de la Travesia llhéus - Pontal, la ciudad posee un gran potencial turistico, que
alin esta poco explotado. Dijo que la realizacién del evento se convirtid en una actividad catalizadora
de turistas en temporada baja; y mencioné la influencia de las bellezas naturales y la hospitalidad de
la poblacidn en la atraccion de nuevos turistas, aunque también hizo referencia a la precariedad en la

oferta de servicios y productos.

Analizando el evento, el entrevistado dijo que el sector publico ayuda mucho mas en la ejecucién
del evento que la iniciativa privada, destacando la falta de patrocinio como punto negativo en la
realizacion del evento. También resaltd la inexistencia de un calendario de eventos deportivos para

promocionar la ciudad durante todo el afio y disminuir la estacionalidad.

La tercera entrevista se realiz6 a los coordinadores y ejecutores de la | Carrera Temética Costa
do Cacau, un profesor de educacion fisica e ingeniero agrénomo, que comenzé a planear el evento

por amor al deporte. Su gran preocupacion se refiere al patrocinio para realizar el evento.

El coordinador afirmé que no es so6lo responsabilidad del sector publico crear eventos para
generar inversiones, sino también de la iniciativa privada. Destacé como punto positivo de la ciudad
su ubicacién geografica y los atractivos fisicos. En cuanto a los aspectos negativos, dijo que “los
patrocinadores locales no ven al deporte como un producto para vender, la gente no suele trabajar unida para
que esto suceda, cada uno trabaja por sus propios intereses.” (“0s patrocinadores locais ndo enxergam o
esporte como produto de venda, as pessoas ndo costumam trabalhar juntas para ver acontecer, cada
um trabalha por seu proprio interesse”).

El entrevistado también esté ligado al Triatlén de llhéus, e hizo el siguiente comentario: [...] El
Triatlén fue una prueba de eso. Vi un video de 45 minutos en un congreso para 4.000 atletas en Perth
(Australia), hablado en inglés, con imagenes aéreas de la catedral, la avenida y el pueblo vibrando
con los triatletas en la playa de Pontal. La ciudad fue comentada ese afio y el siguiente, en Montreal.
Dudo que los organismos de promocién turistica, trabajando durante varios afios, logren vender la
ciudad de llhéus como sucedié en esa ocasion. ([...] o Triatlon foi uma prova disso. Assisti a um video
de 45 minutos em um congresso para 4.000 atletas em Perth, na Australia, narrado em inglés, com
imagens aéreas da catedral, avenida e do povo vibrando com os triatletas na praia do Pontal. A
cidade era comentério nesse ano e no ano seguinte, em Montreal. Duvido que érgdos de promogao
do turismo, trabalhando por varios anos, consigam vender a cidade de Ilhéus como aconteceu
naquela ocasido.) También dijo que no tenia conocimiento que hubiera un calendario de eventos en
la ciudad.

Analizando las declaraciones anteriores y considerando el crecimiento de otros segmentos

econdmicos de la ciudad, los impactos positivos que un evento deportivo podria generar, en cuanto a

marketing, son inmensurables.
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Para ello, en principio, es preciso invertir en escuelas de base, estimular la practica deportiva y
hacer que los pobladores de la ciudad conozcan las diversas modalidades: “No ayuda traer eventos si
no existe identificacion con la poblacion. Nada sucedera magicamente. El Triatléon fue un fenémeno
aislado, que comenzé y se convirti6 en una pasién, porque fue organizado con inversiones y
estructura del primer mundo”. (“Ndo adianta trazer eventos se nao existe identificacdo com a
populagdo. Nada vai acontecer por magica. O Triathlon foi um fenémeno isolado, que comecou e

virou paixao, porque foi feito com investimento e estrutura de primeiro mundo”).

Agrego6 que en los Ultimos Juegos Abiertos, el equipo de voleibol de llhéus estaba compuesto por
un 85% de atletas de otra ciudad: [...] Mira que ya fuimos potencia en el deporte. Hasta El Triatlén
tenia tres atletas que competian en el Circuito Brasilefio Amador y eran conocidos por el publico de la
ciudad. La carrera quiza sea un evento para incentivar debido a la simplicidad de la practica. Las
carreras de aventura también, en funcién de los atractivos paisajisticos de nuestra ciudad. Creo que
esos eventos deben sumarse a los congresos para dar a conocer su modalidad, capacitar
profesionales y atraer visitantes. ([...] olhe que ja fomos poténcia no esporte. Até o Triathlon tinha trés
atletas que competiam no Circuito Brasileiro Amador e eram conhecidos do publico da cidade. A
corrida talvez seja o evento a ser estimulado pela simplicidade de pratica. As corridas de aventura
também, em funcéo dos atrativos paisagisticos da nossa cidade. Acho que esses eventos devem ser
acoplados a congressos para difusdo de conhecimento sobre as modalidades, capacitando

profissionais e trazendo visitantes a cidade).

Asi, considerando las entrevistas realizadas con los gestores publicos y privados que realizan
eventos deportivos en la ciudad, es clara la falta de planificacion estratégica turistica en funcion de las
posibilidades de desarrollo local a partir de la realizacion de eventos deportivos. Los mismos se dan
de forma esporadica, con poca participacion del sector publico, ya que todos los eventos estudiados

son ejecutados por la iniciativa privada.

PROPUESTAS PARA EL TURISMO DE EVENTOS DEPORTIVOS

Este estudio posee caracteristicas académicas y propositivas, en el sentido que presenta posibles
propuestas de desarrollo turistico a partir de los datos recolectados y del marco teérico estudiado. La
primera propuesta esta relacionada con la falta de planeamiento por parte del poder local, y establece
la necesidad de crear planes de competitividad, planificar estratégicamente las acciones de marketing
de manera ética e innovadora, y posibilitar la relacion entre los sectores publicos, privados y la

comunidad local.
De acuerdo con Hassan (2000, citado en Silva, 2005) en el proceso de desarrollo de una

estrategia competitiva sustentable para el turismo regional, se necesita la participacion del sector

privado, del sector publico y de las organizaciones no gubernamentales. Dicha estrategia no existe en
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la ciudad, pues, conforme lo dicho por los gestores de eventos privados y los representantes del

poder publico entrevistados, no hay una politica de interrelacién entre los segmentos de la sociedad.

La segunda propuesta se refiere a la creacion de un calendario de eventos deportivos, sistematico
y cronoldgico, que enumere los acontecimientos deportivos de la ciudad; facilitando la difusién de los
mismos y de la ciudad durante todo el afio. La creacién de un calendario podra disminuir los
problemas de la estacionalidad turistica, permitiendo un aumento del flujo de visitantes durante la

temporada baja.

La tercera propuesta estaria volcada al fortalecimiento del apoyo del sector publico y privado a los
eventos deportivos que se realizan en la ciudad, asi como al fomento del surgimiento de nuevos
eventos deportivos. El municipio debera mejorar las condiciones de infraestructura béasica y de
equipamientos para la practica de deportes. A través de una planificacion turistica eficaz, el municipio
posibilitaria la conformacién de una ciudad con mejores estructuras urbanisticas, sociales y
culturales, creando nuevos espacios de deporte, recreacidn y turismo para los municipes y los
visitantes (Valls, 2006).

Los eventos deportivos poseen un rol importante en el desarrollo turistico y en las estrategias de
promocion local, y deben ser significantes para los atletas y la comunidad local; actuando como

catalizadores de los cambios sociales, politicos y econémicos (Robertson; Guerrier; Tyler, 2003).

Diversos paises del mundo enfrentan una alta demanda para organizar grandes eventos
deportivos, vislumbrando posibilidades de desarrollo econémico y turistico, a través de promesas
tales como un mayor namero de ocupaciéon y empleos temporarios y/o permanentes; la apertura de
nuevas oportunidades de trabajo especializado; la promocion y realizacion de otros eventos; el
aumento en la intencién de practicar actividades fisicas por parte de la poblacion; el aumento en la
proyeccién de la imagen de la ciudad dentro y fuera del pais, considerada como cultura urbana; la
proyeccién de oportunidades econdmicas y de servicios; la construccién de estructuras adecuadas
para su posterior aprovechamiento; las construcciones deportivas (estadios, arenas y otros
equipamientos); la construccidn de infraestructura para la ciudad como obras de transporte (puerto,
aeropuerto, metro, etc.) y de alojamiento para los atletas; y la compra de equipamientos deportivos,

de seguridad, de telecomunicaciones, de informatica, etc. (Da Costa et al., 2008).
CONSIDERACIONES FINALES

La ciudad de Ilhéus surgi6 al turismo debido a una crisis en la economia y la inestabilidad social
provocada por la degradacion de las labores del cacao en la region sur de Bahia. Asi, el turismo

surge como alternativa, buscando generar empleo e ingresos, utilizando los recursos naturales,

historicos y culturales.
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La sociedad ilheense busco, en la actividad turistica, un nuevo camino para los problemas
econdmicos y sociales, pero no realizdé una planificacion participativa que pudiera crear una identidad
entre el espacio y los habitantes, en busca de desarrollo social y econémico para que cada actor
social, con su capacidad y habilidades, participara de las acciones dirigidas hacia una politica de

turismo capaz de producir beneficios para la comunidad local (Noia, 2008).

El turismo de eventos deportivos es un segmento especifico de la actividad econdmica, que
genera beneficios para la ciudad promotora, los emprendedores, el comercio local y los municipes;
contribuyendo al uso de los equipamientos y servicios turisticos de las regiones promotoras y la
difusién de los atractivos turisticos.

Segun los gestores privados de eventos deportivos, el sector publico de la ciudad no posee
acciones politicas de turismo. Las politicas de turismo pensadas, elaboradas y articuladas ain no son
comunes en Brasil. Asi, corresponde al municipio, a través de su organizacion politica, ejercer la
funcién de orientador de la actividad turistica local, articulando a la sociedad civil organizada, los
empresarios del area de turismo y la comunidad en general; con el fin de crear un Plan de Desarrollo

Turistico sustentable econdémica, sociocultural y ambientalmente.

Otro aspecto relevante presentado por los entrevistados fue la falta de un calendario de eventos
deportivos de la ciudad; lo cual indica que las empresas y las personas realizan eventos que no son
difundidos. El calendario de eventos es un canal de comunicacion de hechos, valores y
acontecimientos que seran difundidos en la comunidad local y externa, promocionando la ciudad y
sus atractivos y funcionando estratégicamente en la disminucion de los efectos de la estacionalidad, a

través del aumento del flujo turistico en los periodos de temporada baja.

En los dltimos afios, Brasil ha creado oportunidades de desarrollo turistico a partir de la
realizacion de eventos deportivos: el primero fue el PAN Americano, en Rio de Janeiro (2008); ahora
la Copa del Mundial de Futbol de 2014 y las Olimpiadas de 2016. Asi, las ciudades que no seran
sede podran organizarse para ofrecer productos turisticos complementarios.

Los eventos deportivos son acontecimientos que podrian beneficiar a determinada localidad,
dentro de lineamientos planeados y articulados entre los diversos sectores de la sociedad. Los
estudios de este trabajo comprobaron que los eventos son acciones esporadicas, incentivadas y
ejecutadas por personas o grupos ligados al deporte, que se desenvuelven con poco apoyo del poder
publico. EI XXV Concurso de Pesca da Gabriela y la XII Travesia Ilhéus - Pontal son eventos que
poseen historia en la ciudad, pues se llevan a cabo desde hace afios; no obstante son poco
difundidos en la sociedad local, principalmente el Concurso de Pesca, en el cual la gente pasa por
delante del evento y no sabe de qué se trata. La | Carrera Tematica Costa do Cacau es un evento
deportivo que promete también establecer raices histéricas y culturales en la ciudad, pues fue

planeado y es llevado a cabo de forma profesional. Hay que resaltar que la realizacién de eventos

187



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 20 (2011) pp 171 - 189

deportivos en la ciudad posibilitaria nuevas formas de ocio para la comunidad local, ademas de
incentivar la cultura deportiva. La investigacion sélo se limité al estudio de tres eventos deportivos,
frente a la carencia de acontecimientos deportivos en la ciudad, lo que dificultdé un analisis mas

profundo de la temética.

Ante las dificultades y limitantes del estudio, este articulo, fruto de una disertacion, se convierte en
marco histérico para el estudio de eventos deportivos en la Regién Sur de Bahia, indicando la
necesidad de una planificacion local mas adecuada; que pueda unir al sector publico y privado,
ideando nuevas posibilidades de desarrollo local a partir de otros eventos deportivos, ademas de los

existentes.
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