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ctualmente los sistemas educativos en todo el mundo deben enfrentar retos particularmente dificiles:
formar ciudadanos capaces de adaptarse a los imprevisibles cambios de la sociedad y de las actividades
técnicas y cientificas, ademas de generar y conducir dichos cambios rescatando el valor cultural y social
de la educacion. Estos son algunos de los aspectos en que se concreta el reto de mejorar la calidad de la
educacion superior. En este contexto, la evaluacion se ha ido identificando como un instrumento clave de
ayuda para dinamizar la mejora y la innovacion en cualquier etapa del proceso educativo asumiendo los
cambios que se requieren de una forma mas efectiva y responsable.

Aunque estos retos existen desde hace tiempo, y forman parte del discurso en muchos foros educativos
nacionales e internacionales, no es usual que los profesores se identifiquen como agentes activos para
enfrentarlos; muchos de ellos ni siquiera son concientes de que es necesario un cambio en sus practicas
docentes. No obstante, las politicas que se han ido adoptando en las instituciones de educacion superior
en México, como respuesta a lo que acontece en otros paises de América y Europa; se orientan a
identificar elementos que permitan la convergencia, transferibilidad y transparencia, asi como las
orientaciones metodoldgico-didacticas dirigidas al desarrollo de competencias; lo cual implica énfasis
diferentes en las practicas de la docencia de aquellas que habitualmente se venian utilizando en la
educacion superior (De Miguel, 2006; Delgado, 2006). Las tendencias actuales en evaluacion educativa
constituyen una oportunidad para la reflexion y el cambio de estas practicas tanto en el ambito individual
como en el del trabajo colegiado.

Retomamos para el propdsito central de este trabajo, la sintesis sobre el concepto de evaluacion
educativa del grupo de evaluacién y medicién (gem) de la Universidad de Valencia, ya que refleja de
forma adecuada tales tendencias: “Un proceso sistematico de indagacién y comprension de la realidad
educativa que pretende la emision de un juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de
decisiones y la mejora” (Jornet, 2009).

En congruencia con esta conceptualizacién, los modelos evaluativos que adoptemos, deben permitirnos
comprender la realidad educativa en la que nos movemos, por lo cual es necesario también llegar a
consensos respecto de la mision y funciones de la educacion superior en nuestro pais, asi como a modelos
de formacién de la practica educativa y programas de gestion académica y operativa acordes con los
movimientos mundiales que se han generado en torno al desarrollo de competencias profesionales, de
manera que podamos construir los estandares de calidad que nos permitan orientar nuestros esfuerzos en
la proyeccion de politicas y estrategias para alcanzarlos.

En México, desde hace ya un par de décadas se generaron una serie de mecanismos y estrategias
nacionales para evaluar la calidad del sistema educativo, no obstante, la complejidad que implica tanto la
comprension de la realidad de la educacion en nuestro pais, como el logro de consensos respecto de una
vision compartida de “educacion de calidad”; ha hecho que estos esfuerzos no sean suficientes para
producir un cambio. Al respecto de la complejidad que representa la evaluacion de un sistema educativo
Tiana (2004) destaca tres tipos de analisis sobre la relevancia de la politica educativa: 7)el desempefio
del sistema educativo en su conjunto en relacién con la satisfaccion de las necesidades de educacion de
la poblacién; 2)la determinacion de la equidad y la eficiencia del sistema y 3)la evaluacién del impacto
de las politicas y la eficacia en el logro de las metas que guian los planes de desarrollo.
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1. ALGUNOS CONCEPTOS UTILES DE METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Abordaremos este tema desde la perspectiva de lo que corresponde hacer a las instituciones de educacién
superior como actores principales involucrados en los andlisis del sistema educativo mexicano, tanto en el
nivel de las politicas y planes de desarrollo educativo nacionales y estatales, como el de la realidad
educativa respecto de las necesidades y demandas actuales de la sociedad. De acuerdo con la UNESCO
(1998) para hacer frente a estas demandas, se requiere que la educacion superior contemporanea sea
capaz de ofrecer una formacion de profesionales competentes y comprometidos, capaces de enfrentar
con eficacia, eficiencia y responsabilidad los problemas mundiales derivados de un uso irracional de los
recursos y de los avances acelerados de la ciencia y la tecnologia, creando un brecha importante con
respecto a la formacion profesional, principalmente en areas de ciencias sociales y humanidades.

Para abordar procesos evaluativos que tengan un potencial de cambio, las instituciones requieren de la
definicion de metodologias de recoleccion y analisis de informacion concertadas e integradas en un
sistema o modelo de evaluacién incluyente, para que proporcionen elementos de comprensién de la
realidad educativa que viven. Un aspecto indispensable del proceso evaluativo, es la incorporacion de
diversos actores en equipos interdisciplinarios organizados con base en una estructura que responda a las
caracteristicas de la institucion y sus programas; ya que se requiere de las aportaciones de expertos o
especialistas en el area evaluada, de los técnicos en evaluacién y de todos aquellos que puedan aportar
informacién contextual que ayude a la interpretacion de los resultados. Sobra decir que en cualquier
centro educativo los docentes son actores que pueden aportar tanto informacién de expertos o
especialistas del objeto de evaluacion, como informacion contextual derivada de su experiencia en el
ejercicio de la docencia. Su incorporacion es indispensable en la realizacién de procesos evaluativos que
pretendan ser realmente Utiles.

Dado que estos equipos interdisciplinarios, seran los responsables de tomar una serie de decisiones en
torno del modelo evaluativo mas apropiado, y que este modelo deben incluir mecanismos de evaluacion y
mejora de la docencia, es necesario que se incorporen desde el inicio del proceso evaluativo, para lo cual
también es conveniente contar con procesos de induccién y sensibilizacion de su papel en la toma de
decisiones a nivel institucional.

Desde la planeacion de la evaluacion, debera integrarse a los docentes de las diversas academias o
cuerpos colegiados para llegar a consensos acerca de la definicion de propdsitos y usos que se daran a los
resultados de la evaluacién de los diversos componentes a evaluar: los programas, los recursos
didacticos, los estudiantes, la operacion de los programas, en donde desde luego entra la evaluacion de
la docencia; la infraestructura y la gestion para el logro de los propdsitos institucionales. De manera
especifica es importante que participen en la construccion ya sea de un perfil referencial, o bien en la
definicion de un concepto de calidad de la practica docente, con la finalidad de estar en condiciones de
construir indicadores que proporcionen una base para la definicion de criterios y estandares. Todo este
proceso, permitira contar con un marco de interpretacion adecuado a la informacién que ha de recabarse.
Es muy importante que los docentes participen no sélo en la planeacién de la evaluacion, sino en los
comités que se encarguen de la elaboracion de diversos tipos de instrumentos para recabar la
informacion; o en aquellos que se encarguen de la seleccidn de técnicas de andlisis e interpretacion de la
misma, de manera que su participacion incida también en la toma de decisiones de cémo comunicar y
difundir los resultados a los diversos usuarios.
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Solo si los profesores se integran voluntariamente a los diversos equipos de trabajo, sera posible ganar
credibilidad y, con ello, obtener informacion dtil para mejorar la practica docente y otros procesos que
permitan alcanzar las metas institucionales propuestas. Cualquier falla o falta de consenso en alguno de
estos procesos, constituye un riesgo para la validez y, por lo tanto, la utilidad de los resultados de la
evaluacion, razén por la cual el rol del evaluador en los diversos comités y grupos de trabajo en todas las
etapas del proceso, ademas de guiar los procesos técnicos debe ser capaz de comprender el contexto en
el que se desarrolla la actividad docente, prever posibles conflictos y, en caso de que sucedan, debe tener
capacidad de negociacion para el logro de consensos. Esto implica que el evaluador ademas de las
competencias conceptuales y metodoldgicas, debe desarrollar competencias contextuales, comunicativas,
adaptativas e integrativas (Leyva y Jornet, 2006).

Hemos sefialado que la definicion de criterios e indicadores, debe partir de las dimensiones de calidad de
la actuacion docente previamente acordadas, y que tales dimensiones deben ser congruentes con las
demandas actuales de formacion y desarrollo de competencias de los sistemas educativos. Se puede
partir de un perfil referencial o de algin modelo de formacion docente, en cualquier caso debera
verificarse si la practica docente es relevante y pertinente, si tiene eficacia interna y externa, si tiene un
impacto en el largo plazo, si es eficiente en el uso de sus recursos, si busca la equidad y otros valores
asociados con la mision y filosofia institucionales. Adicionalmente, se deben lograr acuerdos respecto de
la ponderaciéon adecuada de estas dimensiones en la construccion de indicadores, para sustentar los
procesos de evaluacién confiriéndole la validez necesaria a la emision de juicios y en consecuencia a la
toma de decisiones que sustenta.

Una vez garantizada la validez interna del proceso evaluativo, debemos asegurar el uso adecuado de la
informacién generada por la evaluacién, asi como la comunicacién responsable y oportuna de los
resultados. La informacién debe ser util para sustentar decisiones y debe aportar conocimiento para
comprender y mejorar los programas y las practicas docentes. Tal conocimiento implica hacer
comparaciones principalmente a través de criterios o parametros externos al sistema educativo, asi como
comparaciones internas basadas en estudios longitudinales para medir avances a lo largo del tiempo.

En esta parte del proceso, la validez y por lo tanto la utilidad de la evaluacién, dependeran de que la
comunicacion y difusion de los resultados se adapte a las necesidades y expectativas de las audiencias
que son posibles receptoras de la informacién, principalmente los propios profesores. Esto implica, si es
preciso, su capacitacion para una adecuada interpretacion y uso de los resultados de la evaluacién. De
acuerdo con Jornet (2009) abordar el disefio de un sistema de evaluacién en la actualidad, si bien es una
tarea compleja conlleva claros beneficios para el desarrollo de la docencia y la calidad de las decisiones
que los profesores han de tomar acerca del proceso de aprendizaje de los estudiantes y de su papel como
agentes sustanciales del proceso educativo.

2. LA FORMACION DOCENTE FRENTE AL RETO DE LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

Respecto al desarrollo profesional docente, y por tanto a los procesos de evaluacion que pretendan dar
cuenta de ello, ademas de los retos arriba mencionados, se enfrenta el del cambio de enfoque que se ha
extendido de Europa a América Latina sobre los modelos de educacion superior basados en
competencias. Movimiento que afecta el rol del docente y, desde luego, sus competencias docentes para
enfrentar estos retos. Si ademas agregamos que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en la
educacién han producido cambios importantes en la operacion y gestion de las instituciones de educacion
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superior, sin que en paralelo se disefiaran programas de capacitacion eficaces para que los profesores
pudieran incorporarlos a su practica, podemos dimensionar lo complicado que resulta el panorama. Y, en
términos de la evaluacion, de todos los procesos evaluativos, el que intenta dar cuenta de las practicas
docentes representa la mayor dificultad tanto politica como técnica, ya que resulta dificil el logro de
consensos en torno a un perfil de docencia y a un modelo de formacion docente congruentes con el
enfoque de la educacion basada en competencias. Sin acuerdos en este topico, se dificultan las siguientes
etapas del proceso evaluativo, tales como la eleccién del disefio metodolégico mas apropiado para
obtener y analizar la informacion que nos permita comprender la realidad de las practicas y cémo y qué
hacer para mejorarlas.

Para ganar comprension en torno a esta necesidad de definir un modelo de formacion que responda a los
retos de transitar hacia una educacién superior basada en competencias, revisaremos algunas
definiciones del concepto de competencias profesionales y como éstas determinan los cambios que han
de operar las instituciones educativas y de manera especifica redimensionar el papel de los docentes en
estos cambios.

[...] las competencias pueden ser consideradas como el resultado de tres factores; el saber proceder que
supone saber combinar y movilizar los recursos pertinentes (conocimientos, saber hacer, redes...); el
querer proceder que se refiere a la motivacion y a la implicacion personal de/ individuo, el poder proceder
que remite a la existencia de un contexto, de una organizacion del trabajo, de condiciones sociales que
otorgan la posibilidad y legitimidad en la toma de responsabilidad y riesgo del individuo (Le Boterf, 1998).

Es interesante rescatar el énfasis que en esta definicion se hace de la posibilidad y legitimidad otorgadas
para el ejercicio profesional, ya que confiere un papel decisivo tanto a las instituciones educativas como a
las del trabajo, como otorgantes del poder proceder, lo cual implica responsabilidades compartidas en la
certificacion de los individuos y el espacio o contexto de accion en donde se manifiesten las competencias
profesionales.

Otra definicion interesante por el papel central que confiere a la evaluacion y a las acciones formativas y
de desarrollo, es la de Parry (1996) ya que la podemos situar facilmente en el contexto educativo formal
y, por lo tanto, relacionado con el papel o funciones de los docentes de educacion superior.

Grupo de conocimientos, habilidades y actitudes que afectan a gran parte de un trabajo (roles o
responsabilidades), que correlacionan con la actuacion en el trabajo, que pueden ser medidos frente a
estandares consensuados y que pueden ser perfeccionados mediante acciones formativas y de desarrollo
(Parry, 1996).

Tal definicion es relevante al presente trabajo, no sélo como objeto de estudio de la formacién y la
evaluacion de las competencias docentes, sino como tema de la formacién del evaluador educativo, ya
que las practicas de evaluacion de profesores que pueden ser Utiles y pertinentes en un contexto o
tiempo, no necesariamente lo seran en otros tiempos o contextos.

De acuerdo con un analisis del tema, Navio (2005) apunta que la competencia profesional es a la vez
realizacion individual y exigencia social, ya que forma parte de un atributo personal pero esta relacionada
con el contexto, lo cual supone asumir que puede adquirirse mediante acciones diversas tales como
procesos reflexivos de formacion promovidos en las instituciones de educacion superior, o procesos de
aprendizaje en el puesto de trabajo. Por otra parte sefiala que la competencia docente es un conjunto de
elementos combinados e integrados en constante cambio o evolucién, por lo que los modelos evaluativos
han de adaptarse también a tal evolucion.
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Analizar y comprender la realidad de las practicas docentes en un momento de cambios continuos tanto
en paradigmas educativos, como en necesidades y demandas de la sociedad en torno a la solucion de
una gran diversidad de problemas, debe hacerse desde dos perspectivas: La primera a partir de los
modelos que desde los diferentes paradigmas de investigacion didactica se han generado; y la otra desde
las apreciaciones que los diversos expertos hacen acerca de experiencias de formacion, lo cual permite
ademas el rescate de las mejores practicas y los contextos en que se dieron.

En cuanto a los paradigmas de investigacion didactica, Navio (2005) ofrece un cuadro comparativo de
cuatro de los mas representativos, en términos tanto de las caracteristicas que los definen, como de los
tipos de investigacion que promueven. El cuadro 1 es Util a nuestro propésito de crear un marco
apropiado para la evaluacion docente que sea Util en el contexto actual de las instituciones de educacién
superior en México.

CUADRO 1. CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS PARADIGMAS DE INVESTIGACION DIDACTICA

Paradigmas

Mediacional
docente  es un | El

Presagio-producto |
Identificacion de las

Proceso-producto
Analisis de la actuacién | El

Ecolégico
docente acta en un

caracteristicas profesional del docente | profesional que toma | contexto en el que se
personales adecuadas | desde la perspectiva de | decisiones sobre su | desarrolla el proceso
para el ejercicio de la | su comportamiento en el | practica. Por lo tanto | educativo, es decir que

Caracteristicas
definitorias

funcion docente aula preocupa el anlisis de los | contexto es un factor
procesos de pensamiento educativo de la actuacion
Estudio de | Estudio del | Partiendo de los tres | La investigacion busca la

correlaciones existentes
entre las caracteristicas
de los docentes y el
resultado  de  los
alumnos

Caracteristicas de la
Investigacion

comportamiento docente
a través de observaciones

en situaciones
interactivas que permitan
extraer pequefas
secuencias de
comportamiento
profesional eficaz
(competencias)

momentos (antes, durante
y después) que pueden
considerarse en el proceso
interactivo de ensefanza-
aprendizaje, preocupa el
estudio de las variables que
intervienen en la toma de
decisiones en cada
momento.

captura de variables que
no estan predefinidas
mediante la observacion,
la entrevista y otras
técnicas cualitativas. La
informacion obtenida
siempre es situacional y
dificilmente generalizable

Mas que proponer la eleccién de algin paradigma especifico, consideramos conveniente disefiar un
modelo propio que sea acorde con las caracteristicas de cada institucion. A manera de ejemplo,
presentamos un modelo desarrollado a partir de los paradigmas presentados que puede ser Util en el
entorno de la educacién basada en competencias. Se trata del modelo contextual critico de formacién de
formadores desarrollado por Fernandez (1996), que desde el paradigma ecoldgico y desde una
orientacion social-reconstruccionista, considera que los procesos de formacién son suficientemente
complejos como para ser reducidos a un listado de tareas, actividades o funciones docentes; ademas de
que el campo de trabajo del docente de educacidon superior esta cargado de aspectos culturales,
tecnoldgicos, sociales, politicos e ideoldgicos que el profesor debe considerar si desea que su practica
profesional sea (til.

Otras propuestas consideradas desde el espacio europeo enlazan, aunque no se manifieste abiertamente,
con modelos de formacion docente que consideran los presupuestos del paradigma ecolégico y algunos
aspectos propuestos estan relacionados con las caracteristicas del modelo contextual-critico tales como:
la necesidad de formacion continua del docente de manera que enlace con su formacién inicial; la
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consideracion del contexto como referente principal para la organizacion de su formacion y la necesaria
relacion teoria-practica como elemento para la contrastacion desde la reflexion critica.

3. UN ESTUDIO DE CASO

Si analizamos el caso de los modelos de formacién de docentes de educacion basica en las escuelas
normales de México, aunque no de manera explicita, el disefio curricular desde la reforma promovida en
1997 a los planes de estudio de las licenciaturas en Educacién primaria y de Educacion preescolar, se
mueven dentro del marco de este modelo de formacion. El perfil de egreso esta expresado en
competencias en cinco campos, con rasgos delineados en cada uno que se orientan a enlazar la teoria
con la practica docente, creando una estructura que tiene una linea curricular de observacion y practica
docente que intenta vincular a las instituciones formadoras con el entorno en el que se desarrollaran las
competencias didacticas y la capacidad de respuesta al entorno, ademas de poner en practica aquellas
competencias de caracter mas tedrico y de desarrollo de atributos personales tales como las habilidades
intelectuales especificas para ejercer la docencia, el dominio de los propositos y contenidos de la
educacion basica y desde luego la adquisicién de una identidad profesional y ética, todos ellos rasgos del
perfil de egreso de estas carreras que ofrecen las escuelas Normales.

Desde principios de 2003, he tenido la afortunada experiencia de trabajar con los profesores de las
escuelas normales del estado de Nuevo Leon, de manera mas continua e intensa con los
profesores de la Escuela Normal “Prof. Serafin Pefia” de Montemorelos. Lo considero una fortuna
porque después de trabajar 10 afios como docente en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), cuatro afios en la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la dltima década en el
ambito de la evaluacion educativa primero en el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién
Superior (CENEVAL) y después en el Instituto Internacional de Investigacién de Tecnologia
Educativa (INITE), institucion en la que laboro actualmente; he acumulado experiencias y
elementos que me permiten contrastar diversos contextos educativos dentro de un mismo pais.

La interaccion con las escuelas normales, me ha permitido no sélo profundizar en el modelo
educativo y didactico basado en competencias, sino comprender la complejidad que implica su
operacion. En estos afios de trabajo evaluativo continuo desarrollado en colaboracion directa con
profesores de diversas instituciones educativas publicas y privadas, de educacién superior
universitaria y recientemente con las escuelas normales, he tenido también la oportunidad de
darle un significado diferente a mi papel como evaluadora educativa. Ya que de manera
colaborativa con diversos grupos de profesores organizados en comités o academias para llevar a
cabo el trabajo evaluativo, hemos descubierto juntos algunas practicas de evaluacién y reflexion
colegiada, que claramente apuntan a la obtencidn de resultados tangibles de mejora de la practica
docente y con ello de la calidad de la educacion. Este trabajo se ha reflejado tanto en la actitud de
los profesores para implicarse seriamente en los procesos de planeacion y evaluacion institucional,
como en resultados tangibles de su impacto, estos ultimos obtenidos desde fuentes externas.

En este espacio, considero relevante compartir tales experiencias y procesos que hemos llevado a
cabo tratando de rescatar aquello que puede ser Util en otros contextos de educacion superior.
Antes es preciso dar algunos antecedentes de los mecanismos de evaluacién institucional que se
han vivido, ya que fueron el detonante de los procesos que se empezaron a vivir en las Normales a
nivel nacional.
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4. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION NORMAL

Los procesos de evaluacion institucional de las escuelas normales, se ubica por lo menos una década
tarde respecto del resto de las instituciones de educacion superior en México, tienen su antecedente
inmediato en un primer intento sistematico de evaluacién institucional que surge a partir del Programa
para la Transformacion y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales (PTFAEN) en 1997, en el
cual se habla de sentar las bases para crear una cultura de la evaluacién. No obstante, es hasta 2003 que
se empieza a trabajar en las lineas estratégicas referentes a la evaluacion objetiva y sistematica y a la de
gestion, con el Programa para el Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN).
El trabajo realizado en torno a la evaluacion institucional en 1997, fue apenas un primer acercamiento de
evaluacion interna que llevaron a cabo las escuelas normales y en términos de la evaluacién externa, sélo
participaron 49 escuelas en un proceso de evaluacién conducido por la Universidad Auténoma
Metropolitana.

Los resultados de estos primeros ejercicios de evaluacién dejaron en evidencia la gran heterogeneidad en
cuanto a estilos de gestion y participacion de los actores involucrados, asi como el conocimiento de las
distintas capacidades de respuesta de las normales ante formas novedosas de plantear programas de
gestion institucional, con estos resultados se pudo establecer una tipologia en términos de las
posibilidades de transformacién de cada escuela evaluada y sirvieron también como base para el
mejoramiento de las estrategias de evaluacion que vendrian mas tarde (Sep, 2003).

A partir de estos primeros resultados, y con la reestructuracién organica de la SEp planteada en el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006, se gestaron cambios importantes, por lo que actualmente el PROMIN es
un programa nacional del cual se desprende el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal
(PEFEN) con el objetivo de construir el marco de politicas estatales en las diferentes entidades federativas,
reconociendo asi la diversidad social y cultural de México, a pesar de tener un curriculo nacional. Este
programa incorpora un Programa de Fortalecimiento de la Gestion Estatal (ProGEN) y Programas de
Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProfFeN). El primero proporciona orientaciones de politica sobre el
conjunto del sistema estatal de educacién Normal, y el segundo lo formula cada Escuela Normal,
mediante ejercicios de auto-evaluacion, lo que ha propiciado que directivos y docentes tengan la
oportunidad de reflexionar sobre fortalezas y debilidades en los rubros de atencion a estudiantes,
personal académico, operacion de los planes y programas, gestion escolar entre otros, que les permitieran
plantearse politicas y programas estratégicos para superar brechas respecto de estandares de calidad
establecidos para este sistema (SEP, 2005).

De manera complementaria a estos primeros ejercicios anuales sistematicos de auto-evaluacion
institucional, se integraron aquellos orientados a la evaluacion de los estudiantes al ingreso y cuando
estan por egresar, como una fuente de informacion de la eficacia de las instituciones, por lo cual de
manera obligatoria las escuelas normales han estado evaluando a los aspirantes mediante el examen de
ingreso a la educacion superior (EXANI II) del CENEVAL, el cual ademas de brindarles un panorama del perfil
de ingreso de sus alumnos, constituye una herramienta dtil en los procesos de admision. Y, a partir de
2003, la Direccion General de Educacién Superior para Profesionales en Educacion (DGESPE), establecio
convenios de colaboracién con el CENEVAL para el desarrollo de los Examenes Generales de Conocimiento
de las Licenciaturas en Educacion Preescolar y Primaria (EGC-LEPRE y EGC-LEPRI) ambas pruebas basadas en
competencias, las que han permitido a través de sus resultados contar con una estimacion del nivel de
logro alcanzado por los estudiantes de 8° semestre en términos de las competencias especificas
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expresadas en su perfil de egreso: habilidades intelectuales especificas, competencias didacticas,
capacidad de respuesta al entorno, dominio de los contenidos de la educacién primaria o preescolar e
identidad profesional y ética. En 2008 se incorporaron los Examenes Generales de conocimientos de las
Licenciaturas en Educacion Fisica (EGC-LEF y EGC-LES, plan 2002) y en Educacién Secundaria (EGC-LEPRI y
EGC-LEPRE, plan 1997).

En términos de evaluacion externa de sus programas, a partir de 2008, algunas escuelas normales, entre
ellas las del estado de Nuevo Ledn, iniciaron los procesos de evaluacion y acreditacion con los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) los que han operado desde 1991 con
otras instituciones de educacion superior, principalmente universidades publicas. De los comités de CIEES,
para el sistema de Normales se consider6 oportuno trabajar con el comité de Administracién y Gestién
Institucional en una primera etapa, para lo cual se han realizado ajustes al esquema y a los estandares
de calidad para adaptarlos a las condiciones de estructura y operacion de las Normales. Este mecanismo
ademas de fortalecer el trabajo de evaluacion y planeacion estratégica promovido por el PEFEN, va
creando una cultura de la documentacion con evidencias de cada juicio de valor emitido en torno a la
calidad de los programas institucionales.

Terminaremos esta breve resefia, sefialando que a nivel general, los resultados de la incorporacién de las
Normales a los mecanismos de evaluacion de la educacién superior, en algunos casos han permitido al
personal docente de las escuelas normales reconocer fortalezas y areas de oportunidad a nivel
institucional y de manera mas especifica con los resultados de los procesos de evaluacion promovidos por
los CIEES a nivel de los programas; y con los resultados de los examenes del CENEVAL, a nivel de los
egresados hasta ahora evaluados, lo que constituye una medida de eficacia de la institucion y la
oportunidad de detectar brechas entre licenciaturas o dentro de una misma licenciatura entre rasgos del
perfil de egreso.

Es facil reconocer que falta ain mucho por hacer, ya que hay una gran heterogeneidad en cuanto al nivel
de calidad entre las Normales, aln dentro de una misma entidad. Sin embargo, podemos también
reconocer que en los Ultimos afios algunas escuelas normales han incorporado a la vida institucional una
cultura del trabajo colegiado que ha permitido a los docentes reconocerse como agentes de cambio y con
ello participar activamente en los procesos de evaluacion y planeacion estratégica, lo cual constituye un
aspecto clave para el desarrollo de la calidad educativa y acorde con las tendencias mas actuales a nivel
nacional e internacional, con lo cual se va construyendo un rumbo mas seguro hacia una mayor calidad
de los egresados normalistas y a largo plazo hacia una mayor calidad de la educacién basica de nuestro
pais.

5. RESULTADOS Y RETOS

En términos especificos de la experiencia con el equipo directivo y los profesores de la Normal de
Montemorelos, se ha ido intensificando el involucramiento del personal docente en los procesos de
planeacion y evaluacion educativa, lo cual es indispensable, como sefialamos en la introduccién, para
generar verdaderos procesos de mejora continua. También esto representa un avance significativo en la
creacion de una cultura de la evaluacion y el desarrollo de la calidad, ademas de que se ha fortalecido el
sentido de pertenencia a la institucién, creando un ambiente propicio para incorporar a las practicas de
evaluacion y planeacion, la evaluacion docente con el enfoque que estamos planteando en el presente
trabajo, orientado a la mejora.
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Con el fortalecimiento del trabajo colegiado, se ha logrado una mayor comprension de lo que significa la
operacién de un curriculo basado en competencias y en esta comprension, se han sentado las bases para
establecer programas orientados a una mayor vinculacién con el entorno, programas de tutoria para una
atencion mas personalizada a sus estudiantes y desde luego de superacion académica del personal
docente, orientadas al logro de una practica mas reflexiva y critica. En términos de la evaluacion docente,
en el ltimo afio se ha planteado con mas apertura la importancia de contar con un modelo de evaluacién
y de formacion docente; y se han propuesto como meta institucional, promovida por los mecanismos de
evaluacion de la educacion superior a nivel nacional, la de formar cuerpos académicos para cumplir con
las funciones de investigacion que han sido totalmente relegadas de las escuelas normales.

Otros resultados no menos importantes de estos procesos evaluativos son los avances significativos en el
logro de una mayor eficiencia en su gestion y en la actualizacion de su infraestructura fisica y tecnoldgica
en beneficio tanto de sus docentes como de los estudiantes, gracias a que los buenos resultados se han
visto acompafiados de recursos extraordinarios que se han utilizado para mejorar su infraestructura y
para incorporar procesos de capacitacion y superacion académica, dotando al personal docente de
computadoras portatiles, espacios fisicos para las reuniones de academia y para la tutoria de estudiantes,
intensificando el intercambio y la vinculacién académica con otras Normales y Universidades nacionales y
extranjeras, aspectos que han favorecido la motivacion del personal docente en general.

De todos estos logros, existen evidencias documentadas en sus propios reportes de auto-evaluacién en
donde han dejado constancia de los resultados que han obtenido en evaluaciones externas tanto de sus
programas, de su gestion y también de los resultados de sus estudiantes en las evaluaciones del CENEVAL,
ya que desde 2003 que la Normal de Montemorelos ocupaba el lugar 64 a nivel nacional, transitaron en
s6lo unos afos hasta el segundo lugar nacional y el primero estatal, lugares que han mantenido en los
Gltimos afos ademas de haber cerrado brechas entre los egresados de las dos licenciaturas que ofrecen.
También se reflejan en los resultados obtenidos este afio en los concursos que se estan promoviendo para
el otorgamiento de plazas, ya que el 100% de los egresados que se presentaron al concurso obtuvieron
su plaza con base en sus resultados de desempefio en un proceso de evaluacion objetiva.

No obstante, los resultados que a mi juicio son los mas importantes, se reflejan en la implicacién personal
de cada vez un mayor numero de profesores en los procesos de planeacién y evaluacién institucional,
porque los consideran importantes y Utiles a nivel personal y de su compromiso social con los estudiantes
y con la institucion en la que trabajan, compromiso que va mas allad de las diferencias ideoldgicas y
politicas que siempre existen en cualquier contexto laboral y profesional. Tal vez estos resultados sean
por ahora un tanto intangibles o, al menos, dificiles de comunicar o evidenciar, pero estoy convencida de
que pueden documentarse y difundirse con la intencion de replicar procesos que han demostrado ser
eficaces en términos de producir mejoras significativas en la calidad de la educacion.

6. CONTRASTANDO EXPERIENCIAS

En términos especificos de la experiencia con el equipo directivo y los profesores de la Normal de
Montemorelos, se ha ido intensificando el involucramiento del personal docente en los procesos de
planeacion y evaluacion educativa, lo cual es indispensable, como sefialamos en la introduccién, para
generar verdaderos procesos de mejora continua. También esto representa un avance significativo en la
creacion de una cultura de la evaluacién y el desarrollo de la calidad, ademas de que se ha fortalecido el
sentido de pertenencia a la institucion, creando un ambiente propicio para incorporar a las practicas de
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evaluacion y planeacion, la evaluacion docente con el enfoque que estamos planteando en el presente
trabajo, orientado a la mejora.

Con el fortalecimiento del trabajo colegiado, se ha logrado una mayor comprension de lo que significa la
operacion de un curriculo basado en competencias y en esta comprension, se han sentado las bases para
establecer programas orientados a una mayor vinculacién con el entorno, programas de tutoria para una
atencion mas personalizada a sus estudiantes y desde luego de superacion académica del personal
docente, orientadas al logro de una practica mas reflexiva y critica. En términos de la evaluacién docente,
en el ltimo afio se ha planteado con mas apertura la importancia de contar con un modelo de evaluacién
y de formacion docente; y se han propuesto como meta institucional, promovida por los mecanismos de
evaluacion de la educacion superior a nivel nacional, la de formar cuerpos académicos para cumplir con
las funciones de investigacion que han sido totalmente relegadas de las escuelas normales.

Otros resultados no menos importantes de estos procesos evaluativos son los avances significativos en el
logro de una mayor eficiencia en su gestion y en la actualizacion de su infraestructura fisica y tecnolégica
en beneficio tanto de sus docentes como de los estudiantes, gracias a que los buenos resultados se han
visto acompafiados de recursos extraordinarios que se han utilizado para mejorar su infraestructura y
para incorporar procesos de capacitacion y superacion académica, dotando al personal docente de
computadoras portatiles, espacios fisicos para las reuniones de academia y para la tutoria de estudiantes,
intensificando el intercambio y la vinculacién académica con otras Normales y Universidades nacionales y
extranjeras, aspectos que han favorecido la motivacion del personal docente en general.

De todos estos logros, existen evidencias documentadas en sus propios reportes de auto-evaluacién en
donde han dejado constancia de los resultados que han obtenido en evaluaciones externas tanto de sus
programas, de su gestion y también de los resultados de sus estudiantes en las evaluaciones del CENEVAL,
ya que desde 2003 que la Normal de Montemorelos ocupaba el lugar 64 a nivel nacional, transitaron en
s6lo unos afios hasta el segundo lugar nacional y el primero estatal, lugares que han mantenido en los
Gltimos afos ademas de haber cerrado brechas entre los egresados de las dos licenciaturas que ofrecen.
También se reflejan en los resultados obtenidos este afio en los concursos que se estan promoviendo para
el otorgamiento de plazas, ya que el 100% de los egresados que se presentaron al concurso obtuvieron
su plaza con base en sus resultados de desempefio en un proceso de evaluacion objetiva.

No obstante, los resultados que a mi juicio son los mas importantes, se reflejan en la implicacién personal
de cada vez un mayor numero de profesores en los procesos de planeacién y evaluacién institucional,
porque los consideran importantes y Utiles a nivel personal y de su compromiso social con los estudiantes
y con la institucion en la que trabajan, compromiso que va mas allad de las diferencias ideoldgicas y
politicas que siempre existen en cualquier contexto laboral y profesional. Tal vez estos resultados sean
por ahora un tanto intangibles o, al menos, dificiles de comunicar o evidenciar, pero estoy convencida de
que pueden documentarse y difundirse con la intencion de replicar procesos que han demostrado ser
eficaces en términos de producir mejoras significativas en la calidad de la educacion.

7. CONTRASTANDO EXPERIENCIAS

Si revisamos tanto experiencias en torno a la evaluacién de la docencia y a procesos de investigacion
ligados con el tema podemos identificar referencias a algunos de los principales obstaculos que las
instituciones han enfrentando para poder hacer realidad un sistema de evaluacién docente que permita
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efectivamente la mejora a la que hemos estado haciendo referencia. Lo cual hace que esto soélo sea la
expresion de un buen deseo que pareciera ser imposible, 0 que s6lo se puede realizar ante situaciones
ideales o como lo menciona Jornet (2009), "utdpicas” tales como trabajar con grupos reducidos de
estudiantes, u otorgar mejores condiciones salariales o de seguridad laboral a los profesores, o contar con
una infraestructura de apoyo moderna y suficiente, o disminuir la carga de trabajo dedicada a la docencia
para que los profesores puedan dedicar tiempo a tareas de planeacion y evaluacion arriba descritas.

En el presente trabajo ademas de la identificacion de algunos de estos obstaculos, hacemos referencia a
ciertas experiencias que han hecho posible la superacion de algunos, mediante el trabajo colegiado en
torno a tareas especificas de planeacion y evaluacién institucional como las que se promovieron en las
Normales a través de los ejercicios anuales del ProfeN, las cuales se han realizado en situaciones
precarias, con muy pocos recursos y en contextos socioculturales diversos, con lo cual se puede presumir
que mas que una cuestion sélo de recursos, se trata como lo dijimos desde el principio de un asunto de
participacion e implicacion personal de los profesores en tales tareas.

Esto, salvadas las proporciones, puede ser una aportacién a instituciones semejantes que ain no han
logrado establecer procesos de evaluacion que efectivamente coadyuven a elevar la calidad de la
docencia, o que aln se preguntan cdmo es que se puede lograr sin necesariamente contar con todos los
elementos de un escenario ideal. Para ello, se requiere primero, romper con algunas inercias, promover la
participacion de todos los profesores, mediante la difusion de los beneficios personales e institucionales
que se pueden lograr con su participacion, y de un acompafiamiento y mecanismos de seguimiento
estrechos que apoyen la creacién de tales academias, asi como de su organizacion y control para que las
reuniones sean productivas. Es decir, que no hay formulas faciles, ni rutas cortas, es por eso que el
trabajo debe empezar por el logro de una motivacion orientada a la tarea y una capacitacion y asesoria
en procesos de evaluacion educativa y planeacion estratégica.

Para que los profesores perciban los beneficios de invertir tiempo extra en las reuniones colegiadas, se
requiere que vayan rompiendo con los prejuicios que se tienen sobre tales reuniones, sustituyéndolos por
otros juicios mas realistas, que ademas permitan actitudes de apertura a otras ideas para en discusiones
en donde priven los argumentos académicos, se vayan conformando ideas y reflexiones cada vez mas
atiles para comprender los problemas que enfrentan actualmente las instituciones educativas, asi como
su rol en la solucion de las mismas. En la medida que estas reuniones se conviertan en espacios de
reflexion acerca del papel de la educacién como factor de movilidad social y de desarrollo regional y
nacional, asi como el descubrimiento del poder de los colectivos académicos en la construccion de
soluciones a tales problemas y de innovacién educativa, se van consolidando los grupos académicos
obteniendo logros que después se constituyen en el motor para la construccion de habitos profesionales
de la practica docente.

En este aspecto, hay coincidencia entre lo que se propone en las instituciones de educacion superior en el
espacio europeo, en torno a la necesidad del impulso que se tiene que dar al trabajo colegiado como
mecanismo indispensable para enfrentar los retos que hoy representa la formacién de profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo de la region.

Existe otro aspecto que tiene que ver con las funciones que tradicionalmente se le han atribuido de
manera especifica a las universidades: docencia, investigacion y difusion de la cultura, lo cual desde luego
afecta el modelo de formacién docente. Al parecer algo que parecia exclusivo de las universidades, hoy
cobra gran relevancia en el entorno de las Normales orientadas a la formacion de competencias
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profesionales para la docencia. Y el hecho es que en muchas universidades de México, a diferencia de las
del espacio europeo, se encuentra muy relegado el rol del investigador respecto al de docencia, con
excepcion de los Institutos de Investigacion dependientes de las universidades, lo cual es un tema
pendiente en la agenda nacional, ya que es importante definir con claridad el papel del docente como
investigador, asi como las dimensiones o criterios a considerar para proyectar las lineas de investigacion,
no necesariamente de investigacion basica como la que se lleva a cabo en institutos de investigacion
universitarios, sino principalmente de investigacion aplicada en el campo profesional especifico.

En cuanto a otros paises, Jornet (2009) menciona que, en general, en los modelos universitarios europeos
tiene un mayor peso la tarea de investigacion que la de la docencia; no obstante, él argumenta que tal
situacion, no siempre resulta favorable, ya que los modelos evaluativos y de estimulos a los profesores,
han producido en muchos casos, un desarrollo pobre del rol de docencia respecto del de investigacion, ya
que a los profesores les conviene mas sacar un mayor nimero de publicaciones en revistas arbitradas,
que invertir tiempo en el desarrollo de otras competencias docentes. Al respecto, Jornet sefiala la
importancia que tiene la posibilidad de asumir a la docencia como una parcela o ambito de la
investigacion, de forma que investigar sobre la docencia sea parte de la actividad de investigacion,
argumentando que la docencia s6lo mejorara cuando se asuma, tanto a nivel de politica como de interés
individual, que la docencia es algo fundamental para el desarrollo de la universidad como institucion
(Jornet, 2009).

Es en este argumento en el que encuentro un punto de reflexion para evitar que el rescate de la funcion
de investigacion en las escuelas normales, produzca un sesgo en la orientacion de la funcion de docencia,
el modelo de investigacion debe considerar el desarrollo de lineas de trabajo en torno a la evaluacion y la
formaciéon docente, para comprender la realidad educativa en cada entorno y contexto y actuar en
consecuencia ahora que se ha empezado a promover la conformaciéon de cuerpos académicos que
desarrollen investigacion, como parte de los mecanismos de fortalecimiento de la educaciéon Normal y
que se empieza a otorgar recursos del ProFEN para poder conformarlos.

8. A MANERA DE REFLEXION FINAL

Quisiera terminar esta ponencia con una reflexion que dé oportunidad al debate mas que con alguna
conclusion que resulta dificil en un contexto de transicién en donde hay todavia mas interrogantes que
respuestas. Esta reflexion tiene que ver con las actitudes y valores que necesariamente deben acompafiar
cualquier ejercicio profesional como el del evaluador educativo o el del docente, ya que muchas
respuestas a estas interrogantes no las vamos a encontrar ni en los modelos tedricos ni en las
metodologias de trabajo, sino en aspectos que tienen que ver con la creacion de habitos mentales que
nos lleven al querer proceder de las definiciones de competencia profesional que revisamos en este
trabajo.

No obstante, la complejidad que representa implementar procesos de evaluacion institucional en donde
el personal docente se implique de manera decidida, si consideramos el potencial de cambio que la
evaluacion adquiere como elemento de dinamizacion de la innovacion del trabajo docente, vale la pena
invertir en ello. La evaluacion institucional colegiada —ligada a estrategias para facilitar medios a los
profesores para que mejoren su formacion y participen activamente en los procesos de evaluacion y
planeacion estratégica de sus instituciones— implica asumir a la evaluacién desde un planteamiento de
complementariedad metodolégica del quehacer institucional y entender que los sistemas de evaluacion
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deben estar siempre en revision —al igual que la programacién docente— y que su disefio es un proceso
largo y costoso, pero que tiene consecuencias de mejora innegables para el desarrollo institucional.
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