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OBJETIVO

Identificar las tendencias predominantes en el area
de calidad, cuestionar las concepciones curriculares
existentes e identificar los posibles nichos o grupos
que no han sido debida —o totalmente- atendidos,
a partir de la composicién y tendencias actuales.

MEeTopoLoGiA

Se estudiaron los programas asociados al area de
calidad del sector educativo, con el propésito de iden-
tificar la oferta educativa existente, en funcién de
las regiones, instituciones y programas, asi como la
demanda correspondiente, en términos de nivel

educativo, orientacién y enfoques predominantes.

Fuentes de informacion: Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (Conacyt), Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica (INEGI), entre otras.

Resumen

El presente trabajo incluye una des-

cripcion panoramica de la oferta edu- Se revis6 el padron publicado por estas dependencias
cativa que ofrecen actualmente pro- para identificar los programas del area en cuestion
gramas e instituciones en el area de y, a través de internet, se establecié contacto con
calidad, segun sus caracteristicas dis- las instituciones que ofrecian dichos programas. Fue
tintivas y diferencias, con el objeto de asi como obtuvimos informacién sobre: a) la com-
establecer un programa pertinente posicion de la demanda por areay b) la modalidad
que responda a las necesidades de un de posgrado, la cual incluye algunas caracteristicas
grupo meta. particulares de cada programa.
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Programas: la informacion proporcionada por dichos
institutos nos sirvié para clasificar los programas se-
gun la orientacién de sus cursos, su organizacion y
alternativas. Esto nos permitié desarrollar una pri-
mera propuesta para un programa de posgrado en
Sistemas de Calidad.

Consejo Consultivo: con la intencion de evaluar la
pertinencia de un programa de maestria (el actual o
uno nuevo), se decidio invitar a varios expertos en el
area de calidad para que formaran parte del Conse-
jo Consultivo y, desde esta tribuna, nos ayudaran a
reflexionar sobre cuestiones especificas relacionadas

con las propuestas de programas de calidad.

Programas de entrevistas: se realizé una encuesta en
empresas representativas del ramo, para obtener
informacién sobre los requisitos que éstas exigen a

los egresados de maestrias en Sistemas de Calidad.

REVISION DE LA OFERTA EDUCATIVA EN EL AREA
DE CALIDAD

A través de los medios electronicos de informacion
en red, se consulté el directorio de posgrado de la
Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
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nes de Educacién Superior (ANUIES), asi como los
programas particulares de diferentes instituciones
a las que se pudo tener acceso por esta via. Cabe
sefialar que estamos conscientes de que existen
otras fuentes de informacién, como las encuestas
dirigidas a estudiantes de posgrado y personas que
participan en la conduccién de los programas de
posgrado relacionados; sin embargo, debido a la
limitacién de los recursos (presupuesto, recursos
humanos y tiempo, principalmente) no fue posible
extender nuestro campo de consulta. No obstante,
tomando en cuenta las condiciones bajo las que se
desarrollé esta investigacion, consideramos que
nuestro acercamiento al objeto de estudio es bas-
tante razonable.

Nuestros resultados sefialan que en México exis-
ten por lo menos 50 programas de posgrado rela-
cionados con el drea de calidad, los cuales operan
en tres diferentes modalidades: presenciales,
modulares y a distancia. Es importante sefialar que
aproximadamente la mitad de ellos opera en la
ultima modalidad.

En general los programas tienen una duracién
aproximada de 24 meses (Fig. 1) divididos en se-

mestres, trimestres, cuatrimestres o en moédulos.

Fig. 1. Duracion de los programas de posgrado segun su modalidad

Distribucion de la oferta de posgrado en el area de calidad
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Con relacién a los horarios de desempeiio, quiza el
aspecto mas relevante es la cantidad de opciones,
sumamente flexibles, que pretenden adaptarse a
la diversidad de necesidades de los estudiantes. Por
ejemplo, existen horarios de viernes y sabados
-0 sdbados exclusivamente- en forma continua. In-
cluso hay instituciones que ofrecen diferentes al-

ternativas para un mismo programa.

En cuanto a costos, éstos varian segun la institu-
ciony la localidad; por ejemplo, el Instituto Tecno-
I6gico de Estudios Superiores de Monterrey varia

sus precios segun el campus.

Por otra parte, llama la atencién que los posgrados
relacionados con el area de calidad se ubiquen in-
distintamente en el drea de ingenieria o en el de
administracion. Esto en si, indica que el area de
calidad incluye dos composiciones: una orientada
al control de procesos y técnicas muy especificas
(ademas de herramientas estadisticas), y otra diri-

gida a la administraciony al cambio organizacional.

Otro hallazgo relevante fue la identificacion de los
enfoques predominantes en el campo de estudio
de la calidad:

a) Orientacidon y base de ingenieria: caracterizado
por el énfasis que se le da a los procedimientos es-
tadisticos para el disefio y control de procesos y
operaciones. Es decir, que el perfil de egreso de este
tipo de programas es el de un tecnélogo experto
en aplicaciones desarrolladas en dicho campo.

b) Orientacidn hacia el cambio organizacional: ca-
racterizado por el énfasis que se le da a los aspec-
tos del comportamiento de la organizacién —como
manejo de poder, liderazgo, comunicacion y for-

macién de equipos, por mencionar algunos-. Esto
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en el supuesto de que el papel del profesional en
calidad estriba, en gran medida, en su capacidad
como agente de cambio. Bajo este enfoque, el per-
fil del egresado es el de un facilitador de los proce-

sos de cambio en la organizacién.

Hay que reconocer que las dos orientaciones defi-
nidas podrian estar representando casos extremos
de enfoque exclusivo: por ejemplo, un posgrado que
se dedique primordialmente al enfoque (a) u otro
que lo haga para el (b). Sin embargo, este tipo de
programas son los menos. La mayoria busca combi-
nar o integrar de alguna forma ambas tendencias
e,incluso, parece que la orientacién (b) tiende a pre-
dominar como caracteristica de los posgrados en cali-

dad, sin que esto excluya la primera orientacién.

DEmANDA

La tendencia global respecto al posgrado es hacia la
alza; es decir, existe un incremento sostenido tanto
en el nUmero de programas como en el de alumnos.
Podriamos suponer que esto se debe a la demanda
industrial de contar con personal profesional mas

preparado.

En cuanto a areas, la preferencia por las ciencias
sociales y administrativas se ha mantenido durante
los ultimos 20 afios en una relaciéon de tres a uno,

aproximadamente, respecto a las ingenierias.

Dentro de las areas de ciencias sociales y adminis-
trativas, los programas orientados a la administra-
cién son mayoria, y en ellos, la administracién, las
finanzas y la economia representan 78% de la ma-

tricula de 21 subareas de especializacion.
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Las areas de ingenieria, computacién, ingenieria ci-
vil, ingenieria eléctrica, electrénica e industrial, con-

centran 61% de la matricula.

Cabe sefalar que las subareas mencionadas de cien-
cias sociales, administracion e ingenierias son afines

al dmbito de los sistemas de produccion e informacion.

No se cuenta con informacién que permita precisar
algunos otros aspectos de la demanda, especifi-
camente en lo que se refiere a los programas de ca-
lidad. Muchos de esos aspectos deben suponerse a
partir de las caracteristicas observadas en la oferta;
por ejemplo: horarios, costos, duracién, etcétera. Por
otra parte, identificar las expectativas o necesidades
de la industria respecto a programas de profesio-
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nalizacién en el area de calidad, permitira apoyar la
interpretacion mencionada anteriormente sobre las

necesidades de alumnos e industriales.

NECESIDADES DE LA EMPRESA RESPECTO A UN
PROFESIONAL DEL AREA DE CALIDAD

A partir de los resultados de una consulta directa
con diversas empresas de diferentes ramos, se su-
pone que las necesidades de la industria estadn en
concordancia con las de los estudiantes, y también
que ambos tienen un interés comun. Audn no se ha
podido llegar al alumnado, pero bajo el esquema

propuesto, se infiere cual seria su demanda.

Fig. 2. Caracteristicas de contratacién consideradas en el mercado de trabajo
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Fig. 3. Preparacion que requiere el mercado de un especialista en calidad
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PROPUESTA DE PROGRAMA

Después de analizar la oferta de programas exis-
tente, sacamos en conclusién que la ventaja com-
petitiva que puede ofrecerse en un programa de
posgrado en el drea de calidad es integrar el aspec-
to técnico de la calidad con el de comportamiento
y el cambio organizacional, ya que ambas areas son
indispensables para cubrir las expectativas de las
empresas respecto a los profesionales de la calidad.

Esto incluye, desde luego, las habilidades interper-
sonales y el dominio de marcos de referencia inte-
gradores en la concepcién de la organizacién como
una entidad total, comunitaria e histérica, de mane-
ra que a partir de la comprensién de estos puntos
se puedan identificar, definir e implementar los pro-
cesos de cambio adecuados a la especificidad de la

empresa concreta.

10

El programa de posgrado que proponemos se lla-
ma Administracién de Sistemas de Productividad y
Calidad y esta dirigido a profesionistas cuya activi-
dad esté relacionada con las areas administrativas,
de calidad, desarrollo de productos, producciéon y
prestadores de servicios; asi como también a todos
los egresados de licenciatura que tengan especial
interés en esta area. Cabe sefalar que este posgrado
representa ademds una opcién de titulacién de li-
cenciatura, si se finaliza el primer afio con un pro-

medio minimo de 8.0.

El objetivo de este programa es formar profesiona-
les capaces de implementar sistemas de productivi-
dad y calidad a través de la planeacién, el disefio,
la aplicaciony la evaluacion, con el objeto de gene-
rar ventajas competitivas, con sentido critico, ético

y responsable, en la industria de bienes y servicios.
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Al concluir sus estudios, el egresado sera capaz de:
e identificar y analizar la situacion de la industria,
e proponer soluciones practicas a problemas vin-

culados con la industria utilizando los fundamen-
tos de los sistemas de productividad y calidad,
e proponer cambios pertinentes que le ayuden a me-
jorar los procesos productivos y administrativos
ey aplicar modelos que permitan que la industria
nacional se desarrolle un nivel mas competitivo a
través del cumplimiento de normas nacionales e

internacionales.

MAPA CURRICULAR

El programa de estudios estad estructurado en las

siguientes areas académicas:

Area matemética:

e Herramientas estadisticas

Area de ingenieria aplicada
¢ Normalizacion ambiental en la industria

e Control estadistico de proceso

e Seminario de temas selectos de productividad y

calidad
e Sanidad y seguridad industrial
¢ Innovacion tecnoldégica (optativa)
¢ Desarrollo de productos (optativa)

Area de administracion
e Administracién estratégica
e Teorias de calidad
e Sistemas de calidad
e Comportamiento organizacional
e Modelos de cambio organizacional
e Sistemas de productividad
¢ Administracion de la produccion (optativa)
¢ Modelos para la toma de decisiones (optativa)
¢ Mercadotecnia (optativa)

Sistemas de

Productividad y Calidad

Area de investigacion:
e Metodologia de la investigacién y el pensa-
miento sistémico

e Seminario de tesis &
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