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Aproximacion

Aproximacion a un modelo

para el aprendizaje de la no violencia

Resumen

Considerando el creciente deterioro que
experimenta nuestra sociedad por causa de la
violencia expresada en sus diversas formas,
el presente articulo hace un acercamiento a
la comprensién de como ésta es aprendida
por las personas a lo largo de su desarrollo.
Esta aproximacién ha sido abordada utilizan-
do como herramienta de andlisis el Modelo
Ecolégico (Urie Bronfenbrenner, 1987) y tiene
como finalidad llegar a proponer una matriz
para el aprendizaje de la No Violencia, que
pueda ser aplicada en ambitos educativos que
se encuentren insertos en cualquier contexto
sociocultural.

Palabras clave:Convivencia escolar, No violencia

Autoras:’

Claudia Gallegos Barrera

Facultad de Humanidades y Educacion
Universidad Andrés Bello

Chile

Carolina Inés Villar Castillo
Publicista

Monitora Social

Chile

Abstract

In light of the growing deterioration our
society faces today due to the expression of
violence in it diverse forms, the present arti-
cle explores how individuals learn violence
throughout their development. Using the Eco-
logical Model (Urie Bronfenbrenner, 1987) as
an analytical tool, the article proposes a model
for the learning of nonviolence that is applica-
ble to educational settings situated in diverse
sociocultural contexts.
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1. Introduccion: La No Violencia,

una necesidad para el desarrollo
de la Humanidad

A lo largo de nuestra historia como
Humanidad, la violencia se fue arraigan-
do hasta el punto de estar incorporada en
nuestra base de creencias y valores. Legi-
timandose cada vez mas profundamente
como forma de respuesta y de resoluciéon
de conflictos en los distintos campos de
nuestra sociedad.

Esta situacion, lejos de revertirse, haido
acentuandose considerablemente.

En las dltimas décadas podemos ob-
servar grandes cambios en &mbitos como
la ciencia, la economia, la tecnologia y
las comunicaciones. Esta nueva sociedad
globalizada crece velozmente, teniendo
grandes posibilidades de desarrollo y con
ello experimentando también impactantes
modificaciones culturales. Esto ha genera-
do lo que algunos autores han denominado
“crisis de situacién” o “crisis de sentido”,
caracterizada principalmente por la ines-
tabilidad ante el cambio, pérdida de fe en
el ser humano y las posibilidades de un
futuro mejor.

Insertos en este escenario social, hemos
sido parte y testigos del deterioro creciente
de las relaciones humanas. Donde la vio-
lencia en sus distintos grados y manifesta-
ciones (psicolégica, econémica, religiosa,
politica, laboral, sexual, comunicacional,
fisica, etc.), se ha instituido como una
forma de relacion entre las personas y los
pueblos, transformandose aparentemente
en la via més rdpida y eficiente de conse-
guir lo que se desea. Si esta situacion no
cambia, nuestro futuro como Humanidad
se ve amenazado.
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Frente a este desolador panorama, cada
vez mas personas sienten la necesidad de
hacer algo al respecto. El concepto de la no
violencia cada dia toma mayor relevancia
y comienza a ser abordado con frecuencia
en los distintos &mbitos de la sociedad. La
educacién es uno de ellos.

Es en este punto donde surge la necesi-
dad de comprender cémo los individuos
llegamos a optar por la violencia. Y de qué
manera podriamos aprender una nueva
forma de respuesta que por el momento, a
falta de un vocablo nuevo, denominamos
No Violencia.

2. Modelo Ecolégico aplicado a la
comprension del fendmeno de la
violencia en el desarrollo humano

Para aproximarnos a una comprension
de como las personas a lo largo de su de-
sarrollo van adquiriendo la violencia, nos
apoyaremos en el Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenner (1987).

Este modelo nos proporciona un es-
quema dindmico y amplio. En el sentido
que nos permite analizar las variables que
influyen a la persona en desarrollo desde
distintas dimensiones y cémo a su vez el
medio se retroalimenta con las respuestas
que la persona va dando a su entorno.

Bronfenbrenner (1987) senala:

“En primer lugar, no se considera a la per-
sona en desarrollo sélo como una tabula
rasa sobre la cual repercute el ambiente,
sino como una entidad creciente, dindmica,
que va adentrdindose progresivamente y
reestructurando el medio en que vive. En
segqundo lugar, como el ambiente también
influye, y requiere un proceso de reaco-
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modacion mutua, se considera que la in-
teraccion de la persona con el ambiente es
bidireccional. En tercer lugar, el ambiente,
definido como importante para el proceso de
desarrollo, no se limita a un vinico entorno
inmediato, sino que se extiende para incluir
las interconexiones entre estos entornos, y
las influencias externas que emanan de los
entornos mds amplios.” (Bronfenbrenner.
1987, pag. 41).

Considerando lo anterior, podemos
decir que la persona en desarrollo va ad-
quiriendo la violencia como estilo o forma
de respuesta, influenciado por su entorno
inmediato y también por entornos mds
amplios que lo contienen, aunque el indi-
viduo no participe directamente en ellos. El
aprendizaje de la violencia no es entonces
el resultado de aspectos aislados como una
situaciéon de violencia doméstica, la situa-
cién escolar, la situacion socioecondmica, el
barrio, el nivel educacional de los padres,
la situacién politica o econdémica del pafs,
etc., sino mas bien es resultante de como
interactiian todos estos &mbitos con la per-
sona y como estos se van retroalimentando
en el proceso.

Este modelo plantea un “ambiente eco-
l6gico” concebido a partir de estructuras
o sistemas que se organizan en forma
concéntrica. Estas estructuras se denomi-
nan: microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema.

“Un microsistema es un patron de activida-
des, roles y relaciones interpersonales que
la persona en desarrollo experimenta en un
entorno determinado, con caracteristicas
fisicas y materiales particulares” (Bronfen-
brenner, 1987, pag. 41).
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Bronfenbrenner (1987) plantea que en
este microsistema estd todo aquello con lo
que la persona interactiia directamente: el
hogar, la escuela, los amigos del barrio, etc.
Estos componen el entorno. Ademds estan
los roles y relaciones interpersonales que
son los elementos del microsistema. Un punto
fundamental es que los aspectos que mode-
lan con més fuerza el desarrollo psicolégico
son aquellos que tienen significado para
la persona en una situacién determinada.

Sianalizamos el microsistema de la per-
sona en desarrollo buscando dilucidar los
componentes que favorecen el aprendizaje
de la violencia, debiéramos entonces aten-
der a algunos elementos como: existencia
de una historia familiar de violencia; carac-
teristicas de las relaciones interpersonales
y los roles existentes con sus familiares,
amigos, compafieros de trabajo o escuela
entre otros. Debiéramos observar si esta
presente el aislamiento, discriminacién, el
miedo, abuso de poder, autoritarismo, tipo
de expectativas entre roles y frustraciéon o
exigencias asociadas a ellas.

Delimitando el andlisis al aula, como
referente, cobra importancia la experiencia
significativa que registra un nifio o nifa
en desarrollo, al interactuar con sus pares,
dentro de los cuales se encontraran diver-
sos grupos, que de alguna manera orien-
tan el tipo de interaccién. Estas diferentes
interacciones originan a su vez diferentes
roles que el nifo o nina despliega segin
la situacion en la que se encuentra dentro
del grupo.

Los roles que un(a) nifio(a) asume en
sus relaciones intra aula, dependeran en
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gran medida del registro® que le genere
la experiencia de relacionarse con dichas
personas, su propia interpretacién de di-
cho registro, el grado de significatividad
que posean, el status que les corresponde
y sus experiencias anteriores (vividas en el
mismo entorno u otro del microsistema). Es
asi como el(la) nino(a) manifestara en aula
roles y actitudes aprendidas en su hogar o
con sujetos significativos de otros entor-
nos. También podria experimentar roles
diferentes, en diferentes situaciones y con
personas distintas; por ejemplo, parecer
sumiso ante algunas personas y con rasgos
fuertes de seguridad o rebeldia ante otras.

Cuando se observa un comportamiento
agresivo, cabe entonces preguntarse: ;qué
se encuentra en la base de dicho compor-
tamiento? Se debe tener claridad que lo
que podemos observar o detectar es sélo
la demostracion de una serie de procesos
internos de los nifios(as) y jévenes, la ma-
yoria de las veces inconscientes para ellos
y poco perceptibles para las personas de
su entorno. Entonces surge la segunda
pregunta: ;qué podria facilitar la compren-
sion de dichos procesos? Y, si se logran
comprender ;podria el(la) educador(a)
intervenir las experiencias y los registros de
los nifios y nifias? ;Sobre qué bases tendria
que darse dicha intervencion? ;Cual seria
la orientaciéon que guie al educador(a) en
esa situacion? No podemos olvidar que
muchos de los comportamientos que se
observan en el aula, son aprendidos en los
demas entornos de los alumnos(as), ya sea
por necesidad de posicionarse en cierto
status frente a su grupo o por falta de ex-

Entendiendo “registro” como la sensacién de la expe-
riencia, que se percibe corporalmente a través de la
tension o distension, en directa relacién con el tipo de
vivencia, agradable o no.
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periencias diferentes. ;Cudl seria entonces
el limite de las acciones e influencias del
docente?

Segun la l6gica del andlisis, cualquier
experiencia desde algin entorno del mi-
crosistema de un sujeto en desarrollo, po-
dria llegar a tener incidencia més o menos
importante en los demds entornos; todo
dependera de la experiencia que se genere
y registre para la persona en desarrollo.

Las posibles interconexiones existentes
entre estos entornos también forman parte
del ambiente ecol6gico en el cual se desarrolla
la persona. Y es denominado: mesosistema.

“Un mesosistema comprende las interrela-
ciones de dos o mds entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente
(por ejemplo, para un nifio, las relaciones
entre el hogar, la escuela y el grupo de pares
del barrio; para un adulto, entre la familia, el
trabajo y la vida social).” (Bronfenbrenner,
1987, pag. 44).

Si en estas interrelaciones, por ejemplo,
se dan caracteristicas como la degradacién
de un entorno hacia el otro, el tabti o secreto
de la existencia de uno de ellos, la obliga-
cién al ingreso, cambio o desaparicion de
uno o mas de estos entornos, podemos
encontrarnos con un mesosistema, que al
contener formas de violencia propicia o
fortalece la misma en el desarrollo de la
persona.

Por el contrario, si las interrelaciones
existentes se logran vivenciar como una
forma diferente de relacionarse, en las que
prime la acogida, la comunicacion, el trato
afectivo, entre otros, la persona en desarro-
llo contara con experiencias significativas
que lo(a) lleven a sentir, mas que a pensar,
la certeza de que puede entablar relaciones
armoénicas con su entorno.
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Podriamos afirmar entonces, que desde
el aula, un(a) docente tiene la posibilidad
de centrarse en los comportamientos apa-
rentes, intentando infructuosamente dar
solucién a los conflictos que se generan a
partir de procesos internos que no percibe.
O bien podria atender a dichos procesos,
posibilitando un clima de relaciones que
permita vivenciar una experiencia armoni-
ca; la que tendra repercusiones no solo en el
aula, sino también en los demds entornos.
Es decir, se requiere conocer a cabalidad
el mesosistema de los alumnos(as), para
ofrecer experiencias pertinentes que pue-
dan tener éxito fuera del entorno del aula.

Pero no solo son de importancia aque-
llos entornos que involucran al individuo
cara a cara. Pasamos asia un siguiente nivel
en este modelo para describir el denomi-
nado: exosistema.

“Un exosistema se refiere a uno o mds
entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en
los cuales se producen hechos que afectan a
lo que ocurre en el entorno que comprende
a la persona en desarrollo, o que se ven
afectados por lo que ocurre en ese entorno.”
(Bronfenbrenner, 1987, pag. 44).

En el caso de un(a) nifo(a) algunos
ejemplos de exosistema son, centro de pa-
dres y apoderados del colegio, el lugar de
trabajo de los padres, el consejo de profe-
sores de su escuela, el circulo de amigos de
un hermano o de sus padres, entre muchos
otros posibles.

Las caracteristicas de estos entornos
influyen directamente también en el desa-
rrollo de la persona. Si en estos entornos
los involucrados experimentan situaciones
en la que estd presente la violencia, esto
afecta por relacion de sistema a uno o mas
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entornos del microsistema en el que esta
inmerso el individuo. Un punto interesante
de esta influencia mutua que existe entre
los distintos sistemas del ambiente ecolé-
gico, es que precisamente esta cualidad
permite también la modificacién desde un
entorno, hacia otro de un sistema distinto.

En consecuencia, la accién que un(a)
docente, educador(a) podria ejercer desde
el aula, se verfa claramente beneficiada y
enriquecida si es al menos conocida por los
entornos del exosistema que se encuentran a
su alcance en la institucién. A mayor involu-
cramiento de dichos entornos, mayor sera el
beneficio de dichas acciones. Sin descalificar
el trabajo que se pueda hacer solo en aula,
cuando las condiciones no permiten ir mas
all4, se entiende que un trabajo institucional,
que genere una cultura de la No Violencia,
seria siempre mds provechoso.

Todo lo que hemos revisado hasta ahora
ocurre en un contexto mayor, el cual deter-
mina las diferencias entre microsistemas
similares de culturas o subculturas diver-
sas. Este contexto mayor o sistema mayor
se llama: macrosistema.

“El macrosistema se refiere a las correspon-
dencias, en forma y contenido, de los siste-
mas de menor orden (micro-, meso- y exo-)
que existen o podrian existir, al nivel de la
subcultura o de la cultura en su totalidad,
junto con cualquier sistema de creencias o
ideologia que sustente estas corresponden-
cias” (Bronfenbrenner, 1987, pag. 45).

Asi podemos observar que la misma
estructura de un microsistema, por ejemplo
del tipo “hogar-escuela-barrio”, que puede
encontrarse en cualquier parte del mundo,
tendra patrones de diferenciacion segtin la
cultura o subcultura en la que esté inmerso
(por ejemplo: Chile o Japo6n).
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En el macrosistema es donde se obser-
van los sistemas de creencias y valores.
Estos pueden reflejarse de diversas formas
en los distintos grupos étnicos, religiosos,
econdmicos y otras subculturas.

Bronfenbrenner (1987) le da especial
importancia en su definicién a que estos
patrones “podrian existir”. con el fin de em-
plear el concepto de macrosistema més alld

de la limitacién al statu quo, considerando
que los lideres de una sociedad (lideres po-
liticos, planificadores sociales, estudiosos,
filésofos, etc.) podrian tener una visiéon de
futuro distinta y una capacidad de modi-
ficacién de los sistema sociales vigentes.

En el siguiente esquema podemos ob-
servar como se organizan y relacionan los
sistemas del ambiente ecolégico:

Ejemplo de ambiente acoldgico para un nifofa)

MacmsistEma

gxosistemg

Fuente: elaboracion propia, utilizando como base el modelo ecolégico de Urie Bronfenbrenner

(1987)
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En sintesis, la adquisicién de la violencia
como forma de respuesta ante el medio, se
genera a partir de las experiencias, los re-
gistros y las interpretaciones de las mismas;
influenciadas por los valores, creencias y
comportamientos de otros significativos. Ya
sea en el entorno directo del nifio(a) (micro
y mesosistema), indirecto (exosistema) o
mayor (macrosistema).

3. Educacion para la No Violencia:
sentido y significado

Implementar una educacién para la No
Violencia implica, ademés de comprender
el fendmeno de la violencia, integrar lo que
este concepto significa. Este concepto surge
en oposicion a la violencia, como respuesta
ante el medio.

Si violencia se entiende como la accién
de imponer la propia voluntad a otro,
despojandolo asi de su propia intencién
humana, entonces podriamos definir en un
primer nivel a la No Violencia como toda
accién que involucra renunciar a ejercer
cualquier tipo de violencia sobre otros. Y
en un segundo nivel, podriamos hablar
de una No Violencia activa refiriéndonos
a la actitud de interesarse por beneficiar el
ejercicio de la intencién humana, propia
y de otros, movilizdndonos para ello, en
acciones concretas, que respeten la libertad
del otro y la personal, comenzando siempre
por el medio inmediato o entornos mas
cercanos del microsistema. Este segundo
nivel expresa la posibilidad de todo ser
humano de situarse como agente activo
en la construccién de un nuevo sistema
de creencias, valores y estilo de conducta.

Para lograr lo anterior, debemos fo-
mentar en los(as) estudiantes, desde las
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primeras edades de ingreso al sistema
escolar, una visién activa y transformadora
de la realidad. De esta forma podréan ver
el mundo no como una supuesta realidad
objetiva construida por los adultos, estatica
en si misma, sino como el objeto de trans-
formacion al cual aplica el ser humano su
accion intencionada.

Asi como la violencia se aprende, la No
Violencia también, en todos los contextos
en los que interactian los nifos y nifas, y
en general los seres humanos.

Desaprender la Violencia, constituye
un dificil desafio, pero es posible. El lo-
grarlo con personas de diferentes edades,
las cuales producto de sus experiencias
de vida utilizan la violencia como forma
de relacién con el mundo, requiere de un
largo proceso de toma de conciencia y de
aprender nuevas formas, nuevas respues-
tas. Proceso que se dificulta por el medio y
la cantidad de modelos violentos existentes
en él; desde los dibujos animados, peliculas
y programas para todas las edades, la pu-
blicidad, los problemas sociales nacionales
e internacionales, conflictos bélicos, etc.
Productos culturales que reflejan el actual
sistema de creencias y lo potencian, aun
cuando no son la raiz del problema.

Es urgente entonces también, que los(as)
nifos(as) y jovenes puedan vivenciar
nuevas formas de relacién dia a dia en
la escuela, y a futuro logremos, més que
disminuir los niveles de violencia social,
desplazarla de nuestras vidas, y de los
diferentes &mbitos sobre los cuales llega el
accionar de cada uno.

Para lograr esto, la educacion para la
No Violencia debiera aplicarse no como
una insercién curricular, sino como una
modalidad de trabajo integrada a todo el
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quehacer en aula. Teniendo una Direccién
clara orientada hacia la valoraciéon del Ser
Humano. Y desde ahi cimentarse en dos
ejes claves, autoconocimiento y accién
transformadora. Todo esto manteniendo
como nutriente base la comunicaciéon di-
recta y la experiencia, y de esta manera
incluir tanto el proceso interno de los(as)
alumnos(as), como el de los(as) docentes.
Asi, una educacién para la No Violencia
seria en si misma un método de No Violen-
cia activa. Haciendo del proceso educativo
un efecto demostracién concreto de que es
posible una nueva forma de respuesta que
impacte inclusive al macrosistema.

4. Propuesta

Segtn lo anterior, para educar en la No
Violencia desde el aula, de manera con-
textualizada, pertinente y con resultados
favorables a las relaciones y al desarrollo,
tanto de aprendices como del mediador,
como seres humanos en proceso, se requie-
re de algunas aclaraciones y de un modelo
que sirva de guia para dichas acciones y
sus finalidades.

Aclaraciones previas:

Segun el modelo ecoldgico utilizado en
el presente articulo para la comprension del
fenémeno de violencia, al realizar cualquier
accién transformadora en direccién hacia
la No Violencia, se debe considerar a todas
las personas involucradas en el microsiste-
ma en estudio. Esto quiere decir, que si los
sujetos de estudio son los(as) alumnos(as)
de un grupo o curso determinado, las
personas que se encuentran involucradas
en dicho contexto son ademas de ellos(as)
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el(la) educador(a) o mediador(a) que guia
los procesos formativos. Es fundamental
explicitar este aspecto ya que dichas per-
sonas se deben incluir desde el diagndstico
inicial en todos los pasos siguientes.

El(a) educador(a), o mediador(a), como
parte del microsistema, debe ademés asu-
mir su rol como modelo de referencia.

Ser un modelo de referencia implica
hacer concientes las actitudes que se tienen
como educador(a) en todas las lineas de
relaciéon dentro de la institucién educativa,
las familias, otros docentes, directivos, per-
sonal general y, principalmente, los nifios
y nifias. La relacién que se mantenga con
los(as) ninos(as) debe fundamentarse sobre
el respeto hacia ellos(as), la validacién de
la infancia, la cercania emotiva y afectiva, y
las respuestas no violentas ante diferentes
situaciones cotidianas. Es en todo momento
cuando el(la) educador(a) debe demostrar
su capacidad para dar una respuesta diferi-
da, manteniendo su autocontrol y la forma-
cién de los nifos y nifias como prioridad.

Para que los(as) educadores(as) pue-
dan efectivamente comportarse como se
describe, se requiere de profesionales que
se conozcan a si mismos y tengan la con-
ciencia y seguridad necesarias para guiar
dichos procesos en otros. Profesionales que
se posicionen como parte del contexto del
aula, como un elemento mas que ejerce su
influencia sobre los otros, recibiendo a la
vez las influencias de los demas elementos
(entiéndase por elementos a personas, re-
laciones, roles, status, etc.).

Modelo para el Aprendizaje de la No
Violencia

El Modelo que se presenta se define
como una matriz que contiene los elemen-
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tos esenciales aplicables a la situacién de
aula, con la finalidad de facilitar procesos
de aprendizaje a favor de una cultura de
la No Violencia, que por accién de sistema,
no por oposicién, desplace a la violencia
existente.

Este Modelo no es excluyente de otras
realidades, contextos o situaciones educati-
vas, pues se desarrolla como una propuesta
flexible y abierta, facilitando la necesaria
contextualizacién de acuerdo a los reque-
rimientos del medio donde se aplique.

La estructura basica de esta matriz esta
compuesta por cuatro elementos: direccién,
encuadre, diagndstico y ejes claves.

a) Direccion: se define como orienta-
cién de las acciones e intenciones hacia la
valoracién del ser humano y sus posibi-
lidades. Privilegiando aquellos valores y
actitudes que lo potencian, favoreciendo el
bienestar psicol6gico, emocional, afectivo,
de todo orden. Esta direccién requiere de
una particular mirada acerca de los valores,
que propicie su integracion y aprendizaje
desde el valor intrinseco que éstos poseen
y no desde la tradicional forma de tratar-
los desde el antivalor y la correspondiente
sancién social.?

b) Encuadre: éste se define como la
delimitacién necesaria en algunos aspec-
tos importantes del modelo. El encuadre
propuesto contiene dos elementos: la ex-
periencia y la comunicacion.

La Experiencia: vivencias de situaciones
auténticas y reales que permitan experi-
mentar la interaccién con los(as) otros(as),
registrar emotivamente sus sensaciones,
reflexionar, tomar conciencia del entorno

*  Como la utilizacién de algunos cuentos o historias

infantiles, que resaltan dichas sanciones sociales por
actitudes contrarias a los valores.
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y sus influencias y de las propias posibi-
lidades. La experiencia podria entenderse
como la situacién de aprendizaje mas
significativo para una persona, pues es
a través de ella que despliega todos sus
conocimientos previos, intereses, motiva-
ciones, temores, limitaciones, capacidades,
talentos, etc.

Estos tipos de actividades deben ser
cuidadosamente orientadas e intenciona-
das por parte del(la) docente, cautelando
la experiencia para al menos la mayoria de
los(as) alumnos(as) a corto plazo y para
todos(as) a largo plazo.

Es importante aclarar que los(as)
alumnos(as) no son los tinicos que experi-
mentan experiencias y registros emotivos
de ellas, sino también los(as) docentes.

A partir de lo explicado, la experiencia
se convierte en una condicién para cada
uno de los momentos, acciones, activida-
des, estrategias que se utilicen para educar
en la No Violencia. Como ya se coment6
antes, no es una insercién curricular, un
evento, un proyecto o programa paralelo
a la planificaciéon educativa regular, sino
parte fundamental de los procesos de ense-
nanza y aprendizaje diario, por tanto parte
integrante de la planificacion educativa.

La Comunicacién: la comprension de
la comunicacién implica situarla como
base de toda actividad humana, en una
perspectiva sistémica donde interacttiian
una serie de elementos relacionados entre
si. Entenderla de esta forma de alguna
manera nos lleva a una visién holistica de
la misma. Seguin lo anterior entenderemos
la comunicacién como un proceso de inte-
raccion reciproca entre seres humanos, en
un lugar, momento y circunstancias tanto
externas como internas que condicionan
su contenido e interpretacion del mismo.
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En este modelo la comunicacién la en-
marcaremos dentro de lo que definiremos
como “comunicacién directa”, apuntando
a la claridad y simpleza de su contenido.
Propiciando una mirada profunda, inter-
na, responsable, que lleve a la persona en
desarrollo a reconocer en si misma sus pro-
pios registros y necesidades a comunicar,
haciéndose cargo de lo que le corresponde
en el contexto en que se encuentra. Este tipo
de comunicacién evita las degradaciones,
los juicios y los absolutismos, reempla-
zandolos por la descripcion simple de las
propias emociones, sensaciones, registros
emotivos, tensiones y distensiones; como
consecuencia de la interaccién con el otro.
No es el otro entonces quien realiza alguna
accion equivocada, sino que es el sujeto en
estudio, el que interpreta de determinada
forma, debido a sus propias experiencias,
creencias, valores y roles. Este aspecto
es parte fundamental del modelo que
se presenta, pues debemos favorecer en
nuestros(as) nifios(as) el desarrollo progre-
sivo de este estilo de comunicar.

Los dos componentes del Encuadre, tan-
to Experiencia como Comunicacién, deben
estar presentes en todos los pasos a seguir
para la aplicacién del modelo.

¢) Diagnéstico: entendido como el pro-
ceso de recogida de informacién inicial, que
permita describir y comprender el contex-
to desde donde se aplicara el modelo de
aprendizaje para la no violencia. Segun los
andlisis realizados en el presente articulo y
la bibliografia consultada, se recomienda la
utilizacion del Modelo Ecol6gico de Bron-
fenbrenner (1987) para la realizacion de este
diagnoéstico, dénde se sitde a los sujetos
en desarrollo en su contexto més cercano,
microsistema, estableciendo las relaciones
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y todo lo que comprenden dichos entornos,
ampliando la mirada de manera progresiva
hasta llegar al macrosistema. Es importante
que el(la) mediador(a) realice este analisis
detalladamente levantando informacién
relevante y fidedigna desde los diferen-
tes entornos que componen los sistemas
propuestos por el autor, pues serd la tinica
forma de contextualizar la aplicacién del
modelo de aprendizaje realizando acciones
que sean pertinentes y tutiles para sus fina-
lidades. Por lo tanto, la informacion debera
comprender el grupo de nifias y nifios con
sus interacciones, habitos sociales, roles, je-
rarquias, preferencias, actitudes habituales.
Las familias de los(as) mismos(as) nifios y
nifas con el mayor detalle de caracteristicas
sociales y culturales. Los entornos de la
institucién educativa relacionados con la
cultura escolar, influencias y caracteristicas
de las distintas formas de organizacion
de la escuela. La comunidad circundante
donde esté inserta la institucién educativa,
con sus valoraciones, expectativas, carac-
teristicas sociales, culturales, econdmicas,
educativas, etc.

d) Ejes claves: entendidos como los
elementos del modelo que por esencia
nos llevan a la accién. Estos trabajan en
dos planos. Por una parte, el de la propia
persona en desarrollo y el conocimiento
de si misma, y por otro las acciones que
genera hacia el medio. Denominamos a
estos ejes claves: autoconocimiento y accion
transformadora.

Autoconocimiento: entendido como
un proceso interno, guiado por el(la)
educador(a), hacia el reconocimiento de si
mismo(a). Desde sus formas mas simples
en ninos(as) pequefios(as), relacionadas
con la autoimagen y el conocimiento de
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caracteristicas que los distinguen como
personas originales. Avanzando hacia el
reconocimiento de fortalezas, talentos,
emociones, identificacién de registros,
roles, necesidades, valoraciones creencias,
expectativas, limitaciones, en un contexto
determinado (sistemas) a medida que se
avanza en edad, hasta llegar a las comple-
jidades de un adulto, el(la) educador(a).
Para lograr planificar las actividades y
estrategias que se implementardn en la coti-
dianidad del aula, se deberia, como primer
paso, realizar el andlisis propuesto por el
modelo ecolégico, utilizando al grupo de
ninas(os) como sujetos de estudio.
Accion transformadora: entendiendo
accién dentro de una perspectiva aris-
totélica, como una actividad que busca
los medios para la realizacion de un fin,
orientado hacia la felicidad del ser humano.
Por lo anterior la accién no se cierra en si
misma, sino que por el contario es el paso
necesario para la transformacién del medio
y el ser humano quela lleva a cabo. En todo
momento y de manera paralela a las activi-
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dades y estrategias de autoconocimiento,
se deben generar acciones intencionadas
hacia el medio, desde los entornos més
cercanos, micro y meso-sistema, en aque-
llos indirectos, exosistema, hasta el sistema
mayor, macrosistema, de manera tal que la
influencia que se genere alcance a todos los
ambitos de accién en una doble direccidn,
desde adentro hacia afuera y no solo desde
afuera hacia adentro.

Cabe senalar que ambos ejes represen-
tan el mismo grado de importancia dentro
del modelo, y no podria esperarse a tener
logros con uno de ellos para luego aplicar
el segundo, pues no son sucesivos, sino
simultaneos. Toda experiencia de autoco-
nocimiento tendra su correlato en el medio,
y toda accién hacia el medio, remecerd
internamente a los(as) que las realicen,
posibilitando su crecimiento tanto personal
como social.

En el siguiente esquema se grafican de
manera simple los componentes del Mo-
delo de Aprendizaje para la no Violencia
presentado:

Esquema 2: Modelo para el Aprendizaje de la No Violencia

Diagnéstico

Encuadre: Experiencia / Comunicacion

=) Autoconocimiento ¢==p

Accion DIRECCION

Transformadora

Fuente: elaboracién propia.
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Reflexiones Finales:

Al inicio de este articulo expresamos la
preocupacion por lo habitual del uso de la
violencia como forma de respuesta ante el
medio, sobre la base de la creencia, equi-
vocada a nuestro parecer, en que mediante
esa via se pueden lograr las aspiraciones
individuales o colectivas.

Hemos realizado un andlisis de como
las personas adquirimos la violencia, desde
las primeras edades, en el contexto de las
relaciones diarias con otros, mas cercanos
o distantes, que afectan nuestro desarrollo
e impactan en nuestras vidas.

Creemos que entregamos a través de
este articulo un primer mensaje esperan-
zador que rescata el trabajo de aula, al
plantear que no se cierra sobre si mismo,
sino por el contrario, por efecto de sistema
traspasa los limites del espacio percepti-
bles, para generar influencias en diferentes
entornos o personas.

En consecuencia, hemos esbozado una
estructura, una herramienta que sea ttil
para los docentes y cualquier mediador sin
importar el contexto en el cual se encuentre,
pues dicha herramienta o modelo, como ha
sido presentado, se plantea desde su origen
como flexible y abierto.

Ponemos especial énfasis en el conoci-
miento y la comprensién de los ambientes
que se someteran a estudio, a través de la
realizaciéon de un diagnoéstico detallado y
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del(la) educador(a) como parte integrante
de dicho contexto.

Valoramos ademas como herramienta
de aprendizaje y de desarrollo la comuni-
cacién directa y la experiencia, para lograr
los niveles de conexién tanto interna como
social que se requieren.

Finalmente, y por sobre todo, lanzamos
a futuro una direccién, que rescate la esen-
cia de lo humano y que impregne todas
nuestras acciones.

Sin duda que el andlisis y las ideas acer-
ca de cémo construir una cultura de la No
Violencia, no termina aqui; para nosotras,
es apenas el inicio del proceso.

“No hay camino para la paz, la paz es el
camino” (Mahatma Gandhi, 1869 — 1948)
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