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La presente investigacion es de caracter descriptivo, con disefio no expe-
rimental y transeccional de campo, cuyo objetivo general fue determinar el
tipo de violencia, momento del ciclo vital, estructura y dinamica familiar en
familias que consultan por violencia, sustentada teéricamente en Bron-
fehnbrenner (1979), Corsi (1999), Stith, Williams y Rosen (1992). La muestra
estuvo conformada por 257 familias que consultaron al Servicio de Psicologia
de la Defensoria Nacional de la Mujer INAMUJER del area metropolitana de
Caracas. Se utilizd el Registro de Estructura y Dinamica Familiar de Paz
(REDF-2006), basado en el modelo sistémico de familia, con validez de
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expertos, y confiabilidad de 0.69. Los resultados evidencian que el tipo de
violencia predominante es psicoldgica y son las mujeres las mas afectadas.
El ciclo vital de estas familias se ubica en la etapa de individuacién, cuando
cambian las pautas de funcionamiento de roles de nifios a adolescentes y
las madres, con el apoyo de éstos, expresan cuestionamientos al control al
que han sido sometidas por parte de sus parejas. La estructura familiar refleja
roles tradicionales y el control y manejo de las normas es cadtico. En cuanto
a la dinamica familiar, se concluyé que las relaciones son apartadas, el tipo
de interacciéon es complementaria, la motivacion familiar estd concentrada
en la tendencia al poder, la comunicacion es poco frecuente y de tipo
evaluativa, comunicandose cuando pelean por conflictos generados por celos,
con tendencia a resolverlos a gritos.

Palabras clave: Violencia familiar, ciclo vital, estructura y dinamica familiar.

Summary

16

This research is descriptive, transectional with a non-experimental design, with
the overall goal of determining the type of violence, moment of the life cycle,
structure and family dynamics in families complaining of domestic violence;
underpinned theoretically by Bronfenbenner (1979), Corsi (1999) Stith, Williams
and Rosen (1992). The sample consisted of 257 families who consulted the
Service of National Defense Psychology of Women INAMUJER in the Caracas
metropolitan area. We used the Registry of Family Structure and Dynamics of
Paz (2006), based on a family system model, with expert validity, and reliability
of 0.69. The results show that the type of violence which Venezuelan families
consult for is psychological, and women are the most affected. The life cycle of
these families is at the stage of individuation, when the children change their
functioning patterns to adolescence and the mothers, with their support, start
questioning the control that has been held by their partners. Family structure
reflects the maintenance of traditional roles and the control and management
of the rules is chaotic. Regarding family dynamics, it was concluded that the
relationship is remote, the type of interaction is complementary, family motivation
is concentrated in the trend of power, communication is low and evaluative and
occurs when they fight, generally because of a conflict generated by jealousy,
with a tendency to solve them by shouting.

Keywords: Family violence, Life cycle, Family’s structure and dynamics.
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Introduccion

La violencia es un tema que representa una constante en la vida de
gran parte de la poblacion mundial y nos afecta a todos de una u otra
forma. El Informe mundial sobre la violencia, publicado en el afio 2002
por la Organizacion Panamericana de la Salud para la OMS (2002), se
refiere a la violencia como un problema ubicuo, que amenaza la vida, la
salud y la felicidad de todos. El informe expresa que cada afio, mas de
1,6 millones de personas en todo el mundo pierden la vida violentamente,
y que la violencia se percibe como un componente ineludible a la condicién
humana. Es precisamente uno de los objetivos del documento cuestionar
el secretismo, los tabues y los sentimientos de inevitabilidad que rodean
al comportamiento violento y animan a los investigadores y a los gobiernos
a ampliar los conocimientos sobre este fendmeno para abordarlo de
manera eficiente e integral, y a elaborar respuestas en materia de pre-
vencion y tratamiento.

La violencia puede tomar varias formas: fisica, sexual, psicoldgica,
en forma de provocaciones o desatencion. En la practica clinica diaria
se observa una gran frecuencia de victimas de violencia fisica que aumen-
ta con el pasar de los afios y la misma se presenta acompanada por lo
regular por la violencia psicoldgica. El maltrato fisico, segun afirma Zubi-
zarreta (2004), es la forma mas evidente de violencia familiar, pero tam-
bién la familia sufre lesiones “que no se ven” (violencia psicoldgica).

Se ha observado, en la experiencia clinica diaria, que la violencia
familiar es un motivo secundario de consulta al que la mayoria de las
victimas acuden, preocupadas por las consecuencias que ésta pueda
haber ocasionado en la conducta de sus hijos o en ellas mismas; aspectos
que confirman los resultados de las evaluaciones de sus hijos y los
sintomas que ellas presentan. Aun asi, la mayoria de las pacientes de-
sertan o interrumpen el tratamiento por miedo a represalias por parte del
maltratador, quedando la situacién sin ninguna intervencion, lo cual sienta
las bases para la transmision de la pauta de interaccion familiar de una
generacion a otra, tal como lo plantean Echeburta y Fernandez (1998) y
Stith y otros (1997).
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Al ser la violencia familiar considerada como “cualquier forma de
abuso, ya sea fisico, psicoldgico, sexual, econdmico o social, que tiene
lugar en la relacion entre los miembros de una familia” (Corsi, 1999:30),
los estudios epidemioldgicos ponen de manifiesto que la violencia en el
hogar se ejerce, en la mayor parte de los casos, por el hombre y se
dirige a los sectores de la poblacion que tradicionalmente se han consi-
derado mas vulnerables, como son las mujeres, los nifios y los ancianos.

El Boletin de cifras de AVESA, CEM-UCV-FUNDAMUJER en el 2004
sobre la violencia contra las mujeres en Venezuela, reporta un total de
8.520 casos para el afio 2003, de los cuales 4.437 fueron en cuanto a
tipologia (psicolodgica, fisica, verbal, sexual y patrimonial), y 2.346 en
cuanto a secuelas psicolégicas, fisicas, econdmicas y laborales. Las cifras
aumentaron para el afio 2005, cuando se reporto un total de 18.401 de-
nuncias a escala nacional. La Defensoria Nacional de la Mujer (INAMUJER)
registra 1.343 denuncias por violencia para el afio 2007, en las tipologias
anteriormente mencionadas.

Esto indica que la cifra reportada es bajisima, si se compara con el
numero de habitantes de la Zona Metropolitana (3.174.034). No es baja
porque el problema no exista, sino porque no se reporta, a pesar de que,
como lo afirma Campo Redondo (2002), se ha convertido en las ultimas
décadas en un asunto de maximo interés institucional y social atendiendo,
principalmente, a la puesta en practica de la Ley contra la Violencia hacia
la Mujer y la Familia (1999) y mas recientemente la Ley Organica sobre
el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007).

Al proponerse esta investigacion describir el funcionamiento familiar
de las mujeres que denuncian violencia, se consideran aspectos como
la estructura familiar (Minuchin, 1979), al conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros
de una familia, formada por los limites y los roles a través de dos sistemas
de coaccidn: uno genérico o universal, que implica jerarquias de poder
que gobiernan la organizacién familiar, y un segundo sistema de obliga-
ciones idiosincratico que implica las expectativas mutuas de los diversos
miembros de la familia, relacionadas con acontecimientos diarios.
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Se entiende por dinamica familiar, siguiendo a Gonzalez y otros
(2005), aquella confrontacion de fuerzas, tanto positivas como negativas,
que interactuan como un conjunto de pautas transaccionales en el com-
portamiento de cada miembro de la familia y hace que ésta, como una
unidad, reaccione ante diversas circunstancias que se le presentan en
el diario vivir. Es expresada por las relaciones (cohesion), interacciones,
la comunicacion, la adaptabilidad (intercambio de roles), motivaciones y
modos de resolucion de conflictos.

Esta investigacion se sustenta, en cuanto a violencia familiar, en el
enfoque ecoldgico de Bronfehnbrenner (1979), citado por Torrico y otros
(2002), quien plantea el estudio de la realidad familiar, la realidad social
y la cultural organizada como sistemas que se entrelazan, de manera
dinamica, consiguiendo a través de ello una mayor compresién del pro-
blema. Con el mismo se apunta a la naturaleza polifacética de la violencia,
analizando los factores que influyen en el comportamiento (o que aumen-
tan el riesgo de cometer o padecer actos violentos), clasificandolos en
tres niveles: el Microsistema o primer nivel se refiere a lo bioldgico e
historia personal del individuo, que aumentan las probabilidades de
convertirse en victimas o perpetradores de actos violentos; relaciones
con la familia, amigos y las parejas. El segundo nivel, el Exosistema,
explora los contextos comunitarios en los que se desarrollan las relaciones
sociales, como escuelas, lugares de trabajo y vecindario; y un tercer
nivel o Macrosistema, que se interesa por los factores de caracter general,
relativos a la estructura de la sociedad, que contribuyen a crear un clima
en el que se alienta o se inhibe la violencia. Se incluyen aqui las creencias
culturales que promueven estructuras y funcionamientos familiares en
los que prevalecen las desigualdades entre el hombre y la mujer.

Método

Procesamiento inductivo, investigacion de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, transeccional de campo. La muestra estuvo con-
formada por 257 mujeres representantes de familias que consultaron
por violencia en el servicio de psicologia de la Defensoria Nacional de la
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Mujer desde julio de 2008 hasta octubre de 2009, las cuales consintieron
voluntariamente participar en el estudio. Las mismas se encontraban en
las dos primeras consultas psicologicas y no habian recibido ningun
tratamiento para el momento de la investigacion. Un 75% de las mismas
fueron remitidas de la Fiscalia del Ministerio Publico del Area Metropoli-
tana de Caracas; el 15% solicitaron consulta psicoldgica a través de la
linea gratuita 0800-Mujer y el otro 10% fue remitido de la misma Defen-
soria Nacional de la Mujer, Area Metropolitana. Las edades de las par-
ticipantes estuvieron comprendidas entre los 21 y los 80 afios, con un
nivel de instruccion repartido de la siguiente manera: 44% bachilleres,
30,3% con instruccién primaria; 18,7% con estudios universitarios y un
6,6% analfabeta.

Un 30,0% de las familias eran de tipo conyugal concubinario; un 25,7%
eran de tipo conyugal legal; 13,6% reconstruida; 13,6% otro tipo; 11,3%
conyugal extendida; 3,1% consanguinea; 2,7% monoparental.

Se utilizd como instrumento el Registro de Estructura y Dinamica
Familiar-REDF (Paz, 2006), fundamentado en la perspectiva episte-
moldgica empiricoinductiva, basado en los principios y conceptos del
modelo sistémico de terapia familiar que organiza de manera sistematica
la informacion sobre la estructura y dinamica del grupo familiar. La eva-
luacién se verifica por la presencia o ausencia de los distintos items que
conforman el registro.

El REDF posee validez de expertos, y para el presente estudio se
calculé el coeficiente de confiabilidad Test-Retest con un coeficiente de
correlacion de 0.6904, considerandose entonces que el instrumento posee
una confiabilidad alta. Se aplicé el instrumento correspondiente en entre-
vistas por una psicologa entrenada en el instrumento y en el modelo de
terapia familiar sistémica y se procedié al analisis de los resultados,
utilizando el paquete estadistico SPSS12.

Resultados

Al describirse el funcionamiento familiar ante la violencia experi-
mentada a su interior en personas que consultan, se encuentra que es la
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violencia psicoldgica la mas frecuente (69,40%). Asi mismo, es el sexo
femenino el mas agredido habitualmente (62,30%).

TABLA 1
TIPO DE VIOLENCIA FAMILIAR

FRECUENCIA %
Psicologico 137 69,4
Fisico 97 21,7
Sexual 23 8,9
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.

El ciclo vital de las familias consultadas se encuentra ubicado predo-
minantemente en la etapa de individuacién (51,40%), es decir, cuando
las modificaciones que ocasionan el cambio de estatus y rol del nifio al
de adolescentes en los hijos, hasta su salida de la familia, cambia las
pautas de funcionamiento, lo cual puede generar tensiones, tanto de los
padres a hijos como entre la pareja.

TABLA 2
CICLO VITAL DE LA FAMILIA

FRECUENCIA %
Formacion de pareja 10 3,9
Llegada de los hijos 40 15,6
Individuacion 132 51,4
Ida de los hijos 67 26,1
Integracién de la pérdida 8 3,1
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.
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Si se agregan estilos confrontados en la asuncion de la mayor libertad
y autonomia de los hijos, asi como la redefinicion que tiene que hacer la
pareja en esta etapa de vida familiar, esto pudiese provocar, en mayor
medida, la presencia de situaciones conflictivas que deriven en violencia
como forma de afrontamiento ante esta etapa del ciclo vital familiar.

Cuando se adentra en la estructura familiar que se evidencia a través
de los roles, los mismos estan desempefiados de forma tradicional
(54,90%), aspecto que llamé la atencion ya que, al observar los ingresos
que las familias poseen, la mujer se presenta como la que en la mayoria
de los casos sostiene al grupo familiar desde el punto de vista material.
Sin embargo, por encontrarse inmersas en un sistemas de valores de
“sociedad patriarcal” como la denomina Corsi (1999), se desestima esta
realidad, manteniendo nominalmente al hombre como proveedor aun
sin serlo 0, como lo expresan Stith y otros (1992), se mantienen en “es-
tatus subordinado” donde, a pesar de llevar las riendas de sus hogares
en cuanto a operatividad y economia, ceden al hombre el rol “simbdlico”
de poder y control.

TABLA 3
ROLES
FRECUENCIA %
Tradicionales 141 54,9
Idiosincratico 25 9,7
Otros 91 35,4
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.

En cuanto al control y las normas familiares, se muestran caoéticos y,
como ilustran Rodriguez y otros (2005), se refieren a normas inconsis-
tentes; es decir, a veces se imponen normas, a veces no, y éstas de-
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penden del estado de animo de las personas que las imponen, o varian
de acuerdo con la situacion. Atendiendo a estos resultados se puede
decir que las normas o reglas de las familias que consultan por violencia
se muestran de manera cadtica o desordenada, existe poca supervision
o control y jerarquias pobremente definidas, y que van a estar asociados
a estados de animo, personas y situaciones; o dicho en otras palabras,
no se dan normas consistentes en las transacciones entre los adultos, ni
de éstos para con los nifios y adolescentes.

TABLA 4
CONTROL Y NORMAS
FRECUENCIA %

Rigido 60 23,3
Flexible 61 23,7
Caotico 75 29,2
Dejar hacer 28 10,9
Inconsistente 33 12,8
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz (2010).

Las relaciones entre los miembros se muestran apartadas (62,30%),
donde existe escasa cohesion y el tipo de interaccion es complementaria
(71,60%). Tales caracteristicas se expresan en nexos débiles o inexis-
tentes y en conductas donde uno de los participantes complementa al
otro, lo cual se expresa en condiciones interactivas de fuerte-débil, rudo-
suave, dominante-sumiso, etc. (Rodriguez y otras, 2005).
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TABLA S
RELACIONES-TIPO DE INTERACCION

FRECUENCIA %

Relaciones

Cercano 49 19,1
Apartada 160 62,3
Enredadas 48 18,7
Total 1 257 100
Tipo de Interaccién

Simétrica 73 28,4
Complementaria 184 71,6
Total 2 257 100
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.

La motivacién familiar estuvo concentrada en la tendencia al poder
(56,80%), encontrandose que las familias presentan una alta tendencia
a dar 6rdenes, hacerse obedecer y controlar de esa manera el compor-
tamiento de quienes los rodean.

TABLA6
MOTIVACION FAMILIAR
FRECUENCIA %

Tendencia al logro 22 8,60
Tendencia al poder 146 56,80
Tendencia de afiliacion 48 18,70
Tendencia a la desmotivacion 38 14,80
Orientacion motivacional especial 3 1,20
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.
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El tipo de comunicacidon con mayor presencia fue la evaluativa
(34,60%), seguida por la de control (26,50%) y la de superioridad (7,00%).
Se plantea entonces una triada comunicativa evaluativa-control-superio-
ridad, que predomina en los hogares donde se experimenta violencia,
patrones comunicacionales éstos que se ubican, segun apuntan Rodri-
guez y otros (2005), como un tipo de comunicacion defensiva donde la
persona percibe una amenaza o anticipa la amenaza en la relacion
interpersonal y/o grupo, y donde las personas pueden valorar o monitorear
lo que dicen otros, y ello pone en guardia al receptor. Desde este punto
de vista, el estilo de comunicacion de las familias que consultan por
violencia es, entonces, de tipo defensivo y evaluativo.

TABLA7
COMUNICACION

Evaluativa 89 34,6
Descriptiva 5 1,9
Control 68 26,5
Colaboracion 18 7
No involucrada 7 2,7
Empatia 4 1,6
Motivos ocultos 17 6,6
Clara 6 2,3
Superioridad 37 14,4
Igualdad 3 1,2
Se sabe todo 3 1,2
Total 257 100

Fuente: Faria y Paz, 2010.

Vol. 11, N° 1, 2011: 15-29 25



#‘ AN ALE S Funcionamiento de familias que consultan...

de la Universidad Metropolitana Carmen Lucrecia Faria y Cristina Paz

La tendencia a comunicarse es baja y se manifiesta a través de la
discusion o pelea. Los conflictos son ocasionados generalmente por los
celos y tienden a resolverse a gritos, siendo la pauta general las agre-
siones verbales.

Conclusiones

Las formas en que se estructuran y funcionan las familias que expe-
rimentan violencia interna estan tefidas por las creencias culturales de
una “sociedad patriarcal’” donde los roles siguen siendo tradicionales, a
pesar de que, internamente, el padre no sea el mayor proveedor material
de la familia, permaneciendo un macrosistema con creencias culturales
donde la mujer y los hijos estan subordinados a la figura masculina paterna.

Pareciera evidenciarse la existencia de una confrontacién interna,
basicamente en el subsistema pareja, por el mantenimiento de roles
tradicionales y relaciones complementarias que no se compaginan con
las exigencias ni vivencias del momento historico ni de la cotidianidad.

Llama la atencion que se comienza a consultar por violencia cuando
llega el momento de individuacion en el ciclo vital de la familia, el cual
constituye, como refieren Stith y otros (1992), un factor de estrés de tipo
madurativo; es decir, cuando los hijos comienzan la adolescencia, tanto
éstos como sus madres, o las madres (ahora con el apoyo de los hijos),
hacen mas evidentes sus cuestionamientos al sometimiento y control
del que han sido objeto por parte de la figura paterna.

Al privar como familia la motivacion principal de poder que ha tenido
la figura del esposo-padre para controlar a todos los miembros de la
familia, la situacion es evidenciada por los otros miembros. Es entonces
cuando se inicia la busqueda de equilibrio o cambio, lo cual puede dar
lugar a conflictos y crisis que degeneran en violencia.

Paradojicamente a este intento de control de los miembros de la
familia, las normas o limites se muestran caoticos, lo cual se traduce
como un desorden en los limites, generando que algunos miembros de
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la familia no desempenen el rol correspondiente y que las relaciones
entre los mismos sean apartadas y complementarias, por lo que existe
escasa cohesion familiar.

Si se continua con la premisa del cuestionamiento a los roles y pre-
valeciendo una motivacién de poder entre los miembros, cada uno (prin-
cipalmente de la pareja) intentara predominar, colocando normas o
castigos que el otro miembro de la pareja desautorice abierta o sutiimente.
Esta lucha silenciosa o bulliciosa obra en contra de la aplicacion y practica
de normas, pudiendo llevarlas a nivel cadtico.

Es importante sefalar que las familias utilizan la evaluacion como
una manera defensiva de comunicarse, descalificando y maltratando
verbalmente, lo cual conlleva un maltrato psicolégico, que es el mas
frecuentemente observado a través de humillaciones, insultos, ame-
nazas. Se busca resolver los conflictos a través de discusiones a gritos
que sélo llevan a un conflicto mayor que genera hostilidad en todos los
miembros de la familia, provocando ésta un segundo tipo de violencia:
las agresiones fisicas.

Es decir, al ser el patrén de comunicacion habitual, tarda en catalo-
garse como dafino; aunque no por ello dejan de acumularse tensiones
dentro de una escalada de comportamiento violento que puede, final-
mente, derivar en violencia fisica que lleve, en sus casos mas dramaticos,
a la muerte.

En cuanto a la investigacion, cabe resaltar que: 1) el miedo que se
tiene a los agresores y su represalia impidié que otras pacientes parti-
ciparan de este estudio, resultando lento el proceso de recoleccion de
datos; 2) el instrumento (REDF) no recoge informacién sobre otras formas
tales como la violencia patrimonial, el acoso u hostigamiento.

Se evidencia la necesidad de: 1) entrenamiento del personal que
atienda a esta poblacion, en psicoterapia de apoyo y de emergencia;
2) progresar en investigaciones de tipo relacional y contrastiva en las
cuales se verifiquen las relaciones entre caracteristicas familiares y la
vivencia de violencia; 3) el disefio de programas terapéuticos que incluyan
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aspectos como el control de los celos, control y manejo de la ira, auto-
estima, asi como herramientas para la resolucion de conflictos, que
impulsen la comunicacién y buenas relaciones en la convivencia familiar;
4) realizar estudios de validez convergente al instrumento REDF, incor-
porar en el mismo otros tipos de violencia atinentes a la violencia familiar,
asi como itemes abiertos, relacionados con la afeccion emocional de los
miembros de la familia.
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