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LA TUTORIA, EL TUTOR Y EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

Por Noemi Alvarez Vallina

INTRODUCCION

La Tutoria es una labor de acompafiamiento permanente y orientacion al alumno
durante el aprendizaje. La tutoria es una parte fundamental de la formacién educativa,
gue permite el establecimiento de una relacién individual con el alumno por lo tanto
implica un proceso individualizado de educacién. La tutoria crea una espacio entre el
docente y el alumno a fin de que éste ultimo sea atendido escuchado y orientado en
relacion a diferentes aspectos de su vida personal, poniendo especial atencién a sus
necesidades afectivas. Es un servicio que complementa la accién educativa; apoyando
las acciones realizadas por las diferentes areas curriculares y asignaturas en su tarea de

promover el logro y desarrollo de las competencias basicas en los alumnos.

La finalidad de esta labor es la de promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral
del alumno como persona, orientandolo a utilizar sus potencialidades y habilidades en

pro de la construccidén de un proyecto de vida.j

Caracteristicas principales

Q{> Tiene un caracter dinamico. Dado que el alumno se encuentra en constante
atencién permanente a los propios cambios del alumno vy al disefio de acciones
orientadas a desarrollar capacidades, habilidades y potencialidades que

fortalezcan su autonomia.

Q{> Tiene un caracter preventivo:
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®  OQOrienta sus acciones a trabajar temas que lleven al joven a desarrollar
factores de proteccion y competencias adecuadas para actuar

saludablemente frente a situaciones problematicas o de riesgo.

®  La prevencién es el enfoque principal de la tutoria, sin embargo, no deja de
lado la necesidad de tener una intervencion frente a problematicas ya

dadas.

Q{> Tiene que formar parte de manera explicita del PEl y establecer las

competencias propias de su accion.

Q{> Su evaluacion es continua: A través de la observacién de las manifestaciones y

cambios positivos que vaya evidenciando el alumno

OBJETIVOS DE ACCION DE LA TUTORIA

La tutoria busca que el alumno:

Q{> Aprenda a conocerse asi mismo
Es necesario que el alumno se detenga, piense y reflexione acerca de cémo
actua, siente y reacciona al relacionarse con los demas y el mundo, explicar por
gqué esto es asi, y tratar de aceptarse asi mismo. Soélo el reconocimiento y
aceptacion de o que él es, le permitira implementar los cambios necesarios en
su vida personal, familiar, escolar y social y continuar asi la construccién

positiva de su persona.

Q{> Valore sus cualidades
Es decir, que el alumno logre valorar juntamente con sus cualidades sus
esfuerzos que realiza por cambiar o modificar aquello que no le satisface. Para
ello, el alumno debe tener un sentimiento de adaptacion y de bienestar basado
en la confianza y la seguridad en si mismos a partir de la cual construya y su

identidad y autonomia.

Q{> Adquiera una vision global y de su entorno
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Esto le permite asumir su realidad y actua en funcion a ella. Por lo tanto tiene
gue tomar conciencia que le corresponde asumir un rol activo en la conduccion
de su vida, es decir, ser consciente de la necesidad de establecer metas

personales para la construccidn de su proyecto de vida.

Q{> Aprenda a vivir en sociedad
El alumno debe adecuarse y adaptarse a las normas y reglas de convivencia es
decir debe respetar las normas de convivencia democratica.
Logre un adecuado manejo de sus emociones y reacciones.

Logre aceptar y respetar a las personas en sus diferencias e individualidades.

Q{> Desarrolle la capacidad de dialogo.
Expresar lo que piensa y siente, y escuchar también lo que piensa y siente el
otro, desarrollando asi su capacidad empatica.

Q{> Aprenda a tolerar la frustracion.
Logre enfrentar las dificultades. Aprenda a encontrar las alternativas de

solucidn a sus problemas. Logre enfrentar situaciones de riesgos y presion.

CUALIDADES DEL PROFESOR-TUTOR

El rol del tutor puede aprenderse, aunque supone predisposiciones personales. Estas

son:

=>» Interesarse por los seres humanos y atender su problematica.

v

Reconocer y respetar a cada ser humano como Unico y distintivo.

=>» Recibir y comprender empaticamente las problematicas individuales,
grupales o institucionales.

=>» Aceptar el conflicto individual, grupal e institucional como aspecto
integrantes del aprendizaje.

=» Conocer los propios limites y solicitar ayuda para afrontar situaciones
dificiles, tanto en lo personal como en lo estrictamente profesional.

=>» Proseguir en forma continua la propia formacidn profesional.

=» Capacidad de didlogo y relaciones humanas.
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Ascendencia en el grupo.

Espiritu critico objetivo y reflexivo.

Equilibrio emocional.

Coherencia entre actitudes y principios

Espiritu democratico que promueva valores de solidaridad.

Cooperacion y participacion.

L 2 N N )

Sensibilidad social.

CAPACIDADES REQUERIDAS POR EL PROFESOR-TUTOR
1. ASERTIVIDAD

Ser capaz de comunicar nuestras observaciones con claridad y honestidad, con el
suficiente tacto para no generar incomodidad ni hacer sentir innecesariamente mal a

las personas que nos escuchan.
Un tutor asertivo es una persona que:

v" Sabe expresar su oposicion sin agredir cuando sus convicciones estan en juego.

v" Se atreve a decir no, no se queda callado por miedo a "quedar mal".

v' Expresa desacuerdos y criticas claramente, pero también las recibe sin
enojarse.

v" Expresa indignacién y enojo cuando esta en juego la defensa de los derechos.

v' Sabe expresar su aceptacion y agrado de manera muy oportuna.

(\

Elogia y comunica espontdneamente sentimientos positivos que otros le
suscitan.

Demuestra con gestos sus sentimientos de amistad y afecto.

Sabe plantear demandas y expresar necesidades sin presionar ni conceder.

Sostiene sus puntos de vista y expresa sus intereses

AN NN

Pide ayuda si la necesita.

2. AUTOCONOCIMIENTO
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Ser capaz de conocimiento y reflexion personal sobre si mismos, sobre sus emociones,

intereses, motivaciones, estados de animo, cualidades y limitaciones.

Conocerse a si mismo implica, pues, desarrollar una conciencia autoreflexiva,

conectada permanentemente con nuestras experiencias y emociones.

Las personas que logran una mayor aproximacion a si mismas tendran capacidad para

automotivarse y ser mas autonomas.

Un tutor que tiene autoconocimiento es una persona que:

v" Reconoce sus cualidades, habilidades, emociones, logros y meéritos,
desarrollando a partir de alli una autoestima saludable y una imagen honestay
precisa de si mismo.

v |dentifica sus limitaciones asi como los riesgos de ciertas maneras de actuar,
evitando encasillarse en estereotipos.

v' Sabe discernir qué cualidades o capacidades pueden serle mas utiles

en determinadas circunstancias.

3. CONSENSUALIDAD

Ser capaz de generar acuerdos basicos entre todos respecto a las pautas de
convivencia, involucrando los intereses, expectativas y necesidades de los
integrantes del grupo y resolviendo los desacuerdos antes de tomar cualquier

decision.

Un tutor consensual es una persona que:

v" Se interesa y logra involucrar a todos los interesados en el proceso de
generacion de consensos.

v" Propicia la negociacion de intereses, persuade y convence articulado los
distintos puntos de vista.

v" Acoge todas las ideas, aun cuando sean contrarias a su propio punto de vista.

v" Facilita con efectividad el debate
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4. LIDERAZGO

Ser capaz de impactar, convencer y despertar en los alumnos el espiritu de trabajo en
equipo, el compromiso y empefio en sacar adelante una innovadora y significativa

labor que se identifique plenamente con el porqué de ese trabajo.

Ser lider implica carisma, responsabilidad, fuerza de accidn, capacidad para estimular,
poder de conviccidn, disposicidn activa para transformar situaciones y energia para

trascender.

El lider es una persona que:

v" Formula propuestas que incorporan los intereses y necesidades de los demas.
v" Reconoce las capacidades y méritos de los otros, estimuldndolos

v" Persuade, no informe.

v" Delega autoridad entre los miembros individuales de un equipo.

5. EMPATIA

Ser capaz de sintonizar con el otro, con lo que siente y con sus motivaciones e

intereses.

La empatia es la capacidad de comprender a los demas: qué los motiva, de qué modo
operan habitualmente, cdmo reaccionan a diversas situaciones. Supone registrar

sentimientos e intereses y sintonizar con ellos.

Un tutor empatico es una persona que:

v" Registra y comprende las emociones de los demas.

v" Interpreta la perspectiva y los intereses que motivan el comportamiento de los
demas.

v" Se identifica con los sentimientos y la perspectiva de los demds, sabiendo

diferenciar sus propias emociones y puntos de vista.
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6. PROACTIVIDAD

Ser capaz de desarrollar una vision y tener el valor de proponer con audacia los
cambios que sean necesarios realizar en el proceso, asumiendo el impacto que ello
puede generar, pero, al mismo tiempo, con el suficiente sentido de realidad que

permita lograrlos.

La proactividad significa hacernos responsables de nuestras decisiones, sentimientos,
acciones y resultados, e incluso el impacto que nuestra accidén genera en los otros; asi
como del resultado global que compromete nuestras acciones en coordinacion con las

de otros.

Un tutor proactivo es una persona que:

v" Prevé y se anticipa a los hechos, demostrando iniciativa.
v" Toma decisiones rapidas y oportunas, demostrando seguridad.

v" Se compromete con el cambio, demostrando audacia y optimismo.

FUNCIONES DEL TUTOR

Las labores del tutor estan basicamente orientados a los alumnos, también se deben
considerar las acciones a realizar con los profesores y los padres de familia. En relacién

con esto podemos sefialar algunas de las funciones principales.

RESPECTO A LOS ALUMNOS

o Realizar el seguimiento del desempefio y evoluciéon personal vy
académica, tanto del grupo de alumnos como de cada uno de ellos de
manera individual.

o Registrar en hojas o fichas especialmente disefiadas para ello el
seguimiento de los alumnos. Es importante cuidar la confidencialidad de

esta informacion.
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o Estar alerta para detectar e intervenir frente a problematicas grupales o
individuales que pudieron surgir.

o Establecer la comunicacion y acciones necesarias con las personas que
deben intervenir respecto a un alumno determinado.

o Realizar las actividades de tutoria grupal.

RESPECTO A LOS PROFESORES

o Mantener contacto y comunicacién constante con todos los profesores
gue trabajen con sus alumnos a fin de estar informado acerca del
desarrollo de los mismos y poder asi coordinar las acciones necesarias.

o Desarrollar lineas compartidas de accién con el equipo de tutores.

o Apoyar y orientar a los maestros en el trabajo directo con los alumnos.

o Propiciar mejores relaciones entre maestros y alumnos.

RESPECTO A LOS PADRES DE FAMILIA

Establecer la comunicacién con la familia de sus alumnos con el fin de mantener
mutuamente informados acerca de la situacion del alumno, y asumir la
responsabilidad y compromiso que le corresponde a cada uno del proceso educativo

del mismo.

El PAT (Plan de Accion Tutorial) es el marco en el que se especifican los criterios y
procedimientos para la organizacion y funcionamiento de las tutorias. En él se
incluyen los objetivos y lineas de actuacidon que a lo largo del curso los tutores iran

desarrollando con los alumnos de ese centro
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION

El Departamento de Orientacidn, siguiendo las directrices generales de la Comision de
Coordinacion Pedagodgica, elaborard propuestas de Plan de Accién Tutorial,

incorporando las aportaciones del equipo de tutores.

Se presentara y debatira en la Comision de Coordinacion Pedagdgica y se incorporara a

la propuesta de Proyecto Curricular para su aprobacion en el Claustro de profesores.

El Departamento de Orientacidn colaborara con el Jefe de Estudios, coordinador del

PAT.

LINEAS DE ACTUACION

Segun las Instrucciones de la Direccion General de Renovacién Pedagdgica (D.G.R.P.)
sobre el Plan de Actividades de los Departamentos de Orientacion de los I.E.S (BOMEC
13/5/96); y de acuerdo con lo establecido en el art. 42 del Reglamento Orgénico de los

Institutos de Educacion Secundaria las lineas de actuacion del PAT deben ser:

a) Actuaciones que aseguren la coherencia educativa entre las programaciones

didacticas y la practica docente de los distintos profesores del grupo.

b) Actuaciones que, de acuerdo con la planificacion realizada, guiaran el programa

de actividades que se desarrollara en la hora semanal de tutoria.
c) Actuaciones para atender individualmente a los alumnos.

d) Actuaciones que permiten mantener una comunicacion fluida con las familias.

ACTUACIONES

Las tutorias se organizan por etapas, ciclos y fundamentalmente por niveles

educativos. Cada nivel educativo, y de acuerdo con las particularidades de los alumnos,
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desarrollara actividades educativas diferentes aunque los ejes de intervencidén sean

comunes a todo el centro.

Siguiendo

las directrices de "Orientacién y Tutoria. Secundaria Obligatoria" (MEC,

Orientacion y Tutoria. Secundaria Obligatoria. Materiales para la Reforma, Madrid,

1992) los ejes de intervencion seran:

2>

"Ensenar a pensar". Las actividades que se desarrollen deben responder a la
pregunta: ¢Qué se puede hacer para mejorar la capacidad de aprender y
pensar en los alumnos? Es decir: técnicas de trabajo intelectual, organizacién

de tiempos y horarios, autoevaluacion...

"Ensefar a ser persona". ¢Como podemos ayudar a los alumnos en la

construccion de su identidad personal? Autoestima, adquisicion de valores...

"Ensenar a convivir". ¢Cémo desarrollar en los alumnos las capacidades
sociales basicas para una buena convivencia? Técnicas dinamica de grupo,

habilidades sociales...

"Ensefar a comportarse". ¢Como contribuir a que los alumnos mejoren su
capacidad de adaptacién escolar y social? Respeto a las normas de

convivencia, desarrollo del espiritu de solidaridad y cooperacion...

"Ensefar a decidirse". ¢CoOmo ensefiar y aprender a tomar decisiones

profesionales? Orientacion académica y profesional propiamente dicha.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS TUTORIAS

Los alumnos en su hora de tutoria valoraran la adecuacion de las actividades en

funcion de los objetivos propuestos.

Los tutores en las sesiones de coordinacidn por niveles junto al orientador y el Jefe de

Estudios realizaran una evaluacion semanal.

El Jefe de Estudios emitird un informe trimestral sobre el desarrollo del PAT en el

centro.
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Para asegurar la coordinacion y la coherencia dentro del PAT se establecen reuniones
semanales por niveles educativos. En ellas ademas de los tutores de nivel, asisten

profesores de apoyo (cuando intervienen en dicho nivel), orientador y Jefe de Estudios.

La dinamica de estas reuniones responde a la siguiente estructura:

=>» Analisis de la dindmica de los diferentes grupos/clase.

=>» Analisis, valoracién y toma de decisiones -cuando corresponda- sobre casos
concretos de algunos alumnos.

=» Valoracién de las actividades desarrolladas en la anterior sesién de tutoria con

alumnos.

Revision de las actividades programadas para la siguiente sesion de tutoria.

El Departamento de Orientaciéon confeccionard unos breves cuestionarios para
obtener informacién de los alumnos y de los tutores. Con esta informacion elaborara
una memoria final de curso donde se evaluara la efectividad del PAT y se decidiran las

posibles modificaciones.

NOEMI ALVAREZ VALLINA

PEDAGOGIA MAGNA www.pedagogiamagna.com Pagina 186



