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Toledo: problemdtica e implicaciones urbanas del turismo

RESUMEN

Se utiliza Toledo como experiencia piloto para desarrollar una
metodologia multicriterio orientada a explicar las interdependencias
entre turismo y realidad urbana. Se presenta dicha metodologia y los
aspectos mds relevantes en relacién con los recursos culturales del
centro histérico, los flujos de visitantes, infraestructuras de acogida,
etc. Se concluye con una interpretacién general del modelo turistico
de Toledo, definido como un destino maduro con débiles infraestruc-
turas de gestién y precaria integracion del turismo en la vida de la
ciudad.

RESUME

Toléde: problémes et implications urbaines du tourisme.- Toledo
constitue un des points de réference du tourisme culturel dans notre
pays. C'est pour ¢ela que on l'a utilisé en tant qu'expérience pilote
pour développer une méthodologie multicritere orientée vers l'expli-
cation des interdependences entre le tourisme et la réalité urbaine.
Dans cet article on présente Ia méthodologie utilisée et les aspects les
plus rélevants par rapport aux ressources culturels du centre histori-
que, aux flux de visiteurs, aux infrastructures d'accueil, etc. On termi-
ne avec une interprétation générale du modéle touristique de Toledo.

I
INTRODUCCION

N TOLEDO, ciudad media con poco mas de 60.000
habitantes, concurre una gama de factores que
convierte esta ciudad en uno de los «hitos de referen-
cia» para el turismo cultural, tanto por su singularidad
urbanistica como por la existencia de un elevado niime-
ro de edificios monumentales que conservan la huella
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défini comme un destin mir avec des faibles infrastructures de ges-
tion et une intégration précaire du tourisme dans la vie de la ville.

ABSTRACT

Toledo: problems and urban implications of tourism.- We have
used Toledo as a pilot experience to develop a multicriterion metho-
dology that can explain the interdependences betwen tourism and ur-
ban reality. This article shows this method and the most importants
aspects connected with the cultural resources of the historic center,
touristic flows, reception infrastructures, etc. 1t ends with a general in-
terpretation of the touristic model of Toledo. In this article Toledo is
definied as a mature destination with weak mangement infrastructures
and a precarious integration of tourism in the life of the city.
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de estilos y culturas superpuestas. El turismo constituye
un factor clave en la vida de la ciudad, y por su natura-
leza transversal, asi como por su fuerte protagonismo
en la dindmica urbana, tiene dimensiones tanto positi-
vas como negativas.

Este articulo sintetiza los resultados de dos estudios,
complementarios entre si, desarrollados por encargo de
la administracién central espafiola: «Turismo, accesibi-
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lidad y medio ambiente en ciudades historicas» (MOPT-
MA, 1995) y «Turismo y desarrollo sostenible en ciuda-
des histéricas con patrimonio arquitectonico monu-
mental» (TURESPANA, 1996). En un marco tedrico-con-
ceptual que tiene como referencia la sostenibilidad y la
aproximacién integrada al hecho turfstico, se persigue
profundizar en la explicacion de las relaciones entre tu-
rismo y ciudad.

1
OBIJETIVOS Y METODOLOGIA

El turismo urbano, por su naturaleza transversal,
permeabiliza el conjunto de la realidad urbana; es un
fenémeno complejo, y de ahi deriva que no sea fécil
sistematizar una metodologia de andlisis con validez
general. En este sentido, tienen especial interés los tra-
bajos realizados por el CISET de Venecia (BORG y
GOTTY, 1995) por cinco razones fundamentales:

1%. Porque basdndose en la «teoria del ciclo vital»
aportan un modelo interpretativo de la evolucién de los
destinos turisticos desde la fase expansiva a la de decli-
ve.

2%, Por la naturaleza comparativa de los estudios
que han realizado.

3% Por la preocupacion existente para reconstruir
los mecanismos explicativos que encadenan los diver-
sos impactos del turismo.

4% Por una preocupacién explicita por el problema
de la gestion, una de las cuestiones centrales del tema
que nos ocupa.

5% Por el interés en avanzar en el conocimiento y
evaluacion de los impactos econdémicos del turismo y
por acercarse a un balance de costes y beneficios.

A nivel general, también resulta de interés el plan-
teamiento que sobre el tema del impacto del turismo y
el ocio hace 1a Unién Europea en «Ciudades Europeas
Sostenibles» (1996). En el caso de los centros histori-
cos se propicia evaluar los impactos a partir de tres es-
feras de interés: esfera humana, esfera fisica y esfera
medioambiental. Se trata, en suma, de un método multi-
criterio que saca el tema del turismo fuera de las tradi-
cionales consideraciones medioambientalista de corte
estrictamente biolégico.

Ante la diversidad y complejidad de los problemas
planteados y ante la disparidad y las limitaciones de la
informacién disponible, optamos por trabajar en pro-
fundidad sobre la ciudad de Toledo, prototipo de ciu-
dad histdrico-monumental. En el contexto de nuestra li-

nea de investigacidn, Toledo tiene un cardcter de expe-
riencia piloto y son diversas las razones que justifican
esta eleccion. Entre otras podemos destacar las siguien-
tes: se trata de una de las ciudades histéricas espaiiolas
con un patrimonio urbanistico mds singular y de las que
recibe, por su proximidad a Madrid, un mayor nimero
de visitantes; el turismo continua siendo, a pesar de la
diversificacién funcional de los dltimos afos, uno de
los pilares fundamentales de su economia; el centro his-
térico es un espacio multifuncional donde conviven ac-
tividades diversas; la ubicacion de la capitalidad de
Castilla-La Mancha ha introducido nuevas dindmicas
funcionales y también urbanisticas; la singularidad del
emplazamiento de la ciudad y la monumentalidad del
conjunto urbano dan especial relevancia a los proble-
mas relacionados con la accesibilidad, la movilidad y el
medio ambiente; durante los dltimos afos las diversas
administraciones publicas han realizado un considera-
ble esfuerzo para afrontar problemas urbanisticos y de
conservacion del patrimonio arquitectonico.

El paulatino incremento de la carga turistica, espe-
cialmente de excursionistas, el reforzamiento de la fun-
cion politico administrativa, el debilitamiento del cen-
tro histérico como espacio residencial, el agravamiento
de los problemas relacionados con la movilidad, tanto
para vecinos como para turistas, asi como la conflictivi-
dad entre diversas funciones, plantean la necesidad de
buscar estrategias orientadas al logro de nuevos equili-
brios funcionales.

Los objetivos fundamentales de nuestra investiga-
c¢i6n han sido los siguientes:

— Sistematizar la problematica general del turismo
en la ciudad y evidenciar sus miiltiples interdependen-
cias.

— Acercarnos a la problemitica relacionada con la
carga turistica en sus dimensiones social, funcional, ur-
banistica y medioambiental.

— Avanzar en una linea de investigacién que nos
permita conocer mejor los problemas de la insercién
del turismo en las ciudades histéricas.

— Configurar un marco teérico-conceptual de refe-
rencia que propicie un mejor conocimiento de las posi-
bilidades y limitaciones que el turismo ofrece.

- Aportar elementos de razonamiento para que las
administraciones publicas y los agentes privados pue-
dan perfilar estrategias y actuaciones orientadas hacia
una gestidn sostenible.

La documentacién bésica procede del andlisis de la
informacién estadistica y documental disponible (urba-
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nistica, econdmica, demogrifica, turistica, planes de
movilidad, etc), de una encuesta muestra realizada a vi-
sitantes en el mes de julio de 1995, de entrevistas a tes-
tigos privilegiados y del inventario de locales de activi-
dad, relacionados directa o indirectamente con el turis-
mo. Sobre la base de un método multicriterio y una vi-
si6n integrada del fenémeno turistico, se articuld la in-
vestigacion en los siguientes bloques tematicos:

1°. El patrimonio histérico-cultural como recursos
turistico. Aqui se analizan los aspectos relacionados
con el patrimonio arquitecténico y urbanistico, los mu-
seos, fiestas, eventos lidicos culturales, rutas turisticas,
etc, prestando especial atencién a su funcionalidad y ni-
veles de carga.

2° Infraestructura y equipamiento hotelero. En este
apartado se tratan con detalle, prestando atencién a la
distribucién espacial, los temas relacionados tanto con
la oferta de alojamientos como de restauracidn.

3° Flujos y carga turistica. En este capitulo, uno de
los fundamentales, se analizan los flyjos, tipologia de
visitantes y se estima la carga turistica, compaginando
informaci6n estadistica, encuestas y entrevistas a testi-
gos privilegiados. También se aborda, en base a una en-
cuesta meramente indicativa a nivel metodoldgico, las
caracteristicas y comportamiento de la demanda, nive-
les de satisfaccién, etc.

4°, Gestion comercial del turismo. En este apartado
se analiza la comercializacion de la ciudad y su proble-
matica a cuatro niveles: local, Madrid, resto de Espafa
y el extranjero.

5° Incidencias econémicas y funcionales. En base a
la informacién estadistica disponibles y, especialmente
del inventario de locales de actividad realizado para es-
te estudio, se evalia la significacién del turismo en la
economia urbana y se presta especial atencién al co-
mercio turistico, hosteleria y equipamiento turistico.
Nos acercamos a evaluar la capacidad de carga socioe-
conémica a nivel general de la ciudad y especialmente
en el «eje turistico principal». Las limitaciones de la in-
formacién disponible, asi como de nuestra propia in-
vestigacion, impidieron realizar un balance de costes y
beneficios.

6°. Incidencias socioculturales. A partir de entrevis-
tas realizadas a visitantes y testigos privilegiados, as{
como de otros indicadores, nos ha sido posible un pri-
mer acercamiento a la carga sociocultural del turismo.

7° Infraestructuras, estrategias y politicas de ges-
tién. Se trata de un apartado fundamental, especialmen-
te si se persigue establecer pautas que sirvan para

orientar estrategias que realmente se preocupen por la
gestion del turismo y vayan mas alld de la mera promo-
cién.

8°. Accesibilidad y movilidad turistica. Este tema,
central en ciudades histéricas con una importante fun-
cién turistica, se aborda tanto desde la perspectiva téc-
nica como desde el punto el punto de vista de los visi-
tantes y de los agentes locales. Esta triple vision permi-
te un acercamiento real a un aspecto fundamental, si es
que se quiere lograr una buena utilizacién de los recur-
sos culturales y una adecuada canalizacién de los flujos
de visitantes.

9°. Turismo y medio ambiente. Mediante una meto-
dologfa integradora y una ficha multicriterio se ha podi-
do evaluar y cartografiar el impacto de turismo sobre
las condiciones fisicas, la trama urbana, el patrimonio
arquitecténico y sobre el entorno de la ciudad. En cual-
quier caso, es de sefialar que es muy dificil aislar el im-
pacto del turismo del que corresponde a otras de las
muchas funciones que la ciudad desempefia.

Las metodologias de analisis del turismo en las ciu-
dades historicas, los indicadores de capacidad de carga
y las fuentes de informacién disponibles nos demues-
tran que aun queda mucho por investigar y es necesario
trabajos en profundidad sobre temas mas especificos
como capacidad de carga, medioambiente, economia
urbana, rutas, etc. Nuestro ensayo sobre Toledo resulta
clarificador, tanto sobre aquello que hemos ayudado a
conocer un poco mejor, como sobre los temas donde es
necesario seguir investigando.

I
EL CENTRO HISTORICO: UN POTENTE
PATRIMONIO CULTURAL CON DIFICULTADES
EN SU UTILIZACION COMO RECURSO
TURISTICO

El patrimonio cultural de Toledo constituye un re-
curso turistico de primer orden; a los valores urbanisti-
cos y monumentales se unen los museos, los aconteci-
mientos religiosos y los culturales. Es el ambiente, re-
sultado de la interrelacién entre factores fisicos y hu-
manos, ¢l principal atractivo turistico de la ciudad. La
preservacion de este ambiente depende de la capacidad
para compatibilizar la conservacién del patrimonio
cultural con el desarrollo de las actividades propias de
un centro histérico multifuncional, que atraviesa por
una fase caracterizada por una dinadmica urbana com-

pleja.
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FiG. 1. Vista del conjunto histdrico de Toledo (Fotografia del Patronato Municipal de Turismo).

1. EL PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y URBANISTICO

En Toledo, declarado «conjunto monumental» en
1940 e incluido en la Lista del Patrimonio Cultural de la
Humanidad desde 1986, concurren toda una serie de
factores que contribuyen a resaltar su monumentalidad:
una singularidad natural como consecuencia de las ex-
cepcionales caracteristicas de su emplazamiento, una
trama urbana de base medieval donde se conserva una
parte importante de los trazados y la organizacién mu-
sulmana, un elevado nimero de edificios monumenta-
les, correspondientes a diversas épocas histdricas y que
conservan la huella de estilos y culturas que dejaron su
impronta en el plano de la ciudad (CERRO et al., 1991).

El origen de la ciudad se sitiia en la colina del Alca-
zar, emplazamiento defensivo de gran valor estratégico
que serd utilizado por los carpetanos y, posteriormente,
por los romanos. Las piezas fundamentales del Toledo
romano son el circo y el conjunto hidraulico de las in-
mediaciones del puente de Alcdntara. La huella de la
ciudad visigotica es limitada, aunque puede rastrearse en
edificios como las iglesias de Santa Fulalia, San Roman
y El Salvador, la calle de San Ginés, la muralla de Wam-
ba entre las puertas de Alcantara y Doce Cantos, etc.

El impacto de la cultura urbanistica musulmana es
muy fuerte, Toledo se estructura como ciudad musul-
mana de acuerdo con el esquema medina, alcazaba, zo-
cos y arrabales. El legado hispano-musulman pervive
en el trazado y la organizacién actual de la ciudad, pero
también en multiples monumentos: puerta del Sol, pla-
za de Zocodover-Arco de la Sangre, mezquitas del
Cristo de la Luz y Tornerias, bafios del Pozo Amargo,
etc. Considerada como la «segunda Jerusalén», la hue-
lla judia presenta como principales elementos a Santa
Maria la Blanca, la Sinagoga del Transito y la Casa de
El Greco.

La conquista de la ciudad por Alfonso VI significa la
apertura de una nueva etapa en la evolucion urbana. Se
reajusta la trama musulmana para reinsertar la ciudad
cristiana, se refuerza el papel de la parroquia como cen-
tro de articulacion y el estilo gético se impone. Los hi-
tos principales son la Catedral, San Juan de los Reyes, el
convento de la Concepcién Franciscana, la iglesia de
San Andrés, el monasterio de San Bernardo de Monte-
sion, el castillo de San Servando y el puente de Alcénta-
ra. La mezcla de culturas se manifiesta de forma espe-
cial en la arquitectura mudé€jar, que combina tradiciones
musulmanes y cristianas, y su herencia estd presente en
iglesias (Santiago del Arrabal, Santo Tomé, San Lazaro,
etc), edificios civiles (Palacio de Fuensalida, Taller del
Moro, etc) y construcciones militares. ’

Un nuevo estilo, el renacentista, simboliza una nue-
va época, que tiene como protagonistas a la nobleza, la
mitra arzobispal y el ayuntamiento. La imagen de la ciu-
dad conoce cambios significativos y se incorporan o re-
modelan elementos arquitecténicos que definen el paisa-
je de la ciudad actual. Entre los elementos mds relevan-
tes destacan el Alcazar, el Ayuntamiento, los conventos
de Jesds y Maria, las Comendadoras, San Clemente, San
Pedro Martir, Santo Domingo el Antiguo, Santo Domin-
go el Real, y los hospitales de Santa Cruz y Cardenal
Tavera.

El traslado de la Corte a Madrid significO un duro
golpe para la ciudad del Tajo; la nobleza la abandona, la
economia se hunde y se asiste a un proceso de «conven-
tualizacién», que configura la imagen barroca. En el si-
glo xvii, el cardenal Lorenzana protagoniza el mece-
nazgo eclesiastico y un cierto renacer cultural. La heren-
cia arquitecténica de este perfodo es importante y tiene
como elementos mas representativos la Casa Profesa e
Iglesia de la Compaiiia de Jesus, el Colegio de las Don-
cellas, los conventos de la Concepcidn Benedictina, San
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Antonio de Padua y Espiritu Santo, y las iglesias de los
Santos Justo y Pastor, San Nicolds y San Torcuato.

La crisis bélica relacionada con la invasion francesa,
y la Desamortizacion, acentian una situacion ya critica
y la vida de la ciudad se encierra en el interior de la mu-
ralla. Durante la segunda mitad del siglo XiX tiene lugar
un cierto renacer arquitecténico en relacién con la capi-
talidad provincial. De esta etapa destacan el casino, el
colegio nacional Santa Eulalia, escuela de artes y ofi-
cios, la fabrica de harinas, el seminario metropolitano y
el teatro Rojas.

El Plan Especial del Casco Historico (AYUNTAMIEN-
TO DE TOLEDO, 1994) identifica 103 edificios con valor
monumental, de los que 34 cuentan con declaracion co-
mo Bien de Interés Cultural. De estos 103 monumentos,
s6lo una pequeiia parte estan debidamente acondiciona-
dos para la realizacién de visitas'; un buen nimero de
ellos acogen oficinas administrativas, instalaciones uni-
versitarias o servicios asistenciales.

! En el marco del proyecto realizado por encargo de TURESPANA (1996),
mediante trabajo de campo se ha evaluado el aprovechamiento turistico de la to-
talidad de los edificios monumentales del casco histérico: uso principal y secun-
dario, sefializacion, estado de conservacién, condiciones de la visita, etc.

En otras ocasiones, la escasez de recursos financie-
ros impide la apertura al ptblico de edificios de consi-
derable valor monumental. Estas dificultades son espe-
cialmente acuciantes en el caso del patrimonio religio-
so, cuya funcionalidad turistica es muy limitada. Los
meros costes de mantenimiento resultan prohibitivos
para el arzobispado, las congregaciones o las parro-
quias.

En consecuencia, ya sea por conflictos de uso o ca-
rencias presupuestarias, la mayor parte del patrimonio
monumental se limita a conformar la escena urbana vy,
en la practica, su contemplacién queda limitada a los
elementos externos. Por otro lado, en mds del 70% de
los monumentos inventariados se ha detectado una sefia-
lizacién cuando menos deficiente.

Los valores y recursos culturales del conjunto hist6-
rico desbordan el significado del patrimonio arquitecto-
nico. La valorizacién de la ciudad y su utilizaciéon como
recurso turistico requieren dar entrada a aspectos paisa-
Jisticos y culturales. En este sentido, la diferenciacion
histérica en barrios y parroquias, el patrimonio residen-
cial, los espacios libres urbanos, los restos arqueolégi-
cos, el meandro del Tajo y las cornisas y fachadas de la
ciudad adquieren un especial protagonismo.
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FIG. 3. Flujo anual de visitantes.

El patrimonio residencial corresponde a diversas ex-
presiones de la casa-patio, que mantiene {ntegras ciertas
constantes de la cultura urbanistica y arquitecténica po-
pular. La practica totalidad de las edificaciones de uso
residencial no se pueden visitar y, por ello, presenta una
funcionalidad turistica muy reducida. Ademds, este pa-
trimonio se encuentra gravemente amenazado dado su
deficiente estado de conservacidn, ya que un 18% de los
edificios no monumentales requieren cuando menos ser
rehabilitados, y se llega al 40% si se afiaden los edifi-
cios que es aconsejable rehabilitar.

2. MUSEOS Y GRANDES CONTENEDORES CULTURALES

Toledo, la ciudad de las tres culturas, ha sabido con-
servar buena parte de la herencia del pasado y utilizar
monumentos histérico-artisticos para que cumplan una
funcién museistica. La imbricacién de turismo y cultura
resulta mds que evidente en los museos: Alcazar, Santa
Cruz, Catedralicio, Santo Domingo el Antiguo, de los
Concilios y la Cultura Visigoda, de Arte Contempord-
neo, Taller del Moro, Santo Tomé, Casa de El Greco,
Sefardi, Santa Maria la Blanca, San Juan de los Reyes y
Duque de Lerma. Son los grandes «hitos arquitectoni-
cos y culturales» que, en ocasiones, ocultan el valor del
conjunto.

Estos grandes contenedores culturales no siempre
estan acondicionados como espacios de uso publico.
Los andlisis realizados detectan problemas de accesibili-
dad debido a la existencia de barreras arquitectonicas,
sefializacion deficiente y débiles servicios de atencién al
publico (PATRONATO DE TURISMO, 1995). La Catedral, el
monumento mas emblemadtico de Toledo, presenta las
mayores incomodidades y saturaciones; también sufren
problemas de sobrecarga turistica Santo Tomé, el edifi-

cio que menos condiciones redne para un turisSmo masi-
vo, y, en menor medida, el Museo-Casa de El Greco.

En ultima instancia, dentro de este amplio repertorio
destaca la ausencia, tal como han sefialado responsables
de la Real Fundacién de Toledo, del museo de la ciudad,
que bien podria ser utilizado como centro de acogida,
donde los turistas tuvieran la ocasion de acercarse a la
riqueza y complejidad cultural y urbanistica de la ciudad
de El Greco.

3. FIESTAS Y EVENTOS LUDICO-CULTURALES

La oferta turistico cultural no se agota con el patri-
monio arquitecténico y urbanistico o los museos, la ciu-
dad ofrece muchas posibilidades en relacién con fiestas,
eventos religiosas, salas de exposiciones, teatros, pro-
gramaciones culturales, etc (JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LLA MANCHA, 1994), La tradicién religiosa es-
td fuertemente enraizada en la vida de la ciudad y en re-
lacién con ella se encuentran algunos de los aconteci-
mientos de mayor relieve, especialmente la Semana
Santa y el Corpus Christi. En estas dos festividades el
centro histérico se convierte en protagonista pues a los
eventos religiosos se incorporan las calles, las gentes y,
en suma, la vida de la ciudad.

El Corpus, declarado de Interés Turistico Internacio-
nal, es uno de los emblemas de la ciudad y la fiesta que
atrae un mayor nimero de visitantes. La dimension reli-
giosa, cuyo eje central es la procesion, se complementa
con un amplio programa de actividades festivas y cultu-
rales. La ciudad antigua se convierte en protagonista, los
residentes y el visitante se hacen duefios de la calle y
disfrutan de sus olores, sus ambientes, sus monumentos
y espectaculos. Constituye, en suma, un buen ejemplo
de utilizacién integrada de las posibilidades turisticas
que un centro histérico ofrece.

El calendario festivo se completa con las fiestas del
carmaval, la romeria del Valle, las fiestas de la Virgen y
diferentes celebraciones a nivel de barrio. La oferta de
festivales y eventos culturales de diferente indole (Cul-
tural Toledo, Semana de Miisica Toledana, Universidad
de Castilla-La Mancha y de diferentes fundaciones y
asociaciones, etc) resulta bastante limitada y ademds tie-
ne el inconveniente de la dispersion, la falta de difusién
y la ausencia de una programacién que se incorpore a la
oferta turistica y establezca un calendario mas acorde
con los flujos de visitantes.

En lineas generales, existe una clara infrautilizacién
del potencial cultural y una reordenacién de la oferta
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podria contribuir a incrementar la estancia media de los
turistas. Aunque aparentemente existe una amplia ofer-
ta de instalaciones, los locales disponibles no siempre
rednen las condiciones adecuadas para la celebracién
de conciertos, congresos, exposiciones, montajes teatra-
les, etc. Por otra parte, el marco urbanistico y arquitec-
ténico del conjunto histérico ofrece la posibilidad, al
contar con un elevado nimero de pequeifias plazas y
plazuelas, para el desarrollo de festivales al aire libre de
musica, teatro, etc. Esta via, hasta ahora muy poco uti-
lizada, pero con amplia tradicion en ciudades de reco-
nocido valor patrimonial (Aix-en-Provence, Salzburgo,
Guanajuato, Avignon, etc), permitiria materializar algu-
nas de las iniciativas que estdn fermentando y sacar
partido de las potencialidades de un medio urbanistico
tan singular.

Iv
FLUJOS DE VISITANTES E INFRAESTRUCTURAS
DE ACOGIDA, GESTION Y COMERCIALIZACION
DEL TURISMO

Toledo, por la riqueza y diversidad de su patrimonio
cultural y por la proximidad a Madrid, asi como por una
larga tradicién como destino turistico, constituye uno de
los hitos de referencia en el turismo cultural de nuestro
pais, recibiendo del orden de un millén y medio de visi-
tantes al afio.

1. LOS FLUJOS DE VISITANTES Y LA CARGA TURISTICA

Calcular el niimero de turistas que llega a cualquier
ciudad de nuestro pais resulta un ejercicio complicado,
por la inexistencia de fuentes estadisticas desagregadas
a escala municipal. En Toledo este problema ha tenido
importantes repercusiones, puesto que en algunos dmbi-
tos de la administraciéon se han manejado cifras muy
alejadas de las reales: dos millones y medio de visitan-
tes.

Tras ponderar los datos procedentes de las oficinas
de informacidn, las pernoctaciones en los hoteles, los
datos de visitas a los museos, las opiniones de los exper-
tos locales y los resultados de una «encuesta muestra»,
estimamos que la cifra anual de visitantes que recibe
Toledo es de 1.500.000 visitantes al afio, incluyendo
tanto excursionistas como turistas residenciales.

Varios son los factores que explican el gran nimero
de visitantes y el predominio de los excursionistas. Su
rico patrimonio cultural y la difusién, a escala planeta-
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FiG. 4. Visitas efectuadas a los museos de Sta. Cruz, Concilios y
Casa del Greco.

ria, de una imagen de ciudad romantica han facilitado su
incorporacién a los circuitos turisticos mundiales; por
otro lado, la proximidad a Madrid, principal centro emi-
sor de turismo nacional y gran puerta de entrada y redis-
tribucién de turismo extranjero de Espaiia.

La distribucién del flujo turistico difiere significati-
vamente a lo largo del afio y en relacién con el conjunto
del pafs. La temporada alta se da en primavera y otofio,
la media en verano y la baja en invierno, correspondien-
do las mayores concentraciones a Semana Santa, Corpus
Cristi y fines de semana. En estos breves periodos de
tiempo, la gran afluencia de turistas puede llegar a satu-
rar la capacidad de acogida de las infraestructuras de
alojamiento y restauracién.

A. Caracteristicas de la demanda y tipologias de
visitantes

El turismo en Toledo es un fenémeno protagoniza-
do fundamentalmente por jévenes (el 42% de los visi-
tantes son menores de treinta afios), heterogéneo en
cuanto a caracteristicas y comportamiento de la deman-
da. El turista tipo es un viajero independiente, que llega
en automovil a lo largo de todo el afio, con maximos en
primavera, verano y fines de semana, viene acompaiia-
do por familiares o amigos y no pernocta en la ciudad.
El grueso de los visitantes son de origen nacional, pre-
dominando madrilefios, castellano-manchegos, levanti-
nos y andaluces. Entre los extranjeros, Francia aporta el
mayor nimero; a continuacidn se sitian Alemania y
EEUU, ocupando un lugar destacado, aunque variable
en funcioén de la coyuntura econémica interna, paises
latinoamericanos como México, Argentina y Brasil. El
colectivo de japoneses e italianos es cada dia mas nu-
meroso.
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F1G. 5. Gasto efectuado por los visitantes en la ciudad de Toledo.

Apenas el 20% del total se aloja en establecimientos
hoteleros y su estancia media es de 2,4 noches’, corres-
pondiendo el grueso de las pernoctaciones (81%) a los
espafioles. El turismo en Toledo es heterogéneo en
cuanto a procedencia, forma de viajar, status econdmico
y nivel cultural. A la ciudad llegan tres tipos basicos de
visitantes (viajeros individuales, grupos de agencia y
grupos libres) y otros cuatro complementarios (visitan-
tes de fin de semana, visitantes en ruta, congresistas,
cursillistas y personas que viajan por negocios.

Aunque el visitante mayoritario organiza el viaje de
forma independiente, la presencia de otros grupos de vi-
sitantes configura una demanda heterogénea y constata
el cardcter de Toledo como destino tutistico consolidado
y maduro. Alrededor del 6% del total son turistas que
viajan en grupos de agencia y llegan a la ciudad a lo lar-
go de todo el afio, aunque con mayor intensidad en abril,
mayo y septiembre. Este colectivo se caracteriza por un
nivel cultural medio bajo y por predominar las personas
entre cuarenta y sesenta afios que suelen alojarse en Ma-
drid. Los grupos de agencia permanecen en Toledo unas
horas, realizan visitas rapidas y superficiales a los prin-
cipales hitos culturales, y gastan entre 3.000 y 4.500 pe-
setas por persona y dia en artesanias, recuerdos y bebi-
das. Suelen comer en establecimientos contratados pre-
viamente por la agencia, aunque también es relativa-
mente frecuente que, tras permanecer la mafiana en la
ciudad, se trasladen a comer a ciudades proximas como
Aranjuez.

También es significativa la presencia de grupos li-
bres, de asociaciones culturales, vecinales, parroquiales,
tercera edad y escolares, que llegan a lo largo de todo el
afio pero con médximos de afluencia entre abril y octu-
bre. Este colectivo, de nivel cultural bajo y caracteriza-
do por tener en el viajar su principal motivacién, perma-
nece en la ciudad menos de un dia. S6lo ocasionalmente
contratan guias, se dedican a pasear sin itinerario con-

? La raedia de pernoctaciones, pese a crecer desde 1975, todavia es muy in-
ferior a la registrada en el conjunto de Esparia (4,5).

creto, apenas visitan monumentos y su gasto medio os-
cila entre las 2.000 y 4.000 pesetas de las cuales en tor-
no a 60% corresponde a alimentacién y el resto a la
compra de recuerdos y visitas a monumentos.

A Toledo también llegan otros grupos de visitantes
minoritarios pero de gran importancia estratégica; son
los de fin de semana, los visitantes en ruta, los congre-
sistas y cursillistas y los que llegan por viajes de nego-
cio. El visitante de fin de semana se caracteriza por su
elevado nivel cultural y por manifestar un fuerte interés
por la ciudad y por sus recursos histérico-artisticos; per-
manece fines de semanas completos y se aloja en esta-
blecimientos hoteleros, su comportamiento es similar al
de los visitantes individuales, pero destina mas tiempo a
visitas culturales y su gasto es muy superior, oscilando
entre las 15.000 y las 25.000 pesetas por dfa.

El perfil del turista en ruta corresponde a personas
en viaje hacia otros destinos, preferentemente a Andalu-
cia y Marruecos, que se detienen algunas horas y reali-
zan una visita con frecuencia acompaiiados por guias lo-
cales. Entre ellos es relativamente frecuente la pernocta-
cién y su gasto medio, al margen del alojamiento, varia
entre las 2.500 y las 7.000 pesetas. Los congresistas y
cursillistas llegan para participar en cursos o seminarios,
preferentemente entre los meses de mayo y septiembre
y, finalizado su trabajo diario, se comportan como turis-
tas. Aunque su nimero es reducido, tienen gran impor-
tancia porque efectian un importante gasto (entre las
15.000 y Jas 25.000 pesetas). Por titimo, el visitante de
negocios se asemeja a los anteriores en la motivacion de
la visita, gasto efectuado y comportamiento turistico; se
diferencia porque consume menos cultura y porque su
presencia disminuye considerablemente entre julio y
agosto.

En definitiva, considerando el millén y medio de vi-
sitantes al aflo, su procedencia y la proporcién que per-
nocta, se puede establecer la primera caracterizacion tu-
ristica de la ciudad: Toledo es un destino maduro, que
cuenta con una importante presencia de turismo interna-
cional y un claro predominio del excursionista.

B. El comportamiento de los turistas y su nivel de
satisfaccion

En Toledo se reproducen fenémenos observados en
otras ciudades histdricas europeas: predomina el excur-
sionista sobre el turista que pernocta y la mayoria de los
visitantes tiene una capacidad de gasto media y media-
baja. En relacién al gasto efectuado, interesa sefialar que
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FIG. 6. Grado de satisfaccidn con la visita.

solo en el 10% de los casos se superan las 15.000 pese-
tas/dia, sin apenas diferencias entre visitantes nacionales
y extranjeros; el turista gasta mds que el excursionista,
incluso después de excluir la partida destinada al aloja-
miento. Todo ello configura un conjunto de aspectos de
interés a la hora de disefiar estrategias de desarrollo tu-
ristico.

El analisis de la utilizacién que hacen los visitantes
de los servicios piblicos de informacién turistica revela
otra cuestién de interés: el 60% de los encuestados no
los utilizan, sin diferencias relevantes entre excursionis-
tas y turistas. Entre los segundos, el principal factor ex-
plicativo es que en sus hoteles reciben suficiente infor-
macidn sobre la ciudad. También resulta muy significa-
tivo que el 9% de los encuestados no hicieran uso del
servicio por encontrarlo cerrado, cuestién que remite al
problema de la inadecuacién de los horarios a las nece-
sidades de los visitantes.

El hecho de que Toledo esté considerado como un
destino de turismo cultural no implica que los visitantes
estén especialmente interesados por la cultura, ni que
predomine el turista de alto nivel cultural. De hecho, los
resultados de la encuesta rompen, en parte, con el mito
de Toledo como destino de turismo cultural. Ciertamen-
te, la mayoria de los turistas visitan algiin monumento,
pero también es verdad que casi siempre son visitas su-
perficiales centradas en los hitos mas representativos.
Sé6lo el 42,3% de los encuestados sefialé haber visitado
alguno de los tres incluidos en el cuestionario (Santa
Cruz, Los Concilios y Casa del Greco) y sélo el 14,4%
reconoci6 haber visitado los tres.

El grado de satisfaccién con la visita resulta, en tér-
minos globales, alto, puesto que el 47,4% de los encues-
tados se van de la ciudad con un nivel de satisfaccién
elevado y el 39,2% con un nivel de satisfaccién muy
elevado. Sin embargo, la desagregacién por satisfactores
evidencia divergencias significativas.

Los mayores niveles de satisfaccién se dan en la vi-
sita a museos y monumentos; el medio ambiente tam-
bién es altamente valorado, puesto que solo el 48,4%
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FiG. 7. Grado de satisfaccién con los servicios de restauracion.

declara un nivel de satisfaccién medio, bajo o muy bajo,
siendo las principales causas de insatisfaccidn la escasez
de zonas verdes y de fuentes publicas de agua potable;
la valoracién desciende en el apartado de accesibilidad y
movilidad, el 50,5% declara un nivel de satisfaccion
medio, bajo o muy bajo y apunta a las molestias genera-
das por el trafico rodado, la existencia de demasiados
coches, la deficiente sefializacién de calles y monumen-
tos y la escasez de zonas peatonales; por ultimo, es en la
restauracion donde se producen los principales proble-
mas: el 74,2% mostraba niveles de satisfacciéon medios,
bajos o muy bajos debidos, fundamentalmente a la ina-
decuada relacion entre calidad y precio del servicio.

En definitiva, el andlisis del comportamiento de la
demanda permite extraer una serie de conclusiones de
interés para futuras estrategias turisticas. Roto el mito
del visitante de alto nivel cultural, existe un amplio mar-
gen de actuacidn, tanto en el ambito de la gestién co-
mercial como cultural, para mejorar el aprovechamiento
de los recursos. Otra linea de actuacién debe encaminar-
se a disminuir los desajustes entre necesidades de la de-
manda y servicios prestados. Por dltimo, la disminucién
del trafico rodado, la mejora de la sefializacién de calles
y de los recursos turisticos y la reduccion de los dese-
quilibrios en la relacién calidad-precio de los servicios,
se configuran como 4areas prioritarias de actuacién.

2. INFRAESTRUCTURAS DE ACOGIDA Y DE GESTION DEL
TURISMO

Toledo, salvo en periodos concretos como Semana
Santa, Corpus Christi y fines de semana de primavera,
cuenta con una infraestructura de alojamiento y restau-
racion suficiente para acoger a los visitantes que llegan
cada afio. Los principales problemas del sector giran en
torno a la relacién calidad-precio y a la escasa diferen-
ciacion de la oferta.

En los dltimos afios, el sector del alojamiento se ca-
racteriza por mantener una tendencia global de creci-
miento, con un incremento significativo de la oferta de
categorias media y alta, y cambios relevantes en la dis-
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FIG. 8. Alojamientos turisticos en el recinto histérico.

tribucion espacial de la oferta. En 1980, la ciudad conta-
ba con 11 establecimientos y 591 camas; una década y
media después ambas magnitudes ascendian a 40 y
2.358 respectivamente. En este intervalo de tiempo no
s6lo ha crecido la oferta sino que también se ha produci-
do una espectacular variacioén en su distribucién por ca-
tegorias, puesto que si en 1980 el 52% de las camas co-
rrespondia a hoteles de tres y cuatro estrellas, en 1995 la
proporcién ascendia al 65,4%.

Las 2.358 plazas en hoteles, hostales y pensiones y
las 1.901 distribuidas en campings, apartamentos, alber-
gues y residencias suponian, en 1995, una capacidad
maxima de acogida de 1.554.535 pernoctaciones al afio
y 4.259 al dia. Si a ello se suma las segundas residen-
cias, la oferta en alojamiento no declarado y la de tres
establecimientos en construccién, se concluye en la
existencia de una capacidad de acogida suficiente para
alojar a la totalidad de visitantes anuales.

En 1980 la mayoria de las plazas se concentraban en
el recinto amurallado, pero en 1995 el 64,1% del total
ya se localizaba fuera de éste. La desaparicién de esta-
blecimientos de categorias inferiores, emplazados en
edificios deteriorados del casco histérico, explica en
parte esta dindmica. Otros factores explicativos son: la
escasa disponibilidad de espacio sin edificar y de edifi-
cios suficientemente amplios para la instalacion de hote-
les, el precio del suelo, las restricciones que impone la
normativa urbanistica, la presencia de restos arqueoldgi-
cos que encarece, retrasa y dificulta los proyectos de
construccion o rehabilitacion y los problemas de accesi-

bilidad. Estas dificultades explican que los empresarios.
sobre todo quienes gestionan hoteles de tres y cuatro es-
trellas, prefieran localizarse en dreas extramuros.

Los niveles de ocupacion hotelera son altos (77% de
media en temporada alta y un 42% en baja). La pernoc-
tacién de un elevado nimero de turistas nacionales y
extranjeros, y la de personas que llegan a la capital re-
gional a realizar gestiones®. explican esta situaciéon de
privilegio.

En definitiva, el crecimiento del sector, la presencia
de una oferta diversificada y de calidad y la elevada
ocupacion configuran un sector rentable. dindmico,
adaptado a las nuevas demandas y, por tanto. competiti-
vo. La tendencia mayoritaria a localizarse fuera del cas-
co histérico implica la pérdida de oportunidades para la
puesta en valor de edificios de valor arquitecténico.

La restauracion, una de las actividades turisticas que
mas ha crecido en los ultimos afios y que aporta mayor
nimero de empleos, atraviesa una crisis que afecta a la
rentabilidad y al grado de satisfaccién de la demanda.
En 1995 la ciudad disponia de 118 restaurantes con una
capacidad de acogida de 12.765 personas al dia y
4.659.225 al aiio, cifras que avalan la magnitud del sec-
tor y que avanzan una de las causas de la actual crisis: el
excesivo volumen de la oferta.

El 44% de los restaurantes se concentra en el Casco
Histérico, fundamentalmente en torno a las areas mas
turisticas, siendo también las que concentran el grueso
de los servicios politico-administrativos y el comercio.
A diferencia del sector hotelero, la localizaciéon apenas
muestra variaciones en los tltimos afios, puesto que las
caracteristicas especificas del centro histérico condicio-
nan en menor medida el desarrollo de los negocios y, en
cualquier caso, los problemas pueden ser compensados
con las ventajas asociadas a la presencia de gran nime-
ro de turistas, funcionarios y residentes.

Aunque las dimensiones medias de los estableci-
mientos (108 plazas por restaurante) son suficientes pa-
ra garantizar la rentabilidad de los negocios, y a pesar
de que en los dltimos afios se incorporan empresarios
locales y foraneos que introducen nuevos productos,
abundan los restaurantes pequefios y medios, de media y
baja categoria, gestionados por pequefias y medianas
empresas locales que mantienen una oferta excesiva-

3 Seglin datos recogidos en el inventario realizado para la investigacién en-
cargada por TURESPANA (1996), el 26,5% de la ocupacion corresponde a este co-
lectivo.
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mente homogénea, basada en platos tradicionales poco
elaborados.

El exceso de oferta, su gran homogeneidad y el de-
sequilibrio en la relacién calidad-precio, conforman la
trilogia de factores desencadenantes de la crisis de ren-
tabilidad. La inadecuada relacién calidad-precio, sobre
todo en los restaurantes del centro, es uno de los princi-
pales motivos de insatisfaccion para los turistas. Ahora
bien, este problema y la practica inexistencia de estable-
cimientos econdmicos, también afectan a las personas
que llegan a la ciudad a realizar gestiones administrati-
vas o a trabajar, asi como a los residentes que con fre-
cuencia se trasladan a comer a los barrios periféricos.

Desde la perspectiva empresarial, la restauracion se
caracteriza por ser un sector atomizado, por la abundan-
cia de pequeflas y medianas empresas, por predominar
la mano de obra familiar con problemas de cualificacion
y por la inestabilidad de las plantillas. Todos estos fac-
tores inciden en el problema de la inadecuada relacién
calidad-precio del sector.

Toledo dispone de suficiente infraestructura e inclu-
so de un exceso de capacidad. Los principales proble-
mas del sector se centran en la precaria calidad del ser-
vicio, el predominio de precios medios elevados y la es-
casa diferenciacion de la oferta. En la resolucion de es-
tos problemas, la cualificacion de empresarios y trabaja-
dores se configuran como uno de los dmbitos priorita-
rios de actuacion.

3. INFRAESTRUCTURAS Y AGENTES DE GESTION

En Toledo confluyen intereses diversos, politicos,
econdémicos, culturales, turisticos, etc, no siempre coin-
cidentes, siendo numerosos los espacios de encuentro y
de conflicto entre los diversos agentes implicados. La
capitalidad politico-administrativa, su caracter de desti-
no turistico maduro, la presencia de multitud de propie-
tarios de patrimonio histérico-artistico y el manteni-
miento de funciones histdricas urbanas, como la artesa-
nia, explican la presencia del gran nimero de agentes
que operan en el turismo.

La gestion de la administracién local corresponde a
la concejalia de Personal y Turismo, siendo el Patronato
Municipal de Turismo el principal instrumento de inter-
vencién. El Patronato, coordinado y financiado por el
Ayuntamiento, desarrollé hasta hace poco tiempo una
importante labor de promocidn, creacién de imagen, co-
mercializacién y diversificacion de productos. Ahora
bien, en 1996 se redujo drasticamente el presupuesto, se

desmantel6 su plantilla técnica y se abandond la politica
desarrollada hasta entonces, no existiendo actualmente
un programa explicito de actuacién.

Las oficinas de informacidn turistica, financiadas
por la Junta de Castilla-La Mancha y el Ayuntamiento,
han desarrollado una amplia labor de divulgacién y de
informacién al turista en materia de alojamientos, res-
tauracion y oferta complementaria. Sin embargo, tienen
planteadas problemas que inciden negativamente en la
gestién: la falta de rigor en la recogida de estadisticas
bésicas, horarios poco adecuados a las necesidades del
visitante, insuficiente informacién para satisfacer la seg-
mentacién de la demanda y problemas de cualificacion
de los trabajadores.

La Direccién General de Turismo y Artesania de la
Junta de Castilla-La Mancha mantiene dos dreas de tra-
bajo en el dmbito turistico: la ordenacién y la promo-
cion. La lineas prioritarias de actuacion se centran en la
regulacién de la oferta, el control del cumplimiento de
la normativa legal y la promocién. En el haber de la
institucion destaca las buenas relaciones establecidas
con los empresarios locales y la posicién destacada que
ocupa la ciudad en las ferias nacionales e internaciona-
les de turismo. Mencién especial merece la puesta en
marcha, en 1991, del centro de promocién de la artesa-
nia «Mezquita de Tornerias», centro que, pese a contar
con recursos humanos limitados, ha logrado implicar a
cien artesanos en diversas actividades. En la gestién de
la Junta también existen carencias, entre las que desta-
can la débil actividad en materia de dinamizacién y di-
versificacion de la oferta turistica complementaria y su
escasa intervencion en la coordinacién entre los agentes
locales.

La Iglesia, en su calidad de primer propietario de
patrimonio histérico-artistico de Toledo, es una de las
instituciones con mayores implicaciones en el turismo;
por esta razon cualquier iniciativa de desarrollo secto-
rial debe impulsar su incorporacién activa al proceso.
Numerosos recursos carecen de aprovechamiento lo
cual, por un lado, favorece el deterioro y, por otro, se
pierden oportunidades para enriquecer y diversificar la
oferta turistica. En los dltimos afios diferentes agentes
de la institucion intentan aumentar la oferta cultural y
en esta linea se han desarrollado iniciativas como el
Plan de Conventos, en colaboraciéon con la Junta de
Castilla-La Mancha, orientado a recuperar para usos tu-
ristico-culturales parte de este patrimonio. Estas inicia-
tivas, entre otras, evidencian una nueva forma de enten-
der las relaciones entre conservacién del patrimonio y
turismo.
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Instituciones como la Cadmara de Comercio e Indus-
tria, la Fundacion Toledo y las Asociaciones de Artesa-
nos, Damasquinadores, Comerciantes, Empresarios de
Hosteleria y de vecinos del centro histérico, directa o in-
directamente vinculadas a la gestion del sector, configu-
ran un rico tejido socioeconémico y, en definitiva, un
importante recurso para la puesta en marcha de iniciati-
vas innovadoras.

La Camara de Comercio, ademds de asesorar juridi-
ca, administrativa y econdmicamente a sus socios, desa-
rrolla un trabajo importante en el dmbito de la forma-
cion y cualificacién profesional, asi como en la elabora-
cién de informes sobre los principales problemas de la
ciudad (CRITERIOS PARA DESARROLLAR UN PLAN DE RE-
VITALIZACION DEL CAsco, 1994; la DECLARACION CIU-
DAD Y COMERCIO, 1996). En la actualidad impulsa el do-
cumento Toledo Agenda 21: Estrategia Turistica para
una Ciudad Patrimonio de la Humanidad, donde se
apuesta por la integracion del turismo en el marco de
una estrategia urbana global (CAMARA DE COMERCIO,
1998).

Entre las asociaciones culturales® sobresale, por la
amplitud de sus dmbitos de actuacién, la «Fundacion
Toledo», creada en 1988 y constituida por personas fisi-
cas e instituciones del dmbito politico, cientifico, em-
presarial y administrativo, trabaja en el dmbito de la re-
cuperacion del patrimonio y de la cultura.

El asociacionismo corporativo implica la presencia
de un cuerpo social organizado para la defensa de inte-
reses sectoriales estrechamente vinculados al turismo.
Ocupan lugares destacados la Asociacion de Regional
de Artesanos, la Asociacién de Damasquinadores, la de
Comerciantes de Artesanias y la de Empresarios de
Hosteleria. Las dos primeras, que agrupan a la mayoria
de artesanos de Toledo, mantienen una intensa actividad
en el ambito de la formacidn, la promocion, la comer-
cializacién, el reconocimiento social de los artesanos y
el control del fraude mediante la creacion de sellos de
garantia.

Por dltimo, las asociaciones de vecinos enriquecen
el tejido social implicado directa o indirectamente en la
gestion del turismo. En particular, la asociacion «La
Cornisa» que, a lo largo de dieciséis afios de funciona-
miento, estd realizando una intensa actividad como in-
terlocutora de los vecinos con el Ayuntamiento, organi-

* Entre otras, «Amigos del Museo Sefardi», «Cervantina de Toledo», «Do-
ménico», «Hermandad de Caballeros Mozdrabes» «Estudios de Herédldica y Ge-
nealogia» y «Obra Social y Cultural Sopeifia».

zaciones sociales, festivas, deportivas, culturales y tu-
risticas.

En definitiva, Toledo cuenta con un cuerpo social
complejo, que conforma un recurso de primera magni-
tud a la hora de plantear cualquier estrategia turistica.
Este rico tejido, organizado inicialmente para la defensa
de intereses sectoriales, genera multitud de ideas e ini-
ciativas para el desarrollo del turismo y para su gestion,
desaprovechadas por el escaso conocimiento que tiene
cada uno de los agentes acerca del trabajo desempenado
por el resto.

4. COMERCIALIZACION TURISTICA DE LA CIUDAD

Toledo constituye un destino turistico de primer or-
den dentro del panorama turistico espafiol, hecho que
podria llevar a pensar en una comercializacién turistica
cuidada y significativa, pero la realidad es muy distinta.
La identificacién y el estudio de los productos turisticos
relacionados con la ciudad, tanto el viaje combinado o
paquete turistico en sus distintas versiones, como los
servicios turisticos han permitido evidenciar las limita-
ciones de la comercializacién de la ciudad.

A. La comercializacion desde la propia ciudad

El andlisis pone de manifiesto un primer problema:
no existen programas de visita turistica ofrecidos desde
la propia ciudad. Ninguna de las diecisiete agencias de
viajes existentes en Toledo ofrece productos o servicios
relativos a la ciudad, mas alld de las reservas de hoteles
y la venta de billetes para medios de transporte. No
existe tampoco ninguna iniciativa publica, privada o
mixta que ofrezca productos turisticos especificos, ya
que el proyecto «Servicios turisticos de Toledo», pro-
movido por el circulo de empresarios, no prosperd. De
igual manera existe carencia de iniciativas con respecto
a la diversificacién de la oferta de artesanias, no exis-
tiendo denominacién de origen o etiquetado de calidad
para sus productos ceramicos, bordados, mazapanes, da-
masquino, etc.

En cuanto a los servicios turisticos, ofrece los mas
comunes: oficinas de informacién e informadores, si
bien recientemente se inauguré el punto de informacién
turistica de la Camara Oficial de Comercio e Industria,
integrado en la red Infotur de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

Los informadores turisticos toledanos, organizados
en torno a la Asociacién Regional de Informadores Tu-
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risticos de Castilla-La Mancha, constituyen un grupo de
unos veinte profesionales de gran experiencia; a ellos se
unen mas de doscientos con capacidad legal para actuar
en Toledo, pero residentes en Madrid.

A pesar de la pobre panoramica de la comercializa-
cién desde la propia ciudad, se observa un cierto interés
por mejorar la situacién, si bien muchos de los proyec-
tos no estan disefiados pensando en la singularidad de
los valores de Toledo y las multiples posibilidades de
visita que ofrece. Puede citarse en este sentido el «Tren
Imperial», tren turistico que ofrece este servicio de for-
ma estandarizada a distintos municipios turfsticos.

Algunos proyectos presentan aspectos positivos, co-
mo la iniciativa empresarial «Convenciones Toledo»,
grupo aparecido en 1997, que trata de ofrecer Toledo
como lugar ideal de reuniones, tratando de vender el
producto de forma integrada con el resto de los agentes
turisticos, con un tratamiento de alta consideracion ha-
cia el marco singular que representa Toledo.

Proyectos también positivos son: «Toledo Isldmico»;
la recuperacidn del palacio de los Condes de Mora para
instalar el hotel palacio de la Emperatriz, de cinco estre-
llas, cuya apertura esta prevista para 1999; la amplia-
cién y mejora de la Jornada Gastrondmica de Toledo; la
edicién de una revista bimensual de ocio y cultura,
«Travel Toledo». Estas iniciativas son insuficientes para
mejorar la actividad turistica, siendo necesario un trata-
miento integral del turismo de cara a desarrollar una es-
trategia propia de comercializacion.

B. El protagonismo de Madrid

Madrid, como centro de comunicaciones y sede de la
mayor parte de las agencias de viaje mayoristas y mino-
ristas, es un importante centro de comercializacién turis-
tica y, respecto a Toledo, es su niicleo emisor mas im-
portante. El andlisis de los programas de los catilogos
de viajes de agencias que operan en Madrid y la infor-
macidn facilitada por la Asociacién Profesional de In-
formadores Turisticos de Madrid, nos permiten identifi-
car las modalidades del producto turistico bajo las cua-
les se comercializa Toledo.

La excursién es la forma mas generalizada de co-
mercializacién; dentro de esta modalidad se diferencian
entre la excursién de destino tnico, con diferente dura-
cién (medio dia, dia completo) y la excursion de destino
multiple, en la que Toledo figura como un punto mas a
visitar dentro de un recorrido de un sélo dfa. En ambos
casos se puede afirmar que tres agencias de viajes espa-

fiolas vienen realizando la comercializacion turistica de
Toledo desde Madrid: Pullmantour, S.A., Trapsatur,
S.A. y Julid Tours, S.A. Las tres incluyen Toledo en su
programa de visitas a Madrid y sus alrededores, ofre-
ciendo exactamente los mismos productos: «Toledo to-
do el dia»;, «Toledo medio dia»; «Toledo-Escorial-Valle
de los Caidos».

Las tres agencias funcionan de forma independiente
en cuanto a la distribucion de sus folletos y catdlogos,
pero tienen establecidos acuerdos en cuanto a progra-
mas, precios y horarios, lo cual les permite colaborar en
la prestacion de los servicios, funcionando en realidad
como un monopolio (ToMiLLO, 1996). Se orientan fun-
damentalmente a los visitantes extranjeros que pasan
por Madrid, retocando sus programas anualmente en
funcién de los que presentan mayor demanda. Los res-
ponsables del turismo local califican esta oferta de «li-
nea regular con Madrid», considerando que este tipo de
comercializacién no es adecuada en términos econdmi-
cos y ambientales para los intereses de la ciudad, ya que
transmite la idea de que la visita puede realizarse en
unas horas.

Existe también otras agencias de viaje que comercia-
lizan Toledo como destino excursién. Ofrecen sus pro-
gramas en fechas concretas, generalmente sabados o do-
mingos, y con propuestas generalmente mas sugestivas,
orientadas al mercado nacional o a visitantes que perma-
necen una temporada larga en la ciudad. Dentro de este
grupo, que va haciéndose cada vez mas numeroso, des-
tacan con ofertas de destino unico el Grupo Mundo, Ca-
minos de Espaiia, Record Vacaciones, Unijoven y Cos-
mopolitan Tours. Algunas de estas agencias también
ofrecen programas de excursién de destino miltiple.

Toledo, como producto de fin de semana, aparece
generalmente como destino tnico y es comercializado
mas por hoteleros que por agentes de viajes. La Socie-
dad Estatal Paradores de Espafa comercializa Toledo en
esta linea, ofreciendo precios especiales, igualmente, el
Club Tiempo Libre tiene programas de colaboracién
con Paradores. Pullmantur, en un programa con una no-
che de estancia, ofrece «Toledo a su aire». La oferta de
fin de semana, actualmente escasa, ofrece posibilidades
de crecimiento, si se enfoca la visita de forma global la
ciudad en su conjunto y se desarrollan iniciativas com-
plementarias.

En lo referente a circuitos, de nuevo Trapsatur, Pul-
mantur y Julid Tours aparecen como agentes de comer-
cializacién, incluyendo Toledo como «visita en ruta»,
dentro de sus circuitos con destino hacia el sur de Espa-
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fia o Marruecos. Vuelve aquf a repetirse la idea de la vi-
sita de Toledo en unas pocas horas. Igual situacién pre-
sentan los circuitos hacia el Sur comercializados por
Marsans. Trapsatur ofrece en circuitos dos programas
singulares que incluyen Toledo: «Ciudades Patrimonio
de la Humanidad» y «Espafia en Paradores». En ambos
casos vuelve a aparecer Toledo como una visita en ruta,
de tan sélo unas horas el tltimo dfa del circuito. La mis-
ma situacion se repite en la oferta de Céndor Vacacio-
nes, incorporando Toledo como visita en ruta de su cir-
cuito «Andalucia. Arte hispano-drabe». Por parte de
Mundicolor se estd iniciando la comercializacién de
«Caminos de Sefarad», que constituye una ruta temati-
ca, orientada a los mercados de Estados Unidos e Israel.

En los programas combinados la aparicién de Tole-
do viene mas asociada a los productos de sol y playa o
turismo urbano, que a otro tipo de combinaciones: ciu-
dad-naturaleza, deporte-cultura, etc. Destacan en esta Ii-
nea los circuitos de Marsans «Toledo-Andalucia-Costa
del Sol» y «Toledo-Andalucia-Marruecos», volviendo a
aparecer como visita en ruta.

C. La comercializacion desde otros puntos de Esparia

Toledo es un destino prioritario de excursién para la
poblacién residente en un radio de doscientos kiléme-
tros en torno a la ciudad, pero para estos visitantes no
existe canales de comercializacion; son visitantes libres,
bien en grupos o individualmente. Fuera de este radio de
accién la venta de la ciudad se realiza de forma espora-
dica, de cara a puentes y fines de semana y siempre co-
mo un complemento de la visita a Madrid. Esta oferta
estd muy generalizada por todo el pafs y participan en
ella tanto mayoristas como minoristas.

En cuanto a circuitos convencionales por Espafia,
Toledo vuelve a aparecer como visita de una horas en
las rutas que parten del sur hacia el centro del pais: «An-
dalucia-Marruecos-Toledo», «Andalucia-Costa del Sol-
Toledo». S6lo en algunos recorridos por Espaifia de ca-
racter individual o en programaciones de grupo (estu-
diantes, centros culturales, etc), figura como destino tu-
ristico con permanencia superior a unas horas.

D. La comercializacion desde fuera de Espaiia

Existen dos canales fundamentales de comercializa-
ci6n directa que realizan algunos tour operadores y
agencias de viajes extranjeras, contratando los servicios
a incluir en sus paquetes turisticos; son empresas que

mueven grupos de franceses, italianos, americanos o ja-
poneses. La comercializacién indirecta, contratando con
una agencia espafiola un paquete turistico, generalmente
a la demanda, como es el caso de la americana A&A
Tours, con la espafiola Trafalgar Tours.

El andlisis de los catdlogos de las agencias francesas,
italianas y japonesas y los estudios de los principales
mercados emisores de turismo hacia Espafia (TURESPA-
NA, 1997), asi como estudios monograficos sobre los
mercados alemén y norteamericano (SECRETARIA GENE-
RAL DE TURISMO, 1994), permiten seiialar que Toledo
aparece como uno de los destinos culturales mas impor-
tantes, ofreciendo diversas modalidades de venta.

La excursidn es una modalidad muy comin de co-
mercializacion, repitiéndose la situacién de Madrid co-
mo centro emisor, tanto para los visitantes de paises
americanos, Alemania, Italia, Gran Bretafia o Jap6n. En
el caso de Alemania la oferta mas frecuente viene como
destino complementario de la visita a Madrid, que figu-
ra como destino unico en los catdlogos de algunos tour
operadores (Ikarus Tours, Studiosus Reisen). Igualmen-
te sucede con Japén, que de forma mayoritaria tienen
programas sobre Madrid y Barcelona, con salidas dia-
rias ofrecidas por el tour operador Look JyB, y mis es-
paciadas Holiday, I'll. Situacién similar presenta la ita-
liana Teorema Tours en su programa Fly & Drive, o las
inglesas Thomas Cook y Cresta.

En relacién a la comercializacién desde fuera de Es-
paiia de fines de semana habria que incorporar también
estancias cortas, que estdn empezando a ofrecerse por
algunos tour operadores ingleses, muy volcados hasta
ahora en el turismo de sol y playa, como es el caso de la
inglesa Thomson, que desde 1994 ofrece el programa
City Short Break, en relacién a Madrid, volviendo a
aparecer Toledo como destino excursién.

Junto a los fines de semana es preciso considerar
también las estancias cortas (uno o dos dias), pero no
necesariamente en fin de semana. Esta modalidad de co-
mercializacién, debido a la proximidad geogrifica, la
ofrecen la mayor parte de los programas de Francia e
Italia. En el caso de Francia no existe un destino fin de
semana que sea Toledo, pero si una extension de Madrid
en programas tales como Les Villes d'Art del tour opera-
dor Donatello.

En la modalidad de circuitos es donde la comerciali-
zacién de Toledo aparece mejor representada y, en oca-
siones, formando parte de itinerarios teméticos elabora-
dos con gran acierto como en ¢l caso de la francesa Do-
natello, que incluye Toledo en circuitos tales como el
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denominado Siglo de Oro. En los circuitos de «Spain
Tour Operator Association» (STOA), organizacion que
agrupa a los touroperadores americanos especializados
en programas sobre Espafia, Toledo aparece formando
parte de Touring por el centro de la peninsula.

La modalidad de combinados también es muy utili-
zada por la comercializacion desde el exterior, represen-
tativa es la oferta que realiza Alpi Tours desde Italia en
sus programas Vacanze Mix, de dos semanas de dura-
cién, que comprende una estancia en Benidorm y un re-
corrido por Castilla, incluyendo la visita de Toledo.

El panorama que ofrece en su conjunto la comercia-
lizacién turistica de Toledo permite resaltar, en primer
lugar, que se realiza fundamentalmente desde fuera de
Espafia. Ademds los programas ofrecidos por los tour
operadores extranjeros son, en muchas ocasiones, mas
sugestivos que los ofrecidos desde Espaiia.

La oferta realizada desde el exterior viene a coinci-
dir con la realizada desde Espafia en el predominio de
Toledo como destino excursion, si bien cambia en cuan-
to a circuitos, ya que desde el exterior es mas variada y
rica en contenidos. Por otra parte a la ausencia de co-
mercializacion desde la propia ciudad es muy llamativa,
ya que en los dltimos afios, ciudades histéricas con me-
nores recursos turisticos han iniciado estrategias de co-
mercializacién mds agresivas.

v
IMPLICACIONES ECONOMICAS, FUNCIONALES
Y SOCIOCULTURALES DEL TURISMO

El turismo tiene un papel decisivo en la economia de
la ciudad y muy especialmente en su centro histérico.
La llegada del orden de 1,5 millones de visitantes gene-
ra un importante flujo de recursos que se distribuye
principalmente entre los sectores del alojamiento, la res-
tauracion, la artesania, el comercio, la cultura y el trans-
porte, pero ademds incide, en mayor o menor medida,
en otras muchas facetas de la vida urbana. El turismo,
con mas de 500 establecimientos y por encima de 2.000
puestos de trabajo, se sitiia en un primer lugar entre las
actividades privadas de la ciudad.

El centro historico continua siendo un espacio multi-
funcional donde conviven actividades administrativas,
culturales, religiosas, educativas, comerciales, residen-
ciales, financieras y turisticas. El sector turistico esta re-
forzando su presencia pero, por sus multiples implica-
ciones, no resulta facil evaluar su significacién real. En
cualquier caso, contabilizando el empleo directo, el in-

directo y el inducido, la cifra de empleo del sector turis-
tico se aproxima a los 4.000 puestos de trabajo.

En el discurso de los comerciantes existe una queja
bastante generalizada sobre la falta de compradores; en
realidad, podemos estar ante una crisis de crecimiento:
el mimero de establecimientos crece de forma continua
y no todos pueden obtener ingresos suficientes al estar
saturada la oferta.

La concentracién del comercio turistico en el eje Al-
cazar-Comercio-Santo Tomé, asi como en las inmedia-
ciones de los museos, genera problemas de congestion,
conflictos de intereses y tensiones para captar la cliente-
la. Esta circunstancia, al existir una clara polarizacién
en la ruta turistica, tiene efecto negativo sobre activida-
des tradicionales y también sobre el espacio piiblico.

El comercio del centro histérico, tal como reconoce
la Declaracion Ciudad y Comercio, se enfrenta ante un
reto de modernizacién y adaptacion a las nuevas deman-
das y necesidades de una estructura urbana que ha cono-
cido una profunda reorganizaciéon en las dos uitimas dé-
cadas. El turismo es un sector fundamental en la vida de
Toledo y su aportacién econdémica se suele cifrar en un
tercio de la renta urbana.

El volumen de ingresos generados por el turismo,
sobre la base de 1.500.000 visitantes (1.200.000 excur-
sionistas y 300.000 turistas), con un nivel de gasto me-
dio en los excursionistas de 4.000 pesetas y de 20.000
en los turistas, se sitia en 10.800 millones de pesetas,
cifra que, atin cuando tenga un caricter meramente indi-
cativo, habla de la importancia del negocio turistico y de
las multiples implicaciones en la economia urbana.

1. ECONOMIA URBANA Y ESTRUCTURA FUNCIONAL EN
LA DECADA DE LOS NOVENTA

A partir de los primeros afios ochenta se produce un
fuerte impulso de la economia de la ciudad con la im-
plantacién de la administracién regional. En 1990, la
administracién publica, la sanidad y la educacién con-
formaban los pilares fundamentales del empleo; genera-
ban 12.018 puestos de trabajo, el 44,57% del empleo
registrado en la ciudad. El turismo era un sector decisi-
vo en la vida econdmica, el sector del alojamiento con-
taba con 39 establecimientos y 738 ocupados; bares y
cafeterfas con 185 y 438. En cuanto al comercio al por
menor, generaba 2.174 puestos de trabajo en 1.096 lo-
cales activos.

El centro histérico continta siendo el centro funcio-
nal de la ciudad, sufriendo las tensiones propias