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RESUMEN

En el presente trabajo se expone el estado del
estudio denominado “La modificacion de los habitos y
rutinas diarias de personas afectadas por la catastro-
fe hidrica”, proyecto de investigaciéon y desarrollo
(CAID-2005) de la Universidad Nacional del Litoral.

Se presentan algunos antecedentes sobre el tema
asi como también las conceptualizaciones de las
catastrofes, los acuerdos y debates abiertos. Se
caracteriza la catastrofe hidrica sufrida en Santa Fe
en el afo 2003, explicitando que su dimensién ocupa-
cional es un tema aun desconocido. Se fundamenta la
necesidad de producir y validar conocimientos e ins-
trumentos desde terapia ocupacional, como aporte al
proceso de reconstruccion. Se utiliza metodologia
cualitativa, con aportes de la etnografia y la fenome-
nologia. La seleccién de los participantes se realiza
acorde a criterios no probabilisticos.

Al momento se han identificado cambios en las
rutinas, los habitos y los tipos de ocupaciones, tales
como, desorganizaciéon, orquestacion, desequilibrios,
ocupaciones superpuestas.

PALABRAS CLAVES

Desastre, hatitos, rutina.

INTRODUCCION

La catastrofe hidrica producida en Santa Fe,
Argentina en el afio 2003, marcd la vida de los
pobladores. Tanto de los afectados directos
(150.000 habitantes), como de la ciudad en su
conjunto. La vivencia directa y la participacion en
las tareas de emergencia y reconstruccion que
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In the present work, the state of the study named
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exposed to hydric catastrophe” is presented. Research
and Development Project (CAID-2005), from
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mentioned topic are presented, as well as catastro-
phes conceptualizacions, agreements and open dis-
cussions. It characterizes hydric catastrophe occurred
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occupational dimension es still an unknown matter. It
stablishes the necesity to produce and validate kno-
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truction process. Qualitative methodology is used,
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ria. Data collection and analysis were made at the
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collection methods and researchers. At the moment,
changes in routines, habits and kind occupathions
have been identified, such as desorganization orques-
tation, unbalance and overlapped occupathions.
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contindian hasta la actualidad, motivaron la deci-
sion de constituir un grupo de investigacién de
Terapia Ocupacional.

Esta iniciativa es el primer esfuerzo sistematizado
en la Argentina, para producir y validar conoci-
mientos que permitan caracterizar el impacto que
la catdstrofe ha producido en la dimensién ocupa-
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cional en la vida de las personas. Las catastrofes
son un tema de actualidad y relevancia a nivel
mundial, y una problematica comun a la realidad
latinoamericana.

No existen antecedentes de intervencion e inves-
tigacion sobre este tema, desde Terapia
Ocupacional.

La expectativa esta focalizada en que los resulta-
dos se constituyan en insumos, para la elaboracion
de politicas, la produccién de cambios legislativos y
la organizacién del sistema de salud y educacion,
entre otros.

ANTECEDENTES

Las catastrofes son definidas por la UNESCO (1) como
“una grave perturbacién en el funcionamiento de una
comunidad o sociedad que causa pérdidas humanas,
materiales, econémicas y/o medioambientales”. Por su
parte, las Naciones Unidas (2) acufia una de las clasi-
ficaciones mas utilizadas, que distingue las catastrofes
entre naturales y tecnoldgicas.

Los desastres no sélo tienen origen natural sino tam-
bién antropico. En esta tesitura estd el planteo de
Lozano Ascencio (2001, 1995) quien afirma que exis-
te una construccion social de los desastres(3).
Subirats, E. (2005), por su parte, al analizar la catas-
trofe provocada por el huracan Katrina, plantea que “lo
nuevo y radicalmente amenazador es la representa-
cion politica y mediatica como accidente natural de lo
que en realidad es un desastre producido por factores
industriales y econdmicos globales y Locales” (4).
Concluyendo que las catastrofes naturales no existen
porque no existe la naturaleza independiente de la
naturaleza humana.

Hasta la década del 60, las areas privilegiadas de
investigacion en relacion a los fendmenos de catastro-
fes fueron las ciencias fisicas y la ingenieria, configu-
rando la vision dominante sobre la problematica que
Henitt (1983), caracterizé como enfoque tecnocratico.
Hasta ese momento, las ciencias sociales ocuparon un
rol secundario en el analisis del tema (5) De alli en
mas, surge una linea de investigacion que plantea una
visién alternativa al “paradigma estructural” (Smith,
1996). Esta linea procura hacer visibles la dimensién
social de las situaciones de catastrofes. Vision que ha
sido desarrollada por psicélogos comunitarios, socidlo-
gos, antropdlogos, gedgrafos, entre otras disciplinas,
todos con considerable experiencia en paises del ter-
cer mundo (6).

Se incorpora asi la nocién de riesgo que integra la
vision fisicalista y el enfoque social. Los modelos holis-
ticos conceptualmente entienden el riesgo como una
construcciéon dindmica dada por la interaccion entre
amenazas, vulnerabilidad, pérdidas, dafios y estrate-
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gias de adaptacion. El dafio como evidencia empirica
materializa el riesgo (7).

Las poblaciones en peligro coinciden con zonas geo-
graficas donde el deterioro ambiental y econémico es
considerablemente mayor. Aparece el concepto de
peligro, entre otros, como lo define la ONU: “ocurren-
cia potencial que puede o no tener efecto negativo
sobre vidas humanas, pertenencias o actividades,
hasta el punto de causar un desastre”(8).

Solamente durante el ano 2004, “los desastres natu-
rales y meteoroldgicos han causado la muerte de
350mil personas y han provocado pérdidas econdmi-
cas por unos 200mil millones de délares (9). Mientras
que en términos de inundaciones, se calcula que el
impacto econdmico anual para las décadas 2030-
2040, sera de 100 mil millones de dodlares (10).

Los aportes de autores como Gilbert White, dentro de
la perspectiva de la ecologia humana, o de Westgate,
Wisner, O'Keee, Hewwitt y otros, desde la perspectiva
de la economia politica, encontraron un fuerte eco en
los afios 1990 (11).

En 1992, la creacion de la Red de Estudios Sociales en
Prevencidon de Desastres en América Latina buscaba
fortalecer las visiones sociales sobre los desastres y
establecer un mas justo equilibrio entre los aportes
necesarios de las ciencias basicas y las ciencias socia-
les (12).

Por su parte el sector salud, con fuerte gravitacion en
el tema, ha producido abundantes conocimientos en
relacion al impacto de las catastrofes en los aspectos
psicofisicos de la salud de los damnificados(13).
Conocimientos que han avanzado del enfoque clinico
con tipificaciones tales como el PSTD (Post Traumatic
Stress Disorder, DSM 1V), a los enfoques epidemiol6-
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gico y comunitario, que enfatizan en estrategias de
atencion primaria de la salud de las victimas de desas-
tres. (14)

Los avances en el conocimiento del tema permiten
afirmar la idea de que un solo gran desastre es en rea-
lidad un numero infinito de pequefios desastres que
afectan de manera diferenciada a multiples individuos,
familias, comunidades y zonas. Resultando éste el
ambito mas apropiado para describir y captar la
dimensidén del impacto desde su expresion en dafios y
pérdidas. (15).

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como orga-
nismos de indiscutible trayectoria, han realizado apor-
tes de manera sistematica y permanente desde pro-
gramas especificos sobre el tema.

Hay algunos antecedentes de estudios, sobre efectos
de hechos catastroficos, como el de Rosenfeld, M. S
(16). (1987), que examino la interrupcion de las ruti-
nas de vida cotidiana causados por incendios domésti-
cos y de los procesos de adaptacion que emprenden
las victimas para restablecer patrones eficaces de acti-
vidad dirigida. (17) Sin embargo no se han encontra-
do investigaciones de Terapia Ocupacional a nivel
internacional y local sobre las consecuencias de las
catastrofes desde la perspectiva ocupacional.

Existen considerables antecedentes de investigaciones
de T.O. sobre las rutinas cotidianas de personas con
diversas afecciones patoldgicas. Entre ellos la de
Bridle. M. J., Link, B. Y Quessembery, C.M. (1990), que
incluy6 a adultos con lesién medular en las areas de
organizacion de rutinas de la vida cotidiana (18) y la
de Weeder, T. (1986), que compard a adultos esquizo-
frénicos con adultos normales en los patrones tempo-
rales de las actividades cotidianas y el significado de
esas actividades cotidianas.(19) Sin pretender agotar
el tema con estas referencias, cabria ver la posibilidad
(en futuros estudios) de la relacion entre este tipo de
eventos de vida y las situaciones de catdstrofes, en
cuanto a su impacto ocupacional.

Para completar el panorama, interesa hacer especial
mencién, a la investigacidn realizada en Argentina
sobre las consecuencias psicoldgicas de las explosio-
nes ocurridas en la Fabrica Militar de Rio III, Cérdoba
(20). Los autores advierten sobre la necesidad de
actualizar los conocimientos sobre hechos catastrofi-
cos para fortalecer las redes de prevencidn, mitigacion
y rehabilitacion. A partir de este estado del arte, se
puede afirmar que la dimensién ocupacional del
impacto de la catastrofe es aln un tema desconocido
y de vacancia. La vigencia del tema se actualiza dra-
maticamente a la luz de los acontecimientos catastro-
ficos sucedidos en el mundo en los ultimos tiempos. En
este orden, el aumento significativo de los desastres a
nivel mundial, han provocado la revisidén de categorias
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y tipologias de analisis. Es de prever que se avance en
este sentido ante fendmenos tales como el calenta-
miento global y el cambio climatico que seguiran afec-
tando a todo el mundo.

En nuestra ciudad, la inundacion del 2003, ha marca-
do la vida, las ocupaciones y las representaciones de
personas y grupos generando nuevas configuraciones
aun desconocidas en su dimensidn ocupacional.

Las ocupaciones caracterizan la vida humana, consti-
tuyen fuente de identidad personal y social
(Christiansen, 1999) y organizan la vida cotidiana
aportando a los estados de salud y funciéon ocupacio-
nal. La historia, el sentido de la vida y la identidad
devienen de una construccion dialéctica entre la ocu-
pacién y los contextos.

Las catastrofes son fendmenos complejos, multidi-
mensionales, heterogéneos y cambiantes, que afectan
al bienestar de la salud de las personas y comunida-
des. Las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, ocupa-
cionales, espirituales, econdmicas, politicas, culturales
y ambientales, por mencionar solo algunas, obligan a
captar la arquitectura de esta complejidad para avan-
zar en su comprension. El aporte de la teoria dinami-
ca de los sistemas constituye una perspectiva valida,
asi como el estudio de Simon, H., sobre las propieda-
des de los sistemas complejos. En particular, la casi
descomponibilidad de los sistemas, la necesidad del
traslado de la descripcion de estado a la descripcion de
proceso de la realidad y la relacion de la dinamica de
alta frecuencia asociada a los subsistemas y la de baja
frecuencia con los macrosistemas.

El andlisis de la inundacién en Santa Fe, como de cual-
quier hecho catastréfico, requiere la consideracion de
las politicas implementadas. En particular en los ulti-
mos veinte afios y en todos los érdenes: econdmico,
laboral, sanitario, educativo, cultural. Porque han sido
la naturaleza de esas politicas y la forma de ejercer el
poder, las verdaderas causas que provocaron la catas-
trofe y el posterior desastre.

El modo de irrupcion violento y sorpresivo de una
catastrofe, produce en segundos transformaciones en
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todos los o6rdenes de la vida. Las pérdidas en vidas y
en bienes; los dafios materiales y morales, no sdélo son
cuantificables sino que han generado nuevas configu-
raciones que aun se desconocen en su dimensidon ocu-
pacional.

Una de las caracteristicas de las ocupaciones es que,
en tanto sean libres, voluntaria y conscientemente
elegidas por quienes las ejecutan, otorgan sentido de
control y poder a las personas. Los cambios produci-
dos por la inundacién en el ambiente, han generado
modificaciones sustanciales e indeseables con multi-
ples expresiones, entre ellas las ocupacionales, depri-
vando fundamentalmente a las personas del senti-
miento de control de sus vidas. La privacion, la margi-
nacion y el desequilibrio ocupacional son algunas de
las consecuencias mas comunes producidas, compati-
bles con la teoria preliminar de justicia ocupacional
planteada por Townsend, E. & Wilcock, A: (2002).

Desde la Ciencia de la Ocupacién resulta también per-
tinente para la comprension de este fendmeno, los
aportes de Yerxa, E. (1989), sobre el ser ocupacional;
de Clark F. (2000), sobre habitos y rutinas ocupacio-
nales y el tiempo como fuerza importante para la
organizacion ocupacional; y los de Hocking y Levine
(1997) sobre las nociones de temporalidad y los pro-
cesos ocupacionales.

De igual modo resulta iluminador el paradigma de atri-
bucion de poderes en cuanto al valor de las oportuni-
dades de eleccion de las personas sobre las ocupacio-
nes significativas, compatible a su vez con la perspec-
tiva de los derechos humanos y los aportes de Kondo,
T. (2004) sobre la necesidad de utilizar teorias univer-
sales y especificas a la cultura.

REFLEXIONES PRELIMINARES SOBRE LA
CATASTROFE HIDRICA EN LA CIUDAD DE
SANTA FE
“La inundacion no puede ser entendida de manera ais-
lada, sino en el contexto de las profundas alteraciones
hechas por el hombre en el medio y la negligencia e
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irresponsabilidad de los gobiernos locales” (12).¢Qué
sucede cuando los cambios en las ocupaciones se pro-
ducen no por decisién propia y de un dia para otro, la
vida se transforma sin haber tenido participacion en
esos cambios y las pérdidas cruzan todos los escena-
rios de la vida cotidiana? La dimension ocupacional del
impacto de la catastrofe, es un tema aun desconocido.
Una de sus expresiones es a través de las rutinas y
habitos cotidianos.

LA PRODUCCION DE NUEVOS CONOCI-

MIENTOS
El grupo de investigacion se constituye a partir de la
necesidad de producir y validar conocimientos e ins-
trumentos de la disciplina, detectada en la experien-
cia en la intervencion directa durante la emergencia
hidrica y en las etapas posteriores. Ademas de la
condicion de afectados directos de dos integrantes,
en los antecedentes de cada uno de los miembros se
conjugan experiencias profesionales en salud vy
comunidad; docencia, extensién e investigacién. Los
nuevos escenarios, colocan a la Terapia Ocupacional
ante el desafio de asumir un reto que ineludiblemen-
te requiere la definicion de un compromiso politico e
ideolégico como componente inprescindible del perfil
profesional

EL EQUIPO SE HA PROPUESTO COMO

OBJETIVOS:
- Contribuir al proceso de reconstruccién post-catas-
trofe de la vida de las personas, familias y grupos de
la comunidad santafesina.
- Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas afectadas por la catastrofe hidrica.
- Identificar y analizar los cambios de rutinas y habi-
tos que mayor impacto han producido en la vida de las
personas.
- Analizar y ponderar las caracteristicas de los proce-
sos de interrupcion y adaptacion ocupacional.
- Identificar y construir indicadores de necesidades
desde la perspectiva de los afectados y las categorias
de analisis de la disciplina.
- Detectar los soportes que resultan mas efectivos
para la recuperacién ocupacional.
- Elaborar una propuesta curricular sobre el tema
catastrofe en base al analisis de los planes de estudio
de las carreras de la Escuela Superior de Sanidad.

METODOLOGIA

Se adoptd la metodologia cualitativa. El disefio combi-
na los aportes de la etnografia y la fenomenologia.

Metodoldgicamente, tomar la perspectiva de los direc-
tos afectados permite captar una informacidon que no
esta disponible y constituirda un aporte tanto para la
evidencia empirica como para los constructos teori-
cos. La narrativa y el significado que las personas otor-
gan a las vivencias Polkinghorne, D. (1996); los even-
tos escogidos, las descripciones, el orden, la secuen-
cia, abren la puerta a la comprension para producir
intervenciones que aportan al bienestar de las perso-
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nas y las comunidades . La casa en donde se vive, el
trabajo, el estudio, los objetos personales y laborales,
el barrio, los vecinos; se revisten de sentido segun las
experiencias, metas, suefios, proyectos y oportunida-
des que cada cual tenga individual y colectivamente.
La fuerza de la narrativa permite comprender la iden-
tidad, provee direccidn y propodsito al unir eventos de
la vida a través del tiempo.

La seleccion de los participantes se ha realizado acor-
de a criterios no probabilisticas, utilizando la combina-
cion de casos tipicos, casos extremos e informantes
claves. Las unidades de analisis son personas adultas,
de diferente sexo y ocupacién, que han sido afectadas
directamente por la inundacién, aceptaron participar
del estudio, pertenecen a diferentes grupos etarios y
socioculturales y se encuentran en condiciones de
hablar de sus vivencias. Siendo ésta una condicion
fundamental, en tanto al dia de hoy muchas personas
afectadas por la catastrofe, no se encuentran en con-
diciones psicoldgicas y emocionales, de hablar de esa
experiencia, por lo traumatica que ha resultado.

Los casos expresan la diversidad del fenémeno de
estudio, en particular: edades, sexos, condicidon eco-
nomico-social, ocupaciones y participacion social. Se
seleccionaron los ocho barrios mas seriamente com-
prometidos: Sur, Centenario, San Lorenzo, Chalet,
Santa Rosa, Villa del Parque, Barranquitas, Roma;
acorde a la informacién estadistica. Se incluyeron
también los barrios 29 de Abril y La Tablada, constitui-
dos después de la catastrofe por familias que queda-
ron sin viviendas.

RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS
Se realiza pesquisa de tipo naturalista. La informacion
se recaba en los contextos de desempefio de cada par-
ticipante y segun su propia eleccién. Generalmente
acontece en las viviendas y lugares de trabajo. Los
instrumentos utilizados para la recoleccidn son entre-
vistas en profundidad, historias de vida y narrativas
ocupacionales, con una mayor utilizacion de estas ulti-
mas. La recoleccion y analisis de datos se realizan de
forma paralela. Se aplica la triangulacion utilizando
diferentes métodos de recoleccion y diferentes inves-
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tigadores. La eleccion de los participantes, las condi-
ciones de obtencion de los datos, los multiples inves-
tigadores, la examinacion de pares externos, los
investigadores en calidad de participantes y el registro
mecanico de los datos, son algunos de los criterios
para elevar la fiabilidad interna y reducir las amenazas
del estudio.

RESULTADOS PRELIMINARES

Al momento se han realizado seis entrevistas en pro-
fundidad, seis narrativas y dos historias de vida. Los
resultados y conclusiones que se presentan, tienen el
alcance de primeras aproximaciones. La informacion
analizada es altamente coincidente en determinar tres
momentos claramente diferenciados que denominare-
mos: pre-catastrofe; catastrofe (emergencia) y
post-catastrofe. Desde una perspectiva diacrdnica,
es posible ubicar el comienzo y fin de estos momentos
por la duracion temporal diferente. Mientras que la
pre-catastrofe se puede medir por horas; la catastro-
fe tiene una duracion de dias a meses y la post-catas-
trofe se extiende en el tiempo, para algunas personas
hasta la actualidad. La perspectiva ocupacional, per-
mite identificar qué sucede con las ocupaciones que
las personas realizan en cada uno de estos momentos
y establecer relaciones con sus historias ocupaciona-
les, continuidades y disrupciones.

El momento pre-catastrofe:
Transcurre durante las horas previas de la llegada del
agua a las viviendas hasta la evacuacion.

Las personas desarrollan nuevas ocupaciones como
preparativas preliminares y a modo de medidas pre-
ventivas. Tal como ellas lo relatan: “..hicimos una
parecita en la puerta de casa...”, “...levantamos las
cosas: colchones, heladera, ropa, arriba de la
mesa...”; colocamos bolsas de arena..”; “...y luego
nos sentamos a almorzar”...;”...dormimos la siesta...”;
“...Tomamos café...” Estas Ultimas referencias indican
que en ese momento no se produjeron modificaciones
sustanciales en las rutinas y habitos cotidianos. Se
evidencia también que la evacuacién se retrasa lo mas
posible hasta que ya no se puede permanecer.

Estos datos parecen confirmar el principio teorico,
acerca de que los habitos resisten al cambio. Sin
embargo, de las entrevistas surge informacion que
permite poner al menos en duda tal afirmacién..Como
se explica este comportamiento y tales conclusiones?

Varios de los participantes lo relacionan con la informa-
cion que manejaban: “...nadie nos avisd, nadie nos dijo
nada...”. Esta relacion es extensiva a calificar como
engafo y mentira, la informacién oficial brindad en ese
momento. Cabe aclarar que en la inundacién del 2003,
no so6lo no hubo alerta ni orden de evacuacién sino que
las autoridades avisaron por los medios de difusién que
la poblacidon se podia quedar tranquila porque nadie se
inundaria. Este aviso fue a media mafiana. A la tarde,
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casi todos los barrios del oeste de la ciudad estaban
inundados y a la noche ya habia 20 muertos.

Volviendo al interrogante, se puede inferir que, si las
personas sabian de antemano que se iban a inundar,
hubieran tenido otro comportamiento. Algunos de
ellos incluso lo manifestaron expresamente. También
aparece que los avisos de peligro recibidos en ese
momento: de vecinos, familiares o amigos, no se los
acreditd en el momento por no condecir con la infor-
macion oficial, pero muchos fueron recordados con
posterioridad a los hechos. Como al decir de uno de los
participantes: ..."si le hubiera hecho caso a..., no me

i

hubiera inundado”.......

Momento de la catastrofe- la emergencia:

Desde que las personas salen de sus viviendas hasta
cuando se establecen en un lugar. El avance del agua
obliga a salir. “...el agua era tan fuerte y de tanta
magnitud que ya casi no podiamos hacer pie”. La sali-
da es desorganizada, las personas se pierden, se bus-
can, se encuentran, se vuelven a desencontrar.

Algunos no se quieren ir y se quedan en los techos o
terrazas. La salida se realiza en grupos, mayoritaria-
mente de familias y vecinos. Es el momento del caos
y la desorganizacién. “. No dio tiempo a nada”..;...” No
saber que hacer, que cosas salvar;...Fue una locura.
No te puedo decir como estuve pero estaba como en
el aire;...ramos fantasmas, caminabamos por inercia,
perdidos; éramos muertos vivientes...”. Para narrar lo
vivido, las personas apelan al uso de figuras y meta-
foras. Este recurso parece ayudar a pintar lo complejo
y profundo de las vivencias.

Se afirma que se produce un desequilibrio total en las
ocupaciones. Nadie pudo seguir haciendo lo que
hacia. En algunos casos, viven evacuaciones sucesi-
vas porque la inundacién avanzé sobre los centros de
evacuados o casas de los familiares y amigos donde
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se habian refugiado. Una vez que se encuentran alo-
jados sea en centros de evacuados 0 en casa de
familias, se produce un fendmeno que se caracteriza
por: - superposiciéon de ocupaciones; - recarga ocu-
pacional o sobreocupacién y - orquestacion-coordina-
cion de ocupaciones.

Las ocupaciones superpuestas se configuran como
tales porque convergen nuevas ocupaciones que sur-
gen de la inundacidén, tales como: Hacer tramites,
para ser registrados, vacunados, censados, recibir
ayuda, entre otros y tramites relacionados con el
manejo de una casa: pedir la luz, el gas, la documen-
tacion. Acudir a la vivienda inundada a rescatar
cosas; al barrio a asistir a los vecinos en los techos,
participar en actividades de asistencia y solidaridad y
a la par, desarrollar las ocupaciones de la vida diaria
y del hogar, que cambian de forma segun donde se
encontraran alojadas las personas. Una vez que el
agua bajo, se agregan las tareas de limpieza de las
casas. Para algunas personas pedir y/o recibir ayuda,
en particular de la asistencia oficial, se constituyd en
un nuevo rol y lo explican diciendo:”...uno siempre
acostumbrado a vivir del fruto del trabajo...era algo
nuevo, dificil...”. También presionar al gobierno para
que haga algo, para algunos fue ejercer un nuevo rol.
La participacidn social, el reclamo, la lucha social.

La recarga ocupacional es producto del aumento de
ocupaciones, la diversificacién, el tiempo invertido y el
ritmo acelerado en que se desarrollan. Por ejemplo,
una persona dice: ..” me la pasaba lavando ropa,
secando ropa, limpiando, planchando....” Relato tipico
de lo que hizo mucha gente para recuperar algo de lo
que habia quedado bajo el agua. Otros se refieren a
ese momento de la siguiente manera: ..” no estaba
acostumbrada a trabajar tanto,...sentia el cansancio en
el cuerpo...”;...” Limpiar, poner a secar al sol, la ropa,
los documentos, los libros..., era todo el dia...” Se des-
tacan las tareas de limpieza de ropa, de los artefactos
y mobiliario que se rescataron bajo el agua y de las
casas inundadas. También se identifica en quienes
participaron como voluntarios.

La orquestacion de ocupaciones es la forma en que
fueron organizadas las ocupaciones para afrontar la
nueva situacién. Las familias funcionaron como unida-
des alrededor de las cuales se reorganizaron las ruti-
nas. La distribucién de las ocupaciones se da segun
los roles y posibilidades de cada uno y considerando
las caracteristicas de los contextos. Relatos como: ..”
lavabamos la ropa en la casa de mi hija que no se
habia inundado porque alli teniamos todo para hacer-
lo...."”. Otra dice: ....” El marido de mi hija se encarga-
ba de ir a limpiar la casa inundada porque ella estaba
embarazada y habia que cuidarla de las enfermeda-
des”... En otro caso, una madre refiere que su hija fue
su apoyo, que delegd las decisiones en ella en los pri-
meros momentos, hasta que pudo volver a su casa
porque “no me sentia capacitada”.
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Aparecen dos lugares ocupacionales centrales y para-
lelos: el lugar donde estd evacuado y la casa inunda-
da. Aqui transcurre la vida durante el periodo de emer-
gencia, situacién cuya duracién oscila entre uno y tres
meses promedio. Esto hace a las caracteristicas que
adquieren las ocupaciones, donde un comun denomi-
nador es el tener que trasladarse de un lugar a otro,
una o varias veces al dia. Asi también como la orga-
nizacion de las ocupaciones acorde a parametros
temporales, tales como el tiempo de luz natural (por-
que en las casas inundadas no habia de luz eléctrica)
o el horario de inicio del toque de queda, durante el
cual no se podia permanecer ni circular por las calles.

Durante este periodo, varias personas mencionan
haber tenido cambios en sus habitos, tanto sea por
ausencia como por exceso. Por ejemplo, el consumo
de cigarrillos, cuando dicen: .."Habia dejado y volvi a
fumar, canalicé con el cigarrillo todas las angustias”.”
Nunca fumé tanto como en esos dias...”; las alteracio-
nes en el suefo: dificultades para conciliarlo, interrup-
ciones por pesadillas con contenidos relacionados con
la inundacion o dormir muchas horas, como quien
dice”: ...yo lo Unico que queria era dormir, yo queria
dormir profundamente para evadirme de todo lo que
se vino y se venia...”. También se da el abandono o
interrupcion de algunos habitos. Tal como lo expresan
los siguientes relatos: “...Estuve casi una semana sin
lavarme los dientes hasta que me di cuenta que era
porque no tenia el cepillo”; “extrafiaba levantarme a la
mafiana y no tener mis libros para estudiar y preparar
mis clases, siempre lo hacia pero después de la inun-
dacién no podia porque no me habia quedado nada...”

En estas ultimas situaciones mencionadas, los objetos
perdidos producen el cambio en los habitos. También
se expresa la incorporacion de una nueva ocupacion
que les ayudd a algunos informantes a sobrellevar la
situaciéon, valorandola como un apoyo para el afronta-
miento. Por ejemplo: escribir. Una narrativa analizada
de este estudio fue realizada en estas circunstancias y
en ella dice. “no sé si se puede escribir todo lo que
uno siente, creo que no, pero esto me da el empujon-
cito para salir un poquito cada dia”. Estas ocupaciones
tienen la particularidad de aparecer como necesarias
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en ese momento, servir a las personas para sobrelle-
var la situacién y puntualmente, no son ocupaciones
gue las personas hacian antes de la inundacion ni que
continlen realizando en la actualidad. También apare-
ce la participacion en actividades de solidaridad y
ayuda durante la emergencia: “necesitaba hacer algo
por los demas...”

Momento de la post-catastrofe.

La recuperacion.

Hay hechos recurrentes en los relatos que marcan el
inicio de la recuperacion. Se constituyen a partir de “la
vuelta a casa” (casa inundada) o al lugar donde vivir
de manera estable, y al retomar aquellas ocupaciones
mas significativas que se interrumpieron con la inun-
dacién, particularmente: el trabajo y el estudio.

La casa es un punto clave. Muchos volvieron sin tener
los servicios basicos (luz, gas, teléfono) o con instala-
ciones precarias. Las personas explican el sentido de
esta decisidon de esta forma: “...necesitaba recuperar la
imagen que tenia de mi casa..”, “..cuando la casa
estuvo en orden, mi vida estuvo en orden....”

Otros no volvieron y decidieron alquilar una vivienda.
La decisidon de no volver esta ligada al dolor, los
recuerdos, las pérdidas. “...Sentia que ya no era mi
casa..”; “..mi casa no es mi hogar..”; “...no podia, no
sé, hasta el dia de hoy no puedo, casi no voy,... es
como si estuviera enojada con mi casa, me hace
mucho mal...”. También aparecen en algunas familias,
las diferentes formas en que cada uno vive la situa-
cion. Familias donde algunos querian volver y otros
no. “..Esto fue y sigue siendo tema de discordia...”;
“...pelamos, peleamos mucho, ellos querian volver (se
refiere a los padres con quienes vivia) y se fueron
nomas...yo me quedé...”.

Retomar las actividades laborales, resulta otro nucleo
fuerte. Las personas lo relatan asi: “...a los dos meses
volvi a dar clases y retomé todos mis trabajos...”; “...
lo prioritario fue que mi papa empezara a limpiar el
taller herramienta por herramienta... para que pudiera
empezar a trabajar..” Una persona refiere haber deci-
dido no volver a uno de sus lugares de trabajo por el
comportamiento que tuvieron ante la inundacion
(hechos de corrupcién).

Cabe aclarar que era una dependencia del gobierno.
Otro tanto sucedié con el estudio: “..retomar mis
estudios era mi meta, ya me recibi y voy por
mas”;"...los chicos volvieron a sus actividades escola-
res (a los casi tres meses) y vinieron los otros proble-
mas...” Este relato anticipa lo que sucedié en cuanto a
los cambios producidos en el desempefio ocupacional.
Una madre relata de sus hijos que “...su rendimiento
académico bajo terriblemente...”; una estudiante dice:
“...me costaba mucho retomar el ritmo, necesitaba
tiempo para organizar mi cabeza...”.

Algunas personas no retomaron ocupaciones, por dife-
rentes razones. Varios refieren el cambio de sentido.
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Por ejemplo haber dejado de realizar actividades
recreativas y deportivas, porque después de la inunda-
cion las valoraron de otra forma. Estan presentes en
varios casos, las limitaciones materiales; sea por las
modificaciones de los lugares, falta de recursos econé-
micos o por cambiar las prioridades.

Las personas perciben los cambios en las ocupaciones
relacionados con el significado, con lo que cada cual
habia elegido y se interrumpié con la inundacion. Para
muchos el cambio implicé retomarlas. Cuando las per-
sonas recuperan el sentido de control de la propia vida
y de las decisiones, desde las pequefias cosas: comer,
dormir, parece ser el punto de cambio.

Las personas entrevistadas no perdieron familiares,
pero si varios mencionan el fallecimiento de vecinos.
Es recurrente la referencia a las pérdidas en la salud
tanto fisica como mental. Algunos mencionan que fue
el inicio de tratamientos psicoldgicos. En este tema la
mayoria de las personas se emocionan, lloran, se pro-
ducen silencios, expresan sus sentimientos de diver-
sas formas.

El impacto en lo ocupacional se traduce en varios
casos en disrupciones ocupacionales. Particularmente
en aquellos que perdieron los lugares y elementos de
trabajo, pequefios talleres y emprendimientos produc-
tivos familiares. En la memoria se conserva lo que uno
tenia y la decision de hacer lo enfrenta a asumir que
esas cosas ya no se tienen. Esto ha perdurado en algu-
nas personas hasta después del afno.

Lo comun es que las personas construyen sus historias
de ocupacién otorgando sentido a los objetos. En los
relatos abundan referencias al valor de los objetos
perdidos, con detalles respecto al significado que teni-
an. Es tal la riqueza de este tema que ameritaria otro
estudio especifico. Al momento se puede concluir que
si algo estd claro es que el valor que pesa respecto a
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los objetos perdidos, es el simbdlico sobre el material.
Las personas hablan de las fotos, de regalos, de obje-
tos heredados; en general pequefas cosas, todas tes-
tigos de alguna parte de la historia personal, familiar,
laboral, social. Y que tienen la caracteristica comun
que son imposibles de recuperar.

Las reacciones ante las pérdidas materiales son dife-
rentes y pueden agruparse en dos tipos de actitudes;
recuperar lo mas posible o tirar, desprenderse de todo
lo que quedaba. La familia, los vecinos, los amigos y
los compafieros de trabajo, funcionaron como fuertes
apoyos para todos los participantes de esta investiga-
cién. Desde la ayuda material hasta la contencidn
afectiva. Esta evidencia es de capital importancia a la
hora de pensar la preparacion para afrontar situacio-
nes criticas. De igual modo, aparece una marcada cri-
tica a las intervenciones oficiales. Claramente lo
expresa el siguiente relato:...” las politicas hechas sin
considerar las necesidades de la gente, nos obligaron
a ocupar mucho de nuestro tiempo en tramites buro-
craticos...”; “...entraban en nuestras viviendas y en
nuestra vidas y decidian por nosotros...”. Los relatos
abundan en datos sobre la ayuda material recibida,
que era escasa e inadecuada. Dicen: “...Io que se daba
no tenia relacién con lo que necesitdbamos”; “... no
somos todos iguales...

Asi también como lo que cada cual hizo con la asisten-
cia del estado. Algunos rechazarla, otros sacarle todo
lo posible y darle a los que necesitaban mas, prevale-
ciendo sentimientos de bronca, indignacion y odio.

No existe coincidencia respecto a cuando termina este
momento. Aparece ligado a lo que cada cual pudo o no
hacer para modificar la situacién en que los dejo la
inundacion. Lo que es coincidente es que esta etapa
no se ha cerrado aun, ligando a cuestiones de orden
colectivo y de valores tales como: la falta de verdad
respecto a las causas, ausencia de justicia (no hay nin-
gun responsable condenado) y la inseguridad respec-
to a que vuelva a pasar. Cabe aclarar que en el afio
2007, la ciudad de Santa Fe vuelve a sufrir otra inun-
dacion que si bien afecté a menor cantidad de pobla-
dores (80 mil), muchos de ellos fueron los mismos que
sufrieron la del 2003.

Desde una perspectiva temporal, se permite identificar
alteraciones en la percepcion temporal de los aconte-
cimientos en relacién al desempefio de ocupaciones.
Dos momentos permiten identificar claramente el
grado y la experiencia de percepciéon de la duracion
temporal de las ocupaciones que realizaban las perso-
nas. Se logra sefialar aqui dos fases, el tiempo que
marca la emergencia y la fase posterior a la misma. La
duracién de los sucesos de tipo catastroficos permite
comprender en los relatos aquellos factores que
demuestran la alteracion de la percepcion del reloj
subjetivo, reconociendo en las experiencias relatadas
que la percepcidon experimentada por las personas es
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multifacética. Se logra detectar entre los factores
influyentes aquellas situaciones que son vividas por la
gente como desagradable, el grado de urgencia y la
cantidad y variedad de ocupaciones ante los aconteci-
mientos. Cuanto mayor fue el grado de urgencia sen-
tido ante el avance del agua hacia adentro de los
hogares, la obligada evacuacion y la busqueda deses-
perada de un lugar seguro, el paso del tiempo fue per-
cibido con mayor lentitud durante la realizacion de
determinadas actividades.

Con el agua invadiendo la cotidianidad: “nosotros
anduvimos cinco horas con el agua hasta el pecho, no
saliamos mas...”; “estabamos yendo y viniendo, mi hija
no se despegaba mas de mi, como en un mes mas o
menos...”;.. “Nos la pasabamos limpiando, al otro dia
de nuevo, porque fue muy lenta la bajada, era de a
milimetros que bajaba.”.

Ante la necesidad de encontrar un lugar seguro o reu-
bicarse nuevamente, el sentido de urgencia se actua-
lizaba hora a hora. Tal como ellas relatan: “...Pasaron
cinco o seis dias que estaba en la casa de mi prima,
donde nunca nos imaginamos que iba a durar tanto
tiempo, por lo que decido volver a la casa de una de
las chicas de la escuela...”.

El permanecer en los techos o en las terrazas de los
hogares colocaba a la gente ante situaciones desagra-
dables, las inclemencias del clima, necesidades fisicas
y fisiolégicas no satisfechas. Estos acontecimientos
desencadenados a su vez por otros acontecimientos
llevaban a que las personas percibieran que las activi-
dades en las que se comprometian transcurrian por
periodos de tiempos mdas extenso, por ejemplo:
“...Estaba arriba de mi casa sin comer, ni mis perritos
ni yo, sin bafiarme, pasé todo ese tiempo asi, todo ese
largo tiempo, era de nunca terminar...".

A su vez, el contexto amenazante influia en la distor-
sion de las percepciones de los ritmos que acompana-
ban y armonizaban las rutinas cotidianas. Los relatos
demuestran: “..fueron momentos dificiles sin poder
hacer nada de nada, el agua subia cada dos horas,
para nosotros esas dos horas eran como dos dias...”;
“...fueron pasando las horas, llegd el medio dia, mis
viejos se fueron de la casa y quedamos los cuatro her-
manos en la terraza, asi comienza una larga etapa de
supervivencia..”. También se identifican que posterior-
mente al periodo de la emergencia, las personas reto-
man determinadas actividades que le posibilitan orga-
nizarse, volviendo a sus hogares y establecieron ruti-
nas. En muchos casos la escasa variedad de activida-
des caracterizaba el desempefio de actividades en los
ambientes en los que se encontraban los informantes.
Esto indica que el tiempo percibido y el recuerdo de lo
vivido era lento. “...El primer dia paso, paso el segun-
do dia, con poco por hacer y asi sucesivamente”; “el
agua iba colmando nuestras paciencias, ya el dia
catorce era vivido como una eternidad”.
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Hay hechos y vivencias en los relatos que definen el
momento de la postcatadstrofe por acontecimientos y
ocupaciones. Por ejemplo: volver a la casa, reunirse
con la familia nuevamente, comenzar a trabajar o a
estudiar, llevaban a que las personas ante estas cir-
cunstancias percibieran el rito de los sucesos como
rapido y en consecuencia la experiencia recordada de
duracion era percibida como comprimida: "....en esos
dias en la que agua bajo, ayudd a que mi marido fuera
almorzar todos los medios dias, volver de a poqui-
to..”,"..descansar un poco en la siesta, bafiarse
viste..”; “..Lavar, planchar, lavar y planchar, nos orga-
nizamos un dia cada uno, en ese sentido se pudo

hacer bastante rapido...".

Las experiencias demuestran que el tiempo de los
acontecimientos se encontraba en permanente cam-
bio, a su vez los tempos de los sucesos definen el
ritmo y los tiempos de cambios en el plano ocupacio-
nal. Claramente lo expresan los siguientes relatos: "...
ya no pensas en la inundacion, sino en como salvar lo
que te quedd, qué es lo que podes ir reparando, es lo
que se puede hacer en este tiempo...”; “...no obstante
al afio siguiente me dediqué a viajar por todo el pais,
venia de un viaje y me iba a otro”;"..vos tenés que
escaparte como podes...".

La vuelta al hogar para la mayoria de las personas fue
un punto clave de la reorganizacién de sus vidas. Pero
también para varios, fue la aparicion de las evidencias
de qué o cuanto estaba afectado y no se habia perci-
bido antes. Tal como lo expresan algunos participan-
tes: “...una vez estando en mi casa fue bravo, después
retomé mis ejercicios, pero con la cabeza en otra cosa,
o sea la forma de hacer ejercicios sistematicos, hacia
mas de un lado que del otro, se rompié el
ritmo...”;”...ahora hace ya mas de cuatro afios que no
pinto mas adentro de la casa, y ni mi calienta, es una
asquerosidad como siempre estuvo y €so no es normal
en mi, antes si la pintura se caia el primer domingo
que habia sol, yo ya estaba pintando...”.

ALGUNAS CONCLUSIONES

PRELIMINARES
¢ Los cambios en las ocupaciones y su relacién con el
tiempo, permiten identificar los distintos tipos de
intervencién posible desde terapia ocupacional.
Particularmente en:- la prevencion; -durante la emer-
gencia y - en la recuperacion.
e La evidencia de la falta de un plan de contingencia
y la familia, vecinos y amigos que funcionaron como
apoyos mas efectivos tanto en el momento de la sali-
da de las casa como posteriormente, permiten afir-
mar que un plan de contingencia debe ser elaborado
con la participacion activa de todas las personas y
teniendo en cuenta su funcionamiento y organizacion
natural.
¢ El modelo que subyace en el tipo de intervencién y
asistencia del Estado, demuestra la subestimacion de
la capacidad de las personas y sus organizaciones.
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e El sentido de control de la propia vida es lo que se
pierde abruptamente en el momento que irrumpe la
catastrofe y permanece por diferentes lapsos de tiem-
po. Lo primero que debe considerarse es que las per-
sonas conserven el poder de tomar las decisiones.

e En relacidn a las pérdidas, se evidencia un proceso de
recuperacion parcial. Los relatos indican mas que nada
una permanente actualizacién de las pérdidas y un
estado de inseguridad que permanece al dia de hoy.

e La recuperacion esta directamente ligada a las opor-
tunidades que han tenido las personas para reorgani-
zar sus rutinas y ocupaciones. Los apoyos mas efecti-
vos son los que se brindaron las personas entre si, a
partir de las relaciones ya construidas de familia,
barrio, trabajo, estudio o de las nuevas relaciones sur-
gidas a partir de la inundacién. Pero si alguien ha esta-
do ausente en todo este proceso, es el Estado y las
politicas publicas.

e La percepcidn personal del tiempo: la confusion, la
atemporalidad, los cambios, la recuperacién a lo largo
del tiempo y el tiempo de cada cambio, constituyen
indicadores a tomar para la elaboracion de planes,
programas y proyectos.
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