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Resumen

Este articulo expone un método para la construccion consistente y sustentable de objetos de
estudio en el area de Comunicacion. El esquema ratifica la necesidad de delimitar el objeto
de interés a partir de preguntas que aseguren la rigurosidad inherente a cualquier proceso de
investigacion. En este subyacen los aspectos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y
empiricos, asi como una postura neutral ante los debates metodoldgicos.

Abstract

This paper presents a method for build consistent and sustainable objects to study in the
communication area. The diagram confirms the necessary delimitation at the object based on
questions to ensure the inherent rigor of any research. In it underlies the epistemological,
theoretical, methodological and empirical own research, while define a neutral position about
the methodological debates.
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Objeto de estudio, método de analisis, construccion de conocimientos, preguntas de
investigacion, disefio metodoldgico.

1. Planteamiento general

Aspecto de especial significacion en la investigacion de los procesos y fendmenos
comunicativos, es lo que muchos especialistas han definido como la delimitacion de objetos
de estudio (Dominguez, 2007, Hernadndez y Barriga, 2003, Diaz, 1997, Bourdieu,
Chamboredon y Passeron 1996 e Hidalgo, 1992). Esta construccién, que va mas alla de lo
metodoldgico, constituye una busqueda constante por parte del investigador para alcanzar la
mayor precision, claridad y orientacion en sus trabajos de valor cientifico. El asunto es de la
mayor importancia para esta area de estudio, toda vez que todavia se encuentra una
escasez significativa en las delimitaciones epistemoldgicas, precarias discusiones teoricas,
poca sustentacion experimental y, sobre todo, limitados esfuerzos porque los analisis
constituyan verdaderas aportaciones para las lineas de investigacién existente y el avance
de la disciplina. En esa dimensidn, este articulo define algunas orientaciones necesarias para
la construccién consistente y sustentada de objetos de estudio en el area de Comunicacion.

1.1 Primera orientacion

En principio es necesario senalar que si bien es importante lo qué se investiga, también es
relevante la manera como se investigan y definen los objetos de estudio para que sean
realmente significativos y favorezcan el avance de la disciplina. Ello tiene que ver, como lo
refiere (Lozano, 1996), con el procesamiento analitico del mismo, pero también con la
estructuracion de un esquema de discusion y problematizacién que confronte y provoque al
investigador a realizar andlisis con un mayor nivel de profundidad. Esta forma de trabajo
reconoce la pertinencia de un proceso de construccion de conocimientos que otorgue mayor
valor al cémo del proceso y su consiguiente organizacion desde la perspectiva de un
investigador activo. En tal forma, delimitar objetos de estudio no es repetir mecanicamente
algunos pasos de caracter metodoldgico sino abordar un problema o fenémeno a partir de
textos teoricos referentes con el propdsito de contribuir al avance de una linea de
investigacion en esta area del conocimiento. Es importante considerar, como lo dicen
Bourdieu, Chamboredon y Passeron (1996:p.26), que la investigacion es un constructo
intelectual, es decir, “un proceso constante de construccion, reflexién y, en muchos casos, de
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improvisacién ante lo imprevisto”. Por ello, vale la pena reiterar nuevamente lo primordial que
resulta el método en cualquier construccion humana y que la investigacion constituye un
proceso de tipo artesanal, no un conjunto estricto de pasos determinados.

Hernandez y Barriga (2003:p6) han definido que “el método es una forma de trabajo para
abordar el objeto de estudio mediante preguntas que aseguren la rigurosidad inherente a
cualquier proceso de investigacion”. Esta distincién no establece modalidades mutuamente
excluyentes, sino verdaderas orientaciones de fondo que son sumamente importantes al
momento de establecer las herramientas necesarias para el desarrollo de una investigacion
significativa. Esta especie de oficio artesanal requerido para enfrentar imprevistos resulta
esencial al momento de que los objetivos no son facilmente alcanzados con modelos
previamente establecidos. Por ello, Sanchez Puentes (2004:p.58) senala que el desarrollo de
una perspectiva activa frente a la investigacién actia siempre como un eje orientador en el
uso de distintas metodologias. El surgimiento de un objeto de estudio es siempre el resultado
de una inquietud epistemoldgica mas que metodoldgica. Esto quiere decir que “representar el
objeto de estudio implica necesariamente identificar la conjuncion de fuerzas que conlleva
realizar una investigacion cientifica”. Una de las primeras consideraciones al respecto
consiste en identificar las diferencias concretas entre lo que Bourdieu, Chamboredon vy
Passeron (1996) han denominado el objeto artesanal y el objeto prefabricado. Estas reflejan
un referente esencial entre el quehacer de la investigacién y su relacion con el origen de las
inquietudes que la impulsan, sean estas propias o0 ajenas. El objeto artesanal nace de
intereses propios, cualquiera que sea su origen, el prefabricado, en cambio, surge de los
intereses de otros actores sociales -como los organismos gubernamentales, los grupos
sociales o de investigacién- cuyo estudio es solicitado en algunas ocasiones a los
especialistas universitarios. Sierra Bravo (2007) manifiesta que es importante superar la
forma tradicional de argumentar sobre el método cientifico para asumir una visibn mas
abierta y pluralista que enfatice menos en la actividad y mas en las preguntas de
investigacion. Esta concepcién se centra en las cuatro interrogantes que todo investigador en
Comunicacion ha de considerar al momento de leer sobre estudios realizados o en el
proceso de formular una nueva investigacion:
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Preguntas para delimitar objetos de estudio en Comunicacion

. Qué se sabe del objeto?

,Como puede saberse ¢, Como explicar o interpretar
mas de é1? un hallazgo sobre é1?

. Qué supuestos hay detras
de las tres interrogantes?

En esas preguntas subyacen los aspectos epistemologicos, tedricos, metodoldgicos y
empiricos propios de una investigacién, pero también una postura neutra ante los debates
cuantitativos y cualitativos. Por tanto, Hernandez y Barriga (2003) destacan la congruencia
l6gica de un estudio que es fundamental al momento de definir la forma mas adecuada para
realizarla.

Delimitacién de un objeto de estudio en Comunicacion

Elementos epistemologicos

L Qué saberes hay LCoémo puede saberse
sobre el objeto? mis sobre é17

Elementos Objeto de estudio Elementos
tedricos Comunicacion ———————— metodolagicos

L Como interpretar
nuevos hallazgos?

L Qué supuestos hay detras
de las interrogantes?

Elementos empiricos
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Al plantearse estas preguntas como nucleo basico de la investigacion, el analista puede
decidir lo que desea conocer. De esta manera el quehacer cientifico se desmitifica y
convierte, no so6lo en una actividad que cumple con ciertos pardmetros previamente
definidos, sino en un desarrollo conceptual e instrumental que puede ser evaluado por
cualquier lector informado en funcion de la coherencia del trabajo y la concatenacién de los
cuatro ejes centrales de la ciencia. Asimismo, como lo expresa Hidalgo (1992), las
respuestas a las cuatro interrogantes puede indicar con transparencia la forma como el
investigador construyd su objeto de estudio en razén de cierto tipo de intereses claramente
expuestos y manifiestos. Ante ello, es posible precisar que un objeto de estudio es siempre el
componente de un fendémeno/problema/proceso comunicacional sobre el que desea saberse
o conocerse. Esta formulacién, en cierto medida obvia, es también la distincion entre lo que
se conoce como un objeto artesanal y otro prefabricado. Hoyos (2005:p.15) manifiesta que
desde una perspectiva constructivista “el conocimiento parte del supuesto que la
investigacién es una forma de moldear la representacion de un fendmeno de interés. En
consonancia, la investigacion cientifica busca enfatizar sobre la naturaleza transparente y
criticable de la forma como se construye el objeto”. Esto quiere decir que mientras el
fendmeno de interés es el objeto de estudio y lo que se quiere saber, la forma de construir su
representacion es el proceso de investigacién en si mismo, con toda la complejidad empirica,
metodoldgica, tedrica y epistemoldgica que esto implica.

1.2. Segunda observacion

Durante mucho tiempo el procedimiento cientifico tradicional se ha definido por una serie de
componentes intimamente relacionados que han terminado por esquematizar muchas de las
investigaciones. En ese sentido, el reto consiste en transitar de esa extension de
conclusiones o generalizacion de resultados -fuertemente influenciado por el modelo
hipotético-deductivo (Klimovsky, 1997 y Popper, 1993)- hacia un esquema de indagacién
artesanal mas amplio y diverso que busque identificar los temas de interés y mayor
relevancia significativa para el area de conocimiento. El revisar y discutir la bibliografia mas
actualizada y referente, desarrollar una vision sistémica y conceptual de lo que se sabe sobre
el tema y entender cdmo se llegd a saber sobre él, como se interpretd y qué supuestos hay
detras de esas respuestas, resulta esencial en esta orientacion.
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En efecto, la revisidon bibliografica resulta sustancial si se centra en las cuatro dimensiones
basicas de la ciencia y enfoca, como lo precisa De Alba (1996), en el cumplimiento de las
siguientes funciones:

e Desarrollar una discusién teérica donde se contrasten posturas de diferentes
autores

e Elaborar un marco referencial de cémo se piensa abordar el tema
e Delimitar el objeto de estudio a construir

e Definir objetivos generales y especificos, asi como las hipétesis que permitan
determinar el objeto conceptual

e Disenar un esquema metodoldgico sobre el objeto empirico

e Recopilar la informacion necesaria

e Procesar la informacién y generar resultados

e Analizar los resultados y otorgarles sentido a partir de un marco referencial
¢ Redimensionar el objeto de estudio

e Elaborar y difundir el informe de investigacion.

Aunque esta formulacion no se ajusta a la vision positivista de lo que constituye “la ciencia’,
la hipbtesis si se entiende -como lo define Navarro (2006:p.181)- en “un conjunto de ideas
orientadoras que ayudan a guiar la investigacién”. En ese sentido, el objeto de estudio
constituye lo que se quiere saber y el espacio simbdlico de la realidad que quiere abordarse
de una forma cientifica. Como tal, es el resultado final de un proceso de investigacion que
requiere ser elaborado con rigurosidad, congruencia y sustentacién. Esto es, interpretado
epistemologicamente, manufacturado en forma tedrica y conceptual, delimitado
metodolégicamente y determinado en forma empirica. En cada una de esas cuatro versiones
del objeto es posible alcanzar de forma explicita o implicita lo siguiente:

e Definicion del caso o casos que desean observarse
e Definicion de las caracteristicas que quieren observarse de esos casos
¢ Definicion de lo que quiere hacerse con esas observaciones

e Definicion del contexto en el que quieren hacerse esas observaciones.
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Galindo (2009) dice que la mejor forma de aproximarse a un objeto de estudio es mediante la
formulacién de preguntas. Asi, por ejemplo, en el enunciado ¢qué relaciéon existe entre los
consumos intensivos de television de entretenimiento y el rendimiento escolar de los nifios
de educacion primaria en las escuelas publicas de una ciudad determinada?, se destaca lo
que desea saberse. A él se incorporan las nociones de casos (nifios de educacién primaria),
las caracteristicas a observar (consumos intensivos de television de entretenimiento), lo que
quiere hacerse con las observaciones (establecer la relacion entre el rendimiento escolar y la
exposicién al medio) y el contexto especifico (escuelas publicas de una ciudad determinada).
La pregunta reformulada como afirmacién constituye el objeto de estudio a construir:
"Relacién entre el rendimiento escolar y los consumos intensivos de televisién de
entretenimiento en los nifios de educacion primaria de escuelas publicas de una ciudad
determinada”. Es también un titulo adecuado para una investigacion especifica sobre el
tema.

La delimitaciéon del objeto supone también una inquietud por parte del investigador que lo
lleva a definir una cierta tematica de interés e invertir recursos para tratar de aprehenderla.
No obstante, contrario a la practica comun, es propicio iniciar la busqueda bibliografica a
partir de textos empiricos sobre el tema, de reciente autoria y publicados en revistas
periddicas arbitradas. En ellas se consignan generalmente resultados de investigacion sobre
distintos temas y son, en gran medida, las fuentes de informacién mas confiables. Ellas
expresan los supuestos en que han sustentado sus aproximaciones y, sobre todo, las que
identifican mas precisamente los textos claves en la literatura existente. Dado ello, es posible
plantear algunas estrategias que ayudan a identificar textos relevantes. Una de las mas
simples es la siguiente:

Fenémeno de interés
Mismo Similar
Mismo Primera opcion Segunda opcién
Similar Segunda opcién Tercera opcion

De esta manera, una primera opcién siempre es ubicar textos sobre el tema y contexto que
interesa. Si eso no es posible, la opcion es mantener el mismo fendmeno o contexto y buscar
contextos o fendmenos similares. Otra opcion es identificar literatura sobre fendmenos
similares en contextos similares. Asi, por ejemplo, si interesa estudiar el establecimiento de
la agenda publica por parte de los principales noticieros de radio en una ciudad y su
incidencia en la formulacién de percepciones ciudadanas, lo mejor es encontrar textos sobre
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la construccién de la agenda publica en los medios de comunicacion de esa ciudad. Si no se
consiguen, pueden entonces localizarse textos sobre el tema en ciudades similares (mismo
fendmeno y contexto similar) o medios de comunicacion en esa ciudad (mismo contexto y
fendmeno similar). En caso de no dar resultado, lo mejor es identificar textos sobre el tema
en otros paises. Esto es importante porque a menudo los aportes mas interesantes
provienen de fuentes que estan aparentemente muy lejanas de la zona de interés primordial.

1.3. Tercera observacioén

Una vez identificados los textos que parecen ser los mas Utiles mediante una busqueda
intensa en bancos de datos o repositorios de revistas especializadas (ISI, SCOPUS, EBSCO,
Dialnet, Redalyc u otros), el segundo paso es realizar las fichas bibliograficas. Aguilar (2007)
sugiere que en ese proceso se respete el desglose conceptual de las cuatro grandes areas
de estudio (empirica, metodoldgica, tedrica y epistemoldgica), cuyo desglose depende en
gran medida del investigador y sus intereses. En esa medida, por ejemplo, el rubro de
metodologia puede subdividirse en operacionalizacion de variables, seleccion de casos,
recoleccion de informacién, construccién y procesamiento de datos. La tedrica puede
agruparse en conceptos sustantivos, paradigmas teéricos, aspectos referenciales y puntos
de debate e inflexion. Posterior a la clasificacion de textos, el préximo paso consiste en la
discusion bibliografica, la cual contribuye a centrar aun mas el objeto de estudio y encontrar
la vertiente de mayor interés y significacion. Al clasificar los textos y contrastar lo que
diferentes autores dicen sobre los variados aspectos de un tema, no es de sorprender que
ellos sean discordantes en sus posturas. La discusion no es solamente un ejercicio
intelectual, sino algo sustancial que permite conocer diferentes posturas y, sobre todo,
fundamentar una propia frente al tema de estudio. Karam (2008) destaca la importancia de
decidir cual de ellos puede ser el mas acertado y por qué, en caso de que los hallazgos
empiricos sean contradictorios. Siempre es conveniente pronunciarse en favor o en contra de
una de ellas, con base en una argumentacién sélida que elimine cualquier posicién de tipo
intituitivo. A veces el aporte consiste en vincular la tematica con una teoria previamente
contemplada, o incluso sintetizar posturas contradictorias de alguna forma aun no
experimentada.

En caso de que las metodologias utilizadas sean diversas, entonces pueden establecerse
argumentos para defender la aplicabilidad de una u otra para temas similares o diferentes. Si
las opciones epistemoldgicas no concuerdan, entonces sera necesario establecer las
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implicaciones sobre la metodologia, la teoria y el hallazgo. Es recomendable siempre optar
por una postura epistemoldgica congruente con la del investigador, donde se elimine siempre
cualquier dogma de tipo filosofico. De esta manera, como lo refiere SGnchez Puentes (2004),
la discusidn bibliografica permite elaborar un marco referencial de como se piensa enfrentar
el tema de interés y facilitar la evaluacion de opciones disponibles para abordar la
investigacién, las ventajas y desventajas de cada una y la razén del por qué de ellas. Aunque
este marco referencial es muy parecido al tradicional, muchos investigadores tienden a
interpretarlo como esencialmente teérico y obviarse los debates y opciones de tipo
metodoldgico, empirico y hasta epistemolégico. Por ello, el concepto de marco referencial
obliga a incorporar en el esquema de trabajo los cuatro aspectos de la investigacion ya
referidos. Este es un componente esencial en la construccion del objeto de estudio porque,
por un lado, ayuda a identificar exactamente lo que se quiere saber (basandose en lo que se
sabe y no se sabe sobre el tema) y, por otro, cual es la mejor forma de abordarlo
(planteamientos tedricos, metodoldgicos y epistemolbdgicos que mejor sirven). Es decir, como
lo plantean Hernandez y Barriga (2003:p.43), “el marco referencial permite delimitar el objeto
a construir y da algunas ideas de cédmo puede construirse. Esta delimitacion habra de ser
siempre elaborada con rigurosidad y paciencia para ser realmente trascendente”.

Esquema para la definicion tedrico-referencial
de un objeto de estudio en Comunicacion

Elementos
epistemol 6gicos

Elementos Elementos
hipotéticos empiricos
}:lEI}lElIltOS Objeto Ej{elllellltols
tedricos de Estudio referenciales
Elementos Elementos
sustentacion metodol 6gicos

Elementos
conceptunales JAMR/2010 €

1.4. Cuarta observacion

Una vez identificado el objeto a construir, la delimitacion se convierte en el centro del
proceso. El primer componente es la elaboracion conceptual del objeto o, como precisa De
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Alba (1996.p.23), “la elaboracién del objeto conceptual”. El segundo es la estructuracion del
objeto empirico y el tercero la construccién final del objeto de estudio. Esta elaboracién es la
primera aproximacion al como de la construccién del objeto y puede dividirse en tres grandes
fases:

e Definicibn de un objetivo general y aquello que debe hacerse para lograr una
adecuada construccion del objeto

¢ Vinculo entre el objeto (el conocimiento que se quiere construir) y el objetivo (la accion
que debe realizarse para lograr esa construccion)

e Accion concreta de analizar las consecuencias sociales para lograr la construccion
final del objeto.

En la reformulacién del objeto es conveniente anteponer un verbo en infinitivo. Asi, puede
escribirse: "Analizar la relacién entre el rendimiento escolar y los consumos intensivos de
television de entretenimiento en los nifios de educacién primaria de las escuelas publicas de
determinada ciudad”. En esa misma orientacion si el objetivo general es el destino, los
objetivos especificos constituyen el itinerario. Es decir, indican las etapas parciales para
cumplir con el objetivo general al final del proceso. En consecuencia, el objetivo general en
las etapas intermedias puede ser:

Identificar los casos a estudiar

Identificar el rendimiento escolar de esos casos

Identificar los niveles de consumo intensivo de television de entretenimiento en esos
casos

Establecer las relaciones entre el rendimiento escolar y los niveles de consumo
intensivo de television de entretenimiento

e Examinar las relaciones para establecer causalidad.

Esta formulaciéon de los objetivos especificos es, de acuerdo con Garza (2004), sumamente
atil en tanto permite determinar tanto el disefio metodolégico como el mapa de la ruta.
Asimismo, porque define las actividades concretas a cumplir en cada etapa segun los
objetivos especificos.
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1.5. Quinta observacién

La dltima fase para la elaboracién del objeto conceptual reside en la elaboraciéon de las
hipbtesis, sean estas formales o de trabajo. Por una serie de inercias formativas es comun
en el espacio iberoamericano desdefiar la nocién de que toda investigacion tiene un sustrato
hipotético. Sin embargo, como lo sefiala Alvarez-Gayou (2005), “aunque es cierto que la
hipoétesis formal del modelo hipotético-deductivo no es un requisito sine qua non de la
investigacion cientifica, el analista como sujeto Unico es también un mito del relativismo
cientifico”. En ese sentido, es justo reconocer que el simple hecho de hacerse ciertas
preguntas sobre un tema de interés es una evidencia concreta de que existen algunas ideas
subyacentes de cémo opera el fendbmeno, las nociones que orientan la busqueda y los
planteamientos inherentes. En esa dimension, siempre existen de una u otra manera ciertas
suposiciones u hipétesis. Por ello, al delimitar el objeto a construir y distribuir el objeto
conceptual en objetivos es posible identificar el rumbo de la busqueda, porque en este
pueden encontrarse las ideas implicitas o explicitas que lo sustentan a partir de un marco
referencial y otras reflexiones adicionales. De ellas pueden definirse las hipétesis de trabajo
y, si es el caso, las hipétesis formales.

Al definirse el objeto conceptual, es posible realizar el trabajo de campo y construir el objeto
empirico, es decir, hacer las observaciones y operacionalizarlas de forma tal que se logren
los objetivos y, por extension, la construccion del objeto de estudio. En la construccion del
objeto empirico es posible también definir un disefio metodoldgico que determine como
lograr los objetivos de forma concreta. Por tanto, es preciso incorporar los seis componentes
basicos:
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El disefio se nutre de estos elementos para poder definir claramente los procedimientos a
realizar y el por qué de cada uno de ellos. El propdsito, por su parte, identifica el para qué se
realizan estas observaciones, ya sea para explicar, describir, explorar o evaluar. Este ultimo
se define con verbo en infinitivo, al igual que el objetivo general. Mas aln, es permisible que
el verbo utilizado en el objetivo general sea el mismo que el del propésito de investigacion.
Para el caso de los estudios en Comunicacion ese rubro tiene tres grandes divisiones:

e (Caracteristicas del fenémeno. (Elemento estatico del fendmeno de interés)
e Acciones vinculadas al fenédmeno. (Aspectos dinamicos del fenémeno de interés)

¢ QOrientaciones o motivaciones vinculadas al fenémeno. (Aspectos subjetivos sobre
el fenémeno de interés)

Ninguna de estas tres opciones es superior a la otra, ni mutuamente excluyente. Incluso
puede decirse que la Comunicacién como area del conocimiento social requiere considerar
los tres enfoques para desarrollar visiones completas de los fendmenos que le interesan.
Esta dimensién temporal establece, como dice Garza (2004), cuando se quieren hacer las
observaciones o, incluso, distinguirse entre una investigacion longitudinal y otra transversal.
En el area de Comunicacion la unidad de analisis busca saber lo qué se quiere observar y a
quienes se quiere observar: individuos, grupos, organizaciones o segmentos sociales. Al
definirse qué/quién quiere observar, es pertinente establecer también donde se quiere
observar. Esta reflexién lleva a la nocién del grupo social de interés, el cruce entre los casos
y el contexto. De igual forma, en la discusién de la unidad de analisis, la definicién de un
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grupo presenta la necesidad de definir cudles de los posibles elementos de esa poblacion
van a ser observados.

En el contexto iberoamericano muchos investigadores consideran el proceso de muestreo
como un procedimiento vinculado estrictamente a las metodologias cuantitativas, cuando en
realidad distintos autores (Callejo, 2001) ya utilizan con frecuencia la palabra muestra para
sefalar la seleccion de casos en metodologias cualitativas. De cualquier forma, la extraccion
de una muestra es un proceso de seleccion de hechos a observar aunque este sea
solamente uno. La recoleccién de datos es también la fase del disefio metodolégico que
sefala el tipo de informacién que desea extraerse de esas observaciones. Este es uno de los
aspectos mas dificiles del proceso donde, como explica Rizo (2008), “la construccion de
instrumentos transita del concepto abstracto al indicador concreto pasando por todas las
subdimensiones posibles”.

La aplicacion del instrumento y la preparacién de la base de datos entendida como la
organizacién de la informacion recopilada, son los dos elementos constituyentes de esta
etapa de recoleccion. En esta parte se busca conocer que operaciones quieren realizarse
con esos datos observados y como piensa organizarse, resumirse 0 relacionarse la
informacioén recabada. El tratamiento son los procedimientos que se aplican a la informacion,
mientras que el analisis se refiere al sentido que se otorga a esos procedimientos en la
construccioén del objeto. El Gltimo desafio consiste en cerrar el circulo analitico para, después
de las elaboraciones conceptuales y empiricas, sea posible construir el objeto de estudio
delimitado en el marco referencial. Es decir, como expresa Aguilar (2007) “el objetivo final de
la investigacion es lograr la representacion de un fenémeno de interés y construir un objeto
de estudio de una forma transparente y rigurosa que haga extensiva la forma en que y como
se construyd”.

2. Consideracion no final

La forma de estructurar un objeto de estudio es fundamental para el alcance y significacién
de la investigacion en Comunicacién. Primero, porque permite determinar una estrategia de
trabajo frente a una situacién probable y, segundo, porque logra transparentar ante los
interesados como se realiz6 la investigacién. Con ello se provoca que los debates
epistemoldgicos se aborden desde posturas mucho mas relevantes. En ese sentido, el
método de construccion propuesto se sustenta en la idea de que el objeto de estudio ha de
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definir la metodologia mas apropiada para la investigacién y superar el debate tradicional
entre investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Adicionalmente, como lo ha senalado Galindo (2009), la discusién epistemoldgica que
cuestiona la forma de trabajo de la Comunicacién a partir de otras areas del conocimiento
social se asume desde una plataforma mejor sustentada y mayormente enfocada a la
fundamentacién que a la dispersién. Por lo anterior, resulta pertinente plantearse: ;cémo
desarrollar una epistemologia desde la investigacibn en Comunicacion (y no sobre la
investigacién social) que le otorgue un protagonismo central al objeto de estudio?. La
respuesta por supuesto no es facil y requiere de investigaciones constantes que lo validen.
Sin embargo, su simple enunciacién y reflexién periddicas plantean un escenario de analisis
y reto fascinantes.#
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