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Resumo

A aprendizagem acontece muito para além das aulas. Numa légica a Bolonhesa, de
tutoria, orientacdo, a utilizacdo de um sistema de gestdo da aprendizagem através da
Internet possibilita um acompanhamento para além de limites de hordrios, espacos
presenciais, formais, distancias. Por isso, neste artigo, mais do que promovermos o
Moodle, daremos voz a quem o utiliza e a quem dele precisa para falar do que é o E-aulas,
das suas potencialidades pedagogicas por explorar, do que tem muito mais para oferecer
do que apenas ser um distribuidor de contetdos, que pode ser um promotor de contextos
de desenvolvimento pessoal, social e até organizacional.
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Abstract

Learning happens beyond classes and in a Bologna Convention locus of tutoring and
orientation, using a learning management system based on the Internet allows follow-
up beyond schedule limits, presential spaces, formality and distance. This is why in this
article we wish to do more than to promote Moodle, by giving voice to those using it and
needing it, to talk about E-aulas, its pedagogical potentialities to explore, about what it
has to offer, much more than a plain content distributor, as a promoter of contexts of
personal, social and organizational development.
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1. O e-aulas na ESEC

O E-aulas é um ambiente de aprendizagem virtual socio-construtivista, ao servigo
dos estudantes e professores da Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), que
funciona como complemento a formacao presencial, cujo objectivo é melhorar a qualidade
da aprendizagem. E suportado pela plataforma Moodle que oferece potencialidades
pedagobgicas exploradas e largamente reconhecidas por instituicdes de educacdo
portuguesas e estrangeiras de prestigio, como, por exemplo, a Open University. Para
além da qualidade pedagdgica que apresenta, este sistema de gestdo da aprendizagem
tem a grande vantagem de ser gratuito.

O Moodle ja existia na ESEC através do espa¢o e-Comunicar, desde 2005, para apoiar
com sucesso os estudantes das licenciaturas de Comunicacao e, mais tarde, de Animacao
Socioeducativa. Alguns docentes estavam curiosos, queriam saber o que era e como
funcionava, solicitando informalmente formacdo e a possibilidade de o utilizar como
um meio complementar de gestdao do processo de aprendizagem. Entdo o e-Comunicar
cresceu e deu lugar ao E-aulas, disponivel para os docentes que o quisessem aproveitar.
Para apoiar a sua utilizacdo, organizaram-se dois workshops, que permitiram a 30
docentes conhecer a plataforma, discutir as suas potencialidades pedagégicas, analisar
experiéncias da sua utilizacdo na ESEC, criar as disciplinas no sistema e comecar a
explorar. Observamos que existiu entre-ajuda neste processo, que foi uma forma de
também partilhar dificuldades e experiéncias pedagogicas, independentemente das
areas e disciplinas. Foi uma oportunidade dos docentes abrirem as portas das suas
metodologias aos colegas.

Todavia, nem todos os professores que fizeram esta formacao estdo a usar e-aulas, e
ha alguns que estdo a utilizar e ndo participaram nos workshops. Alguns docentes tiveram
outras formacoes na ESEC, como no Projecto Formagdo Pedagdgica para o Ensino Superior,
ja dominavam por experiéncias anteriores ou foram descobrindo a medida que usavam e

foram aprendendo com os colegas que ja utilizavam.

Actualmente a plataforma é usada em mais de 100 disciplinas, de 16 cursos,
apoiando cerca de 2750 utilizadores, professores, alunos e ex-alunos, desde o ano
lectivo 2007/2008. O E-aulas é um espaco de apoio aos estudantes das licenciaturas e
mestrados, que possibilita o seu funcionamento em regime misto, presencial e virtual,
ou seja, blended-learning (b-learning).

Desde oinicio do E-aulas que procuramos descrever, compreender e avaliar o processo
de adesao e adaptacdo dos utilizadores, o uso desta plataforma e o seu contributo para a
qualidade da formacao e para a mudanca pedagogica, a partir da percepcao dos docentes
e estudantes, bem como da observacao continua e andlise critica da evolugdo do processo.
Identificar as dificuldades que encontraram, as limitacdes e as vantagens, recolher
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sugestdes e definir estratégias para melhorar o E-aulas e a sua utilizacdo pedagoégica
também sdo nosso objectivo. Porque se assume esta intencionalidade de transformacdo
pedagdgica, a investigacdo-accdo participativa parece-nos um tipo de metodologia
coerente com 0s objectivos propostos. A metodologia deste trabalho é essencialmente
qualitativa, baseada na observacdo e na analise de contetido de entrevistas, questionarios,
dados da plataforma, como féruns e estatisticas. Acompanhdmos os professores de
diferentes areas cientificas e estudantes utilizadores de vdrios cursos e especificidades,
como trabalhadores-estudantes, estudantes surdos, alguns dos quais entrevistamos
varias vezes num percurso de formacao desde licenciatura a mestrado, e em momentos-

chave como estagios e desenvolvimento de projectos de investigacao.

Ja é o terceiro ano lectivo e estamos a observar que, apesar do numero de utilizadores,
do numero de turmas, cursos e docentes ter crescido, a sua utilizacdo fica aquém do
possivel e do desejavel, dai que o objectivo deste artigo seja mostrar as potencialidades
pedagdgicas ndo exploradas, recorrendo sobretudo a voz, perspectiva e contributos dos
proprios utilizadores.

2. Potencialidades pedagoégicas a explorar

Alguns professores aproveitaram o Moodle como uma boa oportunidade para mudar
as metodologias pedagogicas, tornando as suas disciplinas mais abertas a participacdo dos
estudantes, outros utilizaram a plataforma apenas como uma ferramenta de distribuicdo
de conteudos e de recolha de trabalhos.

Para os professores, a perspectiva sobre a utilizacdo pedagogica do Moodle é mais
optimista do que a dos estudantes, embora a destes seja positiva também, é mais critica,
menos entusiastica. No entanto, vai ao encontro das conclusées de uma analise de
estudos portugueses sobre o ensino superior, onde Alarcdo e Gil (2004) se referem a
investigacoes sobre as iniciativas de e-learning e afirmam que, em geral, os estudantes
avaliam positivamente esta modalidade, sobretudo os trabalhadores-estudantes. A
relacdo dos estudantes com as tecnologias é de familiaridade. Alguns deles tiveram até
experiéncias prévias de utilizacdo de plataformas de aprendizagem. A relacdo com a
tecnologia € positiva, contudo como uma das professoras afirma “ndo é uma relacdo de

entusiasmo ou de paixdo”, mas necessaria.

A tecnologia deve estar ao servico da aprendizagem, para de forma coerente
responder as necessidades e aproveitar as potencialidades dos contextos de formacao.
“A tecnologia ¢ uma ferramenta, a ferramenta sé por si ndo faz nada” (Silva, 1998, p. 134).
Por isso, ndo adianta ter uma plataforma excelente se ndo for bem utilizada. Uma

tecnologia adequada ndo garante, por si s6, o éxito da aprendizagem. Deve subordinar-se
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a tecnologia aos objectivos educativos, escolher a tecnologia que seja necessaria, fiavel,
segura e acessivel aos aprendentes (Mehrotra, Hollister e McGahey, 2001) e utiliza-la
bem pedagogicamente.

Adverte um professor, “os docentes tém de ter formacdo e condicdes para usarem
este sistema que exige grande disponibilidade fisica e mental”. Reconhece outro:
“qualquer ferramenta que facilite a processo de ensino aprendizagem deve ser utilizada.
No entanto, tem de haver vontade e tem de se adequar a natureza e aos objectivos da
unidade curricular”. Os docentes consideram vantajosa a generalizacao do E-aulas na
ESEC, mas avisam que é necessdario serem apoiados para trabalharem em b-learning, com
formacdo pedagoégica sistematica, continua, com condicdes, em termos de organizacao,
meios e recursos, para que essa aposta seja responsabilizadora e partilhada. Os
estudantes concordam que os professores devem rentabilizar para a aprendizagem as
potencialidades da plataforma, como confirma esta estudante de mestrado que sugere
a “consciencializacdo dos docentes para a utilizagdo desta ferramenta e a possibilidade
dos alunos trocarem apontamentos e ideias, discutindo temas leccionados. Um
workshop onde pudéssemos aprender a utilizar todas as ferramentas do E-aulas.”; e um
estudante de Comunica¢do e Design Multimédia (CDM): “considero bastante urgente
a sensibilizacdo por parte de todos os professores em utilizar este tipo de plataforma
e ao mesmo tempo dar formacdo para que possam manter tudo organizado”. Assim, é
fundamental haver uma estrutura de apoio, ao servico dos docentes e dos estudantes,
que ajude a rentabilizar a utilizacao da plataforma, quer do ponto de vista tecnoldgico,
quer do pedagogico.

Em b-learning, como a formacao presencial é complementada com o contexto virtual
de aprendizagem, a carga de trabalho dos estudantes e do professor deve ser distribuida
de forma equilibrada, ndo deve significar uma adicdo, mas uma complementaridade. O
contexto virtual deve apoiar, ndo complicar a aprendizagem. Em b-learning, assim como

em e-learning, uma boa gestdo do tempo e das actividades formativas é essencial.

Neste sentido, Ramos (2004) chama a atencao para a necessidade de encontrar formas
dignas de contabilizacdo deste trabalho dos docentes como forma de reconhecimento
adequado do esforco dos professores que se empenham na inovacdo e de encorajamento
da adesdo de novos docentes. O éxito e a qualidade desta modalidade dependem sobretudo
da motivacdo dos professores, mas esta ndo chega, é necessdrio que seja também objecto
do investimento das institui¢des. Esta mudanca no sentido da inovacao pedagogica so6
é possivel com a adesdo e participacdo de todos os elementos (Simdo, Santos e Costa,
2003).

Referindo-se a relacdo entre o Moodle e a pedagogia, diz um professor: “deve haver
uma unido, de facto, tendo como padrinho o Processo de Bolonha... mas para ser
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minimamente eficaz, exige um divorcio com a visao do passado, (professores com muitas
turmas, muitas unidades curriculares, com trabalhos académicos em mdos, sem tempo
para pensar com os alunos) corre-se o risco de baixar a qualidade das aprendizagens,
se se ficar apenas pelo folclore e ndo houver mais condigdes para se trabalhar no novo
paradigma...”.

2.1. Muito mais do que um repositério de conteidos

No primeiro ano de utilizacdo, a plataforma era recurso de poucos docentes, mas
no segundo ano de vida do e-aulas, os professores que ja utilizavam com uma ou
duas disciplinas depois generalizaram a todas e o namero de professores utilizadores

duplicou.

Uma docente de Comunicacdo Organizacional (CO) justifica o inicio da sua actividade
“com todas as cadeiras de todos os géneros, desde o inicio deste ano lectivo por achar que
0 Moodle é muito mais interessante, menos “dep6sito” de conteddos, mais interactivo.”
Todavia, pensamos que a razdo que levou a este aumento de adesdo ndo se deveu as
vantagens do Moodle, mas ao facto da plataforma MyESECweb, de gestao de conteudos,
construida para utilizacdo generalizada na Escola ndo estar operacional no inicio desse
ano lectivo e alguns professores, para disponibilizarem os materiais de apoio, recorreram
ao e-aulas. Como uma estudante de CDM justifica: “comecei a utilizar o e-aulas assim
que os professores nos indicaram... A utilizacdo apenas ¢é feita para ver que trabalhos
temos que fazer, as datas de entrega e material de apoio. Nado utilizamos muito mais,
pode-se dizer que mal usufruimos do forum...é mais utilizado como apenas uma espécie
de e-mail”. Uma professora corrobora: “para os estudantes funciona apenas como local
onde retiram materiais de apoio e onde colocam trabalhos de casa. E outra docente
confirma: “os alunos limitam-se a fazer o download dos materiais de apoio e a entregar
trabalhos”.

Sobre esta utilizacdo pobre do E-aulas, justifica uma docente, “provavelmente sera
por coabitarem dois sistemas de disponibilizacdo de informacdes e por ser o Moodle o
menos escolhido, que a presenca do Moodle ainda ndo impds as suas vantagens”. Como
repara um estudante de CDM: “um pouco confuso ao inicio. Mais uma plataforma que
vem confundir ainda mais os estudantes que ndo sabem onde ir buscar os documentos
necessarios.” Tal como diz outro colega seu: “penso que a plataforma Myesec e a E-aulas
“atropelam-se” uma a outra, pois ambas podem ter a informacao referente a disciplina,
ambas podem disponibilizar material de apoio, etc. Considero a plataforma myESEC com
maior usabilidade do que o E-aulas, apenas com um inconveniente que é o de ndo se
poder submeter topicos”.
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De facto, existem trés plataformas na ESEC: para além do Moodle no E-aulas, temos
o MyESECweb para materiais de apoio e a Secretaria Virtual para sumadrios e notas,
todavia s6 no E-aulas os estudantes podem ser produtores de contetdos e interagir. Nas
outras duas, sdo apenas consumidores, numa légica de “concepgdo bancdria de educagdo”
que Freire (2006) critica, pois esta limita a educacdo a um acto de depésito, na qual o
aprendente, passivamente, recebe esse depdsito.

O E-aulas ¢ wusado maioritariamente para colocar materiais de apoio.
Independentemente do Moodle ser potencialmente mais rico, a utilizagdo deste foi
sobretudo a mesma que davam a MyESECweb.

Exemplo disso, sdo os mais de 1200 recursos la disponiveis. Apesar de terem sido
criadas 29 salas de conversacdo e mais de 200 féruns, alguns deles nunca estiveram
activos, o que sugere que, apesar do Moodle ser, para os estudantes e professores, uma
ferramenta interessante para a comunicacdo e interactividade, as suas potencialidades
ndo sdo rentabilizadas, como reconhece uma professora: “tenho a nocdo de nao usar

todas as possibilidades do Moodle mas as que uso sao acessiveis”.

Em relacdo a utilizacdo da plataforma, diz uma estudante: “de um modo geral correu
muito bem, apesar de inicialmente haver algumas dificuldades. Importa salientar o apoio
constante da professora.” Todavia um estudante de CDM adverte: “Existem professores
que organizam os contetdos melhor que outros, facilitando bastante ou nao a tarefa por
parte do aluno”. Para os alunos, o mais fécil é ir 14 buscar ou deixar documentos, utilizar
a plataforma apenas como um repositério de conteudos.

Em relacdo as dificuldades, afirma uma estudante de CDM, “depois de ir explorando
(as vezes mal) é que nos fomos habituando as ferramentas.” Outro colega de CDM refere
que “o layout por vezes é confuso e a informacdo ndo estd instantaneamente acessivel”,
isto pode dever-se a estratégia de alguns professores que por entre mensagens de féruns
vao anexando materiais de apoio, para assim “obrigar” os estudantes a irem aos féruns
e participarem nas discussoes. E, para os estudantes, dd menos trabalho a encontrar
se os materiais estiverem dispostos todos numa seccdo, sobretudo se o professor deixa
os materiais todos logo nos primeiros dias. Assim, os alunos s6 precisam de 1a ir uma
vez e perdem-se todas as outras possibilidades. Por isso, afirma uma professora: “hd
necessidade do docente desenvolver estratégias que permitam aos alunos perceber os
beneficios do uso”.

O E-aulas facilita as tarefas dos professores, sobretudo na partilha de contetidos, na
organizacdo dos materiais de apoio, quer produzidos pelos docentes, quer construidos
pelos estudantes, no uso de incentivos aos alunos e feedback mais eficaz. Uma professora
afirma: “tem ainda a vantagem de guardar a memoria de uma cadeira, quer os conteddos
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que disponibilizei quer os trabalhos feitos pelos alunos”.

Para os professores, o E-aulas possibilita “um contacto mais assiduo e mais eficaz com
os/as estudantes”. Mudou a criagdo de materiais de apoio, tornou-os mais acessiveis, a
qualquer hora, em qualquer lugar, mas também as bolsas dos estudantes, porque gastam
menos em fotocépias. Os trabalhos sdo recebidos e organizados mais facilmente e a
avaliacdo continua ganha com toda esta proximidade. Sublinham ainda a vantagem de
criar um espaco proprio e mais interactivo para cada turma, onde a relacdo estudante(s)-
professor sai beneficiada.

Um trabalhador-estudante de ASE afirma que o E-aulas mudou a formacao: “sem
davida, a mudanca deve-se ao facto de poder dar continuidade a minha formagao em casa,
e de ter sempre acessivel a documentacao facultada pelos docentes.” Outro estudante
de ASE confirma: “de certa forma mudou um pouco. No aspecto de se poder aceder a
informacées em tempo rapido e quando o aluno pode... novas formas de aprender que tém
as suas vantagens”. Opinido contrdria tem um estudante de CDM, também trabalhador-
estudante: “se mudou a formacao, acho que ndo, pois a formacado serd sempre a mesma,
mas tenho a certeza que facilitou o contacto entre aluno e professor, pois construiu uma
ponte para a entrega de trabalhos e a consulta de diverso tipo de material”, tal como
outra colega de Turismo, que responde: “ndo muito, os professores nao utilizam muito
essa plataforma”.

Ja a estudante do mestrado tem outra perspectiva: “permitiu um acesso mais
rapido a informacao e, por sua vez, a troca de experiéncias. Para além disto, é uma
ferramenta, que, actualmente, utilizo no emprego, e foi uma mais-valia para a minha
contrata¢do.” Que vem dar razdo a uma sua afirmacdo feita no ano anterior, enquanto
finalista de licenciatura: “A utilizacdo da plataforma E-aulas foi uma experiéncia de
bastante importancia. Por um lado, o E-aulas permitiu-me iniciar e desenvolver os
meus conhecimentos e competéncias no dominio de plataformas e-learning, até agora
quase nulo. Se tivermos em conta que para a nova etapa que se aproxima, no meu caso
o mercado de trabalho, a utilizacdo desta ferramenta é uma mais-valia, entdo, cada vez
mais é de aproveitar a possibilidade de utilizacdo que nos deram. Alids, uma vez que
estamos a pagar propinas ¢ de valor aproveitar tudo o que a escola nos pode oferecer.”
Os estudantes consideram que o E-aulas apoiou e complementou a formacao presencial
e por isso reivindicam a generalizacdo do E-aulas a outras disciplinas.
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2.2. Diversidade na sua aplicacao

A ESEC tem cursos de natureza muito diversa e a utilizacdo do E-aulas é também
espelho dessa diversidade. Assim, ha cursos que estdo a utilizar muito mais do que
outros. Contudo, a natureza das proéprias disciplinas e cursos ndo é determinante para
a dimensdo da utilizacdo do E-aulas, embora seja um factor a considerar, como na
licenciatura em Teatro e Educacao que utiliza pouco e em Arte e Design que nem sequer
usa. Esta dimensao depende mais do envolvimento e entusiasmo dos professores, que vao
contribuindo para motivar outros colegas. Exemplo disso, as licenciaturas em Animacao
Socioeducativa (ASE) e Comunica¢do Organizacional sdo os cursos que utilizam mais,
sendo que, curiosamente, a licenciatura em Comunicacdo e Design Multimédia é dos
cursos que utiliza menos.

A plataforma também estd a ser utilizada no Mestrado em Educacdo Musical do
Ensino Basico e no Mestrado de Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Local, com
disciplinas partilhadas por varios docentes, e neste caso, o E-aulas facilita o trabalho em
equipa.

O processo de interaccdo, a luz do paradigma construtivista, seria promotor de
construcdo dialégica do conhecimento. E da interaccdo que nasce o conhecimento.
Todavia, grande parte dos alunos ndo sdo muito participativos e sé utilizam a plataforma
quando tém uma tarefa estipulada e um prazo a cumprir. Desculpam-se com a falta
de tempo, com o excesso de trabalhos noutras disciplinas ou com a dificuldade em
acederem a um computador, tal como confirma um estudante de ASE: “a participacdo
foi pouca devido ao pouco tempo disponivel, e na dificuldade de acesso a Internet”. Diz
também uma estudante de CDM “se ndo fosse obrigatoério entregar trabalhos através da
plataforma posso dizer que nem a utilizava”. Aqui esta um testemunho que exemplifica
a resisténcia geral das turmas de CDM a utiliza¢ao da plataforma, o que é uma surpresa,
uma vez que as tecnologias sdo uma ferramenta essencial e familiar neste curso. Esta
aluna explica: “E é uma optima ferramenta para estudantes-trabalhadores ou alunos
que residam longe da faculdade. Mas também nao vi mais nenhum lado bom da sua
utilizacdo. O professor continuava a ser o professor (a receber trabalhos e avalia-los) e
o aluno continuava a ser aluno (a entregar trabalhos) e através do E-aulas era como se
tivéssemos um professor virtual, aquele que nem fala! Em vez de nos fazer comunicar

"

mais até parece que cortou as relacdes, porque nem comentarios “ouviamos””.

Este siléncio do professor cala todas as possibilidades que este recurso oferece. Por
isso, um trabalhador-estudante finalista de ASE refere a necessidade de um “compromisso
de ambas as partes de consultar e de acompanhar o que se vai sucedendo no E-aulas”.
O professor é sobretudo um facilitador, animador, moderador. Exige que ele dé feedback
rapido. Importa, pois, definir com os estudantes um prazo realista e razoavel para esse
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feedback (normalmente entre 24 a 48 horas), para que eles ndo estejam a espera de
feedback imediato, mas também nao desesperem ou desanimem. E, de facto, importante
que o professor dinamize o espaco formativo. Se os estudantes sentirem que o professor
ndo se envolve, também ndo participam. Para motivar os estudantes e para valorizar
a sua participacdo, é também necessario avalid-la. Contar para nota é um incentivo a
participacao.

No que dizrespeito as dindmicas de interac¢ao no E-aulas entre estudantes, chamamos
a atencdo para o que diz uma estudante de CDM: "Expondo certos trabalhos e trocando
comentdrios com o professor a vista de todos faz, muitas vezes, com que essa pessoa seja

w

deixada de parte ou ela pode ouvir comentdrios como “ ‘tds a engraxar?”. Num mundo
adulto ainda se pode ver muita criancice. O E-aulas pode ser uma boa ferramenta mas

ha maus utilizadores.”

A utilizacdo da plataforma, segundo os docentes, foi varidvel, dependendo dos
estudantes, das turmas e cursos. “A experiéncia foi bastante positiva, a todos os niveis.
Contudo, a turma do 3° ano do Curso de ASE, foi bastante mais participativa do que
a turma do 2° ano da mesma disciplina, do mesmo curso. Terd a ver com uma maior
maturidade académica e cientifica que mais um ano de trabalho confere?”, interroga-
se um docente. Pensamos que esta é uma variavel a considerar, mas também ha outras
como a novidade e o entusiasmo dos estudantes do 1.° ano.

Nanossa experiéncia observamos que o e-aulas facilita a integracdo dos trabalhadores-
estudantes nas turmas, umavez que a sua frequéncia as aulas ¢ muitas vezes comprometida
por causa da sua situacdo. Apesar de muitas vezes ndo se encontrarem nas aulas, estao
juntos no E-aulas, e ai, até podem trabalhar de forma colaborativa, por exemplo, em
wikis, workshops. Um professor sugere uma estratégia criativa: féruns aos quais chamou
“café”, que sao espacos informais, de conversa livre, que contribuem para fortalecer a
relacdo entre estudantes e até com o professor.

Sobre a relacdo estudantes-professor, conta uma estudante de CDM: “conheco casos
em que melhorou a relacdo aluno-professor na medida em que o aluno era timido e
prefere comentar através da Net em vez de expor as duvidas na aula.” Todavia os
estudantes referem a importancia da relacdo presencial, da qual ndo abdicam. Apesar
de Joyes (2000), nas suas investigacdes, concluir que os estudantes consideraram que
o feedback face-a-face ndo trouxe vantagens significativas para a sua aprendizagem, a
falta de contacto presencial é naturalmente uma limitacdo dos sistemas de gestdo da

aprendizagem através da Internet.

A plataforma tem aproximado os alunos, em especial aqueles que estdo ausentes
da escola. A distancia é superada no caso dos trabalhadores-estudantes, dos alunos do
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programa Erasmus e estagiarios. Um professor reconhece: “E uma mais valia quando
aliada a presencial — fundamental nalgumas etapas”, como os estagios e projectos de

investigacao.

O trabalho de orientacdo de estagios pode ser facilitado através da plataforma,
porque mantém um contacto mais préximo e sistematico com os alunos. O glossdrio
de termos técnicos pode ser uma ferramenta preciosa para os alunos, que enfrentam o
novo desafio do mercado de trabalho. O blog também é uma ferramenta interessante,
assim como o portfolio, que sendo personalizado, podera cumprir uma funcao académica
de acompanhamento e avaliagdo, mas também profissional. A utilizacdo constante do
férum, por parte dos alunos, permite aos orientadores o acompanhamento assiduo do
trabalho desenvolvido diariamente. Os féruns e os chats, permitem ainda resolver todas
as duavidas, de forma imediata. Para além do relato do trabalho realizado, os alunos
podem partilhar as experiéncias, os anseios e as expectativas em relacao ao mercado de
trabalho.

Como explica, uma trabalhadora-estudante de ASE: “Temos a oportunidade de
ter o nosso Professor ou Professora do outro lado, a tirar as nossas duvidas, a dar-nos
alento (que € tdo importante!!!), a dar-nos sugestoes,... enfim uma série de coisas que
s6 quem trabalha, estuda e quer ser alguém na vida é que da valor e importancia a esta
Plataforma.”

Simdo, Santos e Costa (2003) advertem que as instituicdes ndo podem ignorar a
necessidade de acolhimento ajustado a novos publicos, numa perspectiva de «educacao
e formacao ao longo da vida», e nesse sentido, acolhendo os estudantes maiores de 23
anos, predominantemente trabalhadores, a ESEC tem de oferecer solucdes alternativas
e flexiveis. O uso pedagogico do e-aulas é uma solucao, especialmente eficaz para os
estudantes-trabalhadores, porque o b-learning permite a flexibilidade e autonomia.
Contudo, no que diz respeito aos estudantes adultos ndo tradicionais, tem de se ter
algum cuidado, porque pode existir “um desfasamento geracional em relagdo as novas
tecnologias” (Correia e Mesquita, 2006, p. 96) o que implicara disponibilizar formacao e
apoio especifico.

Outra questdo a ter em consideracdo é que os alunos revelam preocupacdes com a
exposicdo publica da plataforma, isso é notorio nas participacdes dos foruns que tém
uma escrita mais cuidada, dada a vinculacdo do discurso escrito. Parece ser esse 0 motivo
pelo qual alguns alunos ndo participam muito nos foéruns.

No caso dos estudantes surdos, embora a ferramenta lhes possa ser 1util se for bem
explorada pedagogicamente, a maioria ndo esta a vontade para participar, uma vez que
ndo querem expor aos colegas (sejam eles surdos ou ouvintes) e até aos professores as
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dificuldades na escrita, pois preferem comunicar gestualizando apenas. A utilizagdo de
video iria ao encontro deste desejo, todavia, sem abdicar da exigéncia da escrita que é
essencial, ainda mais porque tém dificuldades.

2.3 - Perspectivas diferentes, contributos diferentes, mas complementares

Para melhorar o e-aulas, os docentes sugerem tornar a plataforma visualmente
mais apelativa, tal como os estudantes. Como sugestdes, uma estudante de
CDM propde: “deveriam deixar textos de apoio ou de acordo com os temas
abordados na aula, (deixar resumos ja é pedir demais mas também ajudava),
podiam deixar links para sites de interesse, realizacdes de workshops que
tenham conhecimento, nomes de livros interessantes... Quanto ao E-aulas em
si, penso que o layout deveria melhorar um pouco, pois ao fim de uns minutos ja temos
vontade de abandonar o sitio.” Todos os estudantes de CDM referem que era necessario
melhorar o layout, o que nos indica mais um factor que possa justificar a resisténcia dos
estudantes de CDM na utilizacao da plataforma.

E interessante verificar que as perspectivas dos estudantes sobre o E-aulas dependem
das suas dreas, destacando os de CDM que chamam a atencao sobretudo para anecessidade
de melhorar o layout e os de ASE que valorizam as potencialidades de interaccao, partilha
e colaboragdo. Por isso, propomos que os estudantes pudessem trabalhar em projectos
que melhorassem o E-aulas e a sua utilizacdo, tornando a plataforma também fruto do seu
investimento reconhecido academicamente. Os de CDM poderiam trabalhar o layout e os
de ASE a exploracdo das potencialidades de interaccao, partilha e colaboragdo. Podiam
até trabalhar em conjunto, com projectos de varios cursos, de forma interdisciplinar.

Conclusao

Partimos da ideia de que muito para além das aulas, o E-aulas é um espaco de multiplos
contextos de aprendizagem que nasceu e continua a crescer pelo empenhamento dos
professores e pelas dindmicas que os estudantes lhe conferem. E tal como as aulas sdo
muitos diferentes ou muito iguais, também no E-aulas se pode limitar a reproduzir ou
pode inovar. E é ainovacdo pedagdgica, a criatividade e o envolvimento dos que aprendem
através do E-aulas, estudantes e professores, que responde aos desafios que todos os dias

no ensino superior abracamos.

O MyESECweb é uma plataforma que gere conteudos, poder exclusivo do professor
e o estudante apenas consome, ndo contribui, ndo transforma, enquanto que o Moodle
permite que os estudantes consigam gerir a aprendizagem, participem na construcdo dos
contextos dessa aprendizagem.
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O Moodle é normalmente utilizado em contexto pedagégico, mas a nossa proposta
ultrapassa esta dimensdo, apesar de ser para nds a maisimportante, porisso lhe dedicdmos
o artigo. Todavia ndo queriamos deixar de apontar algumas pistas para rentabilizar o
Moodle também do ponto de vista organizacional.

Assim, sugerimos que o Moodle seja também um contexto de comunicacdo e
proximidade institucional que, naturalmente, contribui para a qualidade da formacao.
Explorar ndo s6 as potencialidades pedagégicas, mas também as de comunicacdo e
de interaccdo uteis aos professores, ao seu trabalho de interdisciplinaridade e até ao
trabalho organizacional e de gestdo, uma vez que a escola se encontra num processo
de reorganizacdo, no qual foram criados departamentos. A utilizacdo do Moodle pode
permitir a comunicacao intra e inter-departamentos. Cada departamento pode ter o seu
espaco e nele comunicar através de foruns, salas de conversacao, partilhar documentacao
e ficheiros, notificar as actualizacdes, desenvolver propostas, criar documentos em
colaboracdo através dos wikis, construir bases de dados, realizar referendos e criar um
histérico. Com estas possibilidades a organizacdo do trabalho pode ser mais aberta,

transparente, democratica e participativa.

Caminhamos para plataformas que gerem comunidades, ao mesmo tempo que
possibilitam a colaboracdo e participacdao, permitem a personalizacdo, ou seja,
a adequacao dos conteudos ao perfil do utilizador, o que, por exemplo, pode ser
importante para ir ao encontro do estilo de aprendizagem do estudante. Deste ponto de
vista, as ferramentas colaborativas da WEB 2.0 podem ser muito uteis do ponto de vista
pedagogico e organizacional numa instituicao de Ensino Superior.
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