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RESUMEN

Este articulo presenta el andlisis del discurso docente en el proceso de evaluacién de unainvestigacion/intervencion
educativade caracter colaborativo, en un contexto multiétnico y multicultural. Losdatosindican que pese aquelaactividad
haya sido evaluada como positiva, establecer unarelacion cooperativa de ensefianza/aprendizaje/conocimiento en un aula
convencional no se ha visto como posible para las maestras. Los aspectos pedagdgicos han sido destacados, aunque €l
uso del espacio paralareflexion sobrelaidentidad y sus marcadores hayasido eval uada como negativa. Ademés de eso, €l
rechazo hacia los valores, narrativas y précticas sociales de los alumnos lleva a pensar sobre cuanto estas actitudes
corroboran €l fracaso escolar y con ladiscriminacién de tales alumnos.

PalabrasClave: Aprendizaje colaborativo, discurso docente, narrativas.

RESUMENO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a andlise do discurso docente no processo de avaliagdo de uma
pesqui salintervencdo educativa, de caréter col aborativo, em um contexto multiétnico/cultural . Os dadosindicam que apesar
deatividadeter sido avaliadacomo positivando seavaliacomo possivel tal tipo de relagdo ensino/aprendi zagem/conhecimento
em uma salade aula convencional . Os aspectos pedagdgi cos foram ressaltados, ainda que o uso do espaco paraareflexdo
sobre a identidade e seus marcadores tenha sido avaliado como negativo. Além disso, o rechaco aos valores, narrativas e
préticas sociais dos alunos leva a pensar o quanto tais atitudes corroboram com o fracasso escolar e com a discriminagéo
de tais alunos.

Palavraschave: Aprendizagem colaborativa, discurso docente, narrativas

ABSTRACT

This article aims to present an analysis of some teacher’s discourse on the evaluation process of an educational
research/intervention of collaborative nature, in a multiethnic context and culture. The data indicates that although the
activity was assessed as positive, was evaluated as impossible to apply this type of teaching/learning/knowledge in a
conventional classroom. The pedagogical aspectswere emphasized, athough the use of spacefor reflection onidentity and
its markers have been assessed as negative. Moreover, the rejection of the values, narratives and socia practices of the
students leads us to think how such attitudes corroborate school failure and discrimination of such students.

Keywords: Collaborative Learning, Teacher’s Speech, Narratives
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Introduccion

El presente articulo relatael andlisis que se hahecho de
un grupo focal con profesoras de primaria de una escuela
delaregion metropolitanade Barcelona. El objetivo de este
grupo focal hasido el de evaluar el trabajo de produccion
colaborativo de narraciones digitales (entre nifios y nifias
de quinto curso de primaria). La propuesta de trabajo ha
sido desarrollada en la escuela a través de una
investigacion/intervencion llevada a cabo de manera
conjunta entre la escuela y el equipo investigativo. El
proyecto (Shere Romen la Escuela) introdujo actividades
de aprendizaje colaborativo apoyadas en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
implicando amaestros, alumnosy otros agentes procedentes
de lacomunidad en procesos de cambio educativo.

La propuesta tenia por objetivo incrementar el uso de
lasTIC, enuntrabgo deinclusion digital que promocionara
también el desarrollo delashabilidades de narrativas, dentro
de una perspectiva de comunidad de practica (Wenger,
2005). Este tipo de trabajo — menos jerérquico, méas
participativoy compartido —ademas de generar unanocion
maés claradeautoriay acercar culturadmentelaescuelay los
nichos evolutivos de los nifios y nifias en ellaimplicados,
Se propone mas como una nueva «epistemologia» de las
relaciones ensefianza/aprendizaje que solamente
«herramientas» pedagdgicas parael uso en €l aula (aunque
el concepto de herramienta puede tener distintas lecturas
dentro de la perspectiva sociocultural).

Dentro de la perspectiva sociocultural - y en susraices
- los trabajos de Vygotsky, Luriay Bahktin, aportaron ala
Psicologia herramientas (tiles para considerar la funcién
de la narrativa en el desarrollo humano dentro de un
contexto cultural. Vygotsky (1997) demostré que el orden
superior de la cognicién humana es posible gracias a la
internalizacion de las herramientas simbdlicas. De estas
herramientas, la mas importante es el lenguaje que se
desarrolla en los nifios, primeramente como signos que
representan objetosy acciones particulares y que después
seinternalizan como simbol os, herramientas pararesolver
problemas eimaginar accionesfuturas.

Pero el lengugje puede generar formas més complejas
aun derelacionarse con losdemés, losentornosy lacultura,
en la medida en que €l lenguaje se dispone en formas,
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significando contenidosy relaciones, tal como sucede con
las historias. Segun Bruner (1997), por su caracter
representacional de experiencias complejas reducidas al
lenguaje, al sonidoy alasimégenes, lashistoriasfuncionan
como herramientas simbdlicas, formas de entender la
experiencia en un despliegue de tiempo y espacio. En esa
mismadireccion, pero enfocando aspectos mas|inguisticos,
Bakhtin (1986) desarrollé una teoria dialégica que
conectabalaexperienciadevidacon laautoria.

Bakhtin propuso que el lengugje y los géneros se
presentan alas personasatravés delaparticipacion cultural
y se convierten en bases de significado por las cuales se
interpretaray se respondera a mundo. Las respuestas que
sedan alos mensajes de cadamomento delaexistenciason
€omo un proceso autoral en primerapersona. Cadapersona
esautorade su propiahistoriay como en cadaacto autoral,
la eleccion y lainterpretacion son imprescindibles. Pero
siguiendo lasideas de Bakhtin, también cadaacto de autoria
es un acto de coautoria (Todorov, 2005). Las palabras e
interpretaci ones disponibles por |as personas origina mente
no pertenecen a estas personas, pero sus historias estan
presente en la interaccién con los otras y sus palabras y
actos ubican los autores y las interpretaciones asertivas
por las cuales responden los autores (Davis, 2004).

El tipo de trabajo narrativo que se obtiene através del
uso detecnologias, tal y como sefiala Crook (1998), puede
ser muy activo y productivo a momento, pero (como €l
trabajo realizado en solitario con e ordenador) puede acabar
como una propuesta que nunca se consolide en
incorporacion a discurso de la clase, sobre todo si la
propuesta no sea significada cuanto territorio de préctica
Esta ha sido una preocupacion constante en la propuesta
desarrollada, que tenia como objetivos generales crear un
contexto de actividad que, por su contenido ludico,
desarrollaralaimplicacion de nifios y nifias en su propio
proceso de ensefianzal/aprendizaje. Asi, se planificé un
disefio compartido de actividades significativas (tanto para
ellos como paralaescueld) que incrementarael desarrollo
cognitivo y social y estimulara el uso significativo de la
lecturay delaescritura, organizando lasformasy dejando
los contenidos acargo del grupo. Ademas, laintervencion/
investigacion habuscado enfatizar el desarrollo de précticas
que incorporen los cédigos de lenguaje propios de la
escuela; haciendo del uso de ordenadores una practica
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cotidiana; organizando la actividad de acuerdo a reglas
claras pero flexibles, que se podian adaptar alos cambios
operados tanto en los aumnos y alumnas, como en las
profesorasy, sobretodo evitar que el acceso al conocimiento
propio delaescuelase presente como unaviadeinevitable
deculturacién (o negacidn de su cultura de origen).

Bakhtin, en el andlisis de las experiencias docentes
(Todorov, 2005) utilizael término autor paradenominar alos
alumnos, cambiando sus posiciones, desde una perspectiva
tradicional, de un rol de receptor de conocimientos ya
construidos por otros, a un rol de agentes activos de un
texto, de un conocimiento aun en proceso de construccion.
Al cambiar estaposicién, también cambiasu actitud docente
y las propias revisiones de estilo que haciaalostrabajos de
sus alumnos, generando asi disputas vivas sobre estilos y
usosdepalabraseidess. Estainflexion secomprende como
un punto rico (losrich points), es decir, un espacio clave de
construccion de la cultura, donde las précticas se tornan
visibles y los estudiantes se convierten en personas
plenamente «culturadas», es decir, maduras y capaces de
usar laliteratura, lacultura, lacreatividady €l lengugjedela
vidareal (Skukauskaité & Green, 2004). Laaportacién de
Bakhtin noignorae curriculum, pero utilizasu conocimiento
tedrico pararesignificar a las préacticas docentes dirigidas
exclusivamentea contenido y explorar précticas dondelos
alumnosy alumnas aprendan cony mésalladel curriculum,
generando sentidos y significados a sus précticas y a los
contenidos en ellas desarrollados (Skukauskaité & Green,
2004). Esta preocupaci én es clave en un proyecto educativo
(o investigativo) basado en una perspectiva sociocultural,
una vez que en esta tradicion epistemoldgica sentido y
significado son losmésimportantes el ementos estructurales
delaconsciencia, tanto en su nivel existencial cuanto en su
nivel reflexivo (Neiubin, 2009).

La estrategia empleada para la produccion de estos
sentidos y significados ha sido la creacion de un espacio
donde la creacion en el proceso autoral de la relacion
ensefianza/aprendizaje pudiera explicitarse. Bajo la
inspiracion de las definiciones autorales de Bakhtin vy,
integrando la perspectiva de relacidn sujeto/tecnologia, se
ha creado un espacio de produccién de narrativa digitales
como espacio de creacion y significacién cultural dentro
de la escuela. Las narraciones digitales (o digital
storytelling) son un término ampliamente utilizado para
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definir un formato de narrativas breves, normamente
narraciones personal es presentadas en primerapersona, como
peliculas cortas presentables por la television, pantallas de
ordenadores o proyectadas en pantallas en situaciones
especificas (Davis, 2004). Las narraciones digitales dan
acceso aun medio que esmuy recientey, aun poco evaluado
como estrategia educativa formal aunque sirvan, segundo
apuntan algunos estudios, como un recurso para trabajar
con familiasy personas segregadas del mainstream étnico,
econodmico o — sobretodo - educativo de la sociedad
mayoritaria, puesto presentaren herramientas narrativas més
asequibles, considerando los patrones globales de
comunicacion enlacontemporaneidad (Davis, 2004).

Existen argumentos que defienden que una rutina de
estructuracién narrativadelos alumnos esfundamental para
su desarrollo académico. Un espacio donde se puedarel atar
elementos de su vida extraescolar, facilitalatransicion de
casa alaescuela (o sea, de losreferenciales culturales de
ambos espaci os de produccion de significados), un objetivo
contundente dentro de la comunidad escolar actual, en
especial si se considera el incremento de la diversidad en
las clases. Ademés, puede ser consideradauna herramienta
evolutivafundamental enlaescolarizacioninicial y para €
desarrollo futuro de las demandas de |a alfabetizacion
(Poveda, 2004).

Cuando los nifios y nifias son «realmente» invitados a
traer susexperienciasdevidaalasaulas(como hasucedido
enlapropuestadesarrollada), hay ciertagamadetopicosy
acontecimientos vitales que los maestros, por lo general,
no ven como apropiados para el ambito académico, pero
gue pueden llegar a ser introducidos en las aulas sin que
eso perjudiqued curriculo (Poveda, 2004). Lainsercion de
valoresy préacticas culturales no hegemdnicas es un tema
clave en la intervencion/investigacion que ha generado
estos resultados, unavez que ladiversidad étnico-cultura
eslaténicano apenas de la escuela donde se ha trabajado,
pero entodo el sistemaeducacional catalan enlaactualidad,
segun el mismo Departament d’ Educaci6 de la Generalitat
deCatalunya( 2005).

Deacuerdo con lo que propone Sandin (2002), los nifios
y nifias de la poblacion mayoritariaadquieren el lengugje,
las costumbres, y pautas cultural es, de unamanera «natural
e inconsciente» a través de los procesos de naturalizados
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deenculturacion no explicitos. En cambio, parael alumnado
delosgrupos minoritarios, este fendbmeno puede convertirse
en un proceso de aculturacion (Berry, 2001) donde la
asuncion dereglasdelaculturamayoritariapuede coexistir
con lasde su origen, asi como substituirlas o modificarlas,
dejando més explicito su carécter socio historico. Muchas
veces estos alumnos no estan familiarizados con la
estructuraescolar delaculturamayoritaria, las expectativas
de su profesorado y de los procedimientos de aula. Los
objetivos educativos no se limitan a los objetivos de
instruccion, sino que también incluyen la enculturacion o
la socializacion del alumnado de origen minoritario en
algunosval ores o expectativas (Sandin, 2002).

Poveday Martin (2004) también destacan lanecesidad
de examinar al detalle las representaciones discursivas de
los maestros que trabajan mayoritariamente con alumnos
de minorias étnicas - tal y como lo han hecho Montolio y
Unamuno (2001) en larealidad catalana- para entender el
espacio delosalumnos gitanos. L as autoras han propuesto
lanocién de delimitacion sociolinglistica pararecorrer el
camino por lo cual los maestros payos sefidan lasdiferencias
entre el repertorio comunicativo de los nifios gitanosy de
losadultosdel grupo mayoritario. Estadiferenciaes utilizada
por los maestros como un argumento exploratorio que
justificay elaboralaslimitaciones educativasy |os pobres
resultados académicos que presentan estos nifios y nifias
(Montolio & Unamuno, 2001).

Pero como esta delimitacion es realizada en las
interacciones cotidianas en las aulas, se convierte en una
cuestion importante, dado que puede resultar en uno de
los argumentos utilizados para proponer estos alumnos
como candidatos a fracaso escolar (Montolio & Unamuno,
2001). Pese a estos argumentos, la experiencia ha sido
evaluada como muy positiva por todas las maestras
implicadas. El éxito de este modelo ha sido vinculado, en
gran parte, ala implicacion de las participantes; una vez
gue las més implicadas han sido las méas satisfechas. Es
decir, se postulaba que el modelo seria sostenible solo
cuando la escuela incorporara la participacion y el
aprendizaje colaborativo como elementos esenciales de la
praxis educativa. Pero esto solo pasaria en el momento en
gue la escuela se encontrara con la necesidad de atender a
ladiversidad culturd y, entonces, apostaradeformadecidida
por la introduccién del aprendizaje colaborativo y de las
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nuevastecnol ogias de maneratransversal. De estamanera,
la participacion real de todos los actores implicados y su
vinculacion al proceso decambio del contexto sociocultural
seria lo que convertiria el modelo en una comunidad de
préctica, con un posibleimpacto cotidiano mas alla de sus
muros (Lalueza, Crespo, Sdnchez, Camps & Cazorla, 2004;
Wenger, 2005). EnlaEscuela(que ofrece un discurso en el
gue también podemos hallar multiples voces, aunque
encuadradas en laracionalidad institucional), los alumnos
pertenecientes a grupos minoritarios incorporan unas y
otrasvocesen laprécticadiaria(Lalueza& Crespo, 2009).

En estaintervencion/investigacion se han recogido los
discursos de maestras de una escuela publica catalana en
entorno multicultural y en riesgo de exclusi 6n no solamente
acercadelaevaluacion del carécter formativo «oficia» de
la intervencion desarrollada, pero esencialmente sus
evaluaciones acerca de los referenciales culturales
estructurantes de | as narrativas en ella producidas por 1os
actores/autores implicados.

Méodo

Estainvestigacion se ha desarrollado durante un curso
escolar, dentro de un proyecto mas amplio (cofinanciado
por € Departament d’ Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya; la Diputacié de Barcelonay el Ministerio de
Educacion deBrasil/CAPES), queconsistiaenlacreacion
de contextos de actividad colaborativa basados en el uso
delasTIC. El proyecto «Shere Romal’ Escolax» tuvo como
objetivos centrales incorporar alumnos en situacién de
riesgo y dificultad en actividades de lectura, escrituray
alfabetizacion digital y, formar al profesorado en e uso
creativo de las TIC. En estas tareas, la construccién
colaborativa de historias — las narrativas digitales ha sido
el elemento central delaactividad nombrada Trobadors.

Trobadors ha sido una propuesta dentro del proyecto
«Shere Rom a I’ Escola», que propuso entornos para €l
aprendizaje significativo, en el sentido més sociocultural
del término, porque ha tenido como €je objetivo central
tornarse algo significativo en lavidadelos nifiosy nifias
participantesy también por utilizar elementos significativos
de la vida cotidiana de manera integrada a los objetivos
pedagdgicos claramente curriculares. En Trobadors, €l
aprendizaje haconsistido en explorar, crear, imaginar, jugar,
reflexionar, todo colaborando en actividades culturalmente
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significativas. La comunicacion oral y escrita han sido
elementos fundamentales, una vez que han constituido la
base parael didogo entre gruposdiferentes de participantes.
Los ordenadores y otras maquinarias periféricas han sido
las herramientas adecuadas para facilitar esta forma de
aprendizaje cooperativo.

Las construcciones de las diferentes historias se han
[levado a término por pequefios grupos formados por 2-3
nifios o nifias y un adulto (estudiante de précticas de del
curso de Psicol ogia), ademas de la participacion periférica
de susmaestras. Lostemasdeinterés, laplanificaciony la
organizacion han surgido a partir de un proceso de
negociacion en los distintos grupos. Los frutos de esta
actividad han sido muchas historias de contenidos bien
diferentesy esel proceso de construccién de estas historias
y sus contenidos, los temas centrales del andlisis de las
maestras en la sesion de grupo focal.

Lasesién degrupo focal conlas maestras participantes
en lainvestigacion aqui analizada, se harealizado con 3 de
las 4 maestras implicadas en €l proceso. Se han invitado a
las 4 maestras, aunque una no haya participado. El
encuentro duré 2 horas y en este se ha propuesto una
discusién que evaluaralaactividad desarrollada. Latécnica
de Grupos Focales se incluye dentro de la investigacion
cualitativa como un método de investigacion en
profundidad, conlo cual sepretendeinvestigar € fenémeno
teniendo en cuenta sus dimensiones espaciotemporalesy
de contexto. EI método permite que se capte el fendbmeno
de forma global teniendo la posibilidad de investigar las
respuestas atipicas, idiosincrasicas, hecho que no seria
posible a través de medios mas directivos y
predeterminados (Angurra, 1995).

Pero ademas de esta perspectiva instrumental, los
contenidos del espacio grupal han sido grabados,
trascriptos, leidos y analizados no solamente en términos
de la construccion colectiva, sino también en términos
narrativos. Por lo tanto, se ha utilizado la tradicion del
Andlisis del Discurso como método de comprension para
el estudio de aspectos psicol 6gicos més vinculados con €l
discurso, como, por ejemplo, la identidad social y las
relaciones entre grupos de diferentes origenes étnicos y
con distintas percepciones acerca del rol de la escuelaen
sus vidas y entornos.
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Para auxiliar €l andlisis, se ha utilizado el programa
informético Atlas/ti para una mejor manipulacién y
credibilidad alahorade establ ecer las categoriasy obtener
las conclusiones derivadas de los materiales discursivos
obtenidos. El hecho de elegir la opcion de utilizar un
software como €l Atlas/ti se hace con el objetivo de controlar
los diferentes datos obtenidos, asi como objetivar mejor la
construccion de los resultados.

Como postula Mufioz (2005), el Atlas/ti es una
herramienta que ayuda a intérprete y que opera en dos
niveles, de constante inter flujo: el nivel textua y €l nivel
conceptual. El primero de ellos implica actividades de
segmentacion del texto en citas, su codificaciony escritura
de comentarios que facilitaron la recuperacion de la
informacién. El nivel conceptua implica actividades de
elaboracion de model os através de representacion gréfica
y la conexion de todos |os elementos incluso en la unidad
hermenéutica. Este proceso facilita inferir una posible
estructura, una «trama narrativa», compatible con las
premisasdel andlisisdel discurso (Quifiones, 2005).

Lautilizacion de un programainformético como €l Atlas/
ti facilitael trabajo analitico, unavez que ofrece diferentes
utilidades para la segmentacion del texto y la creacion de
cédigos y para la agrupacién de los conceptos en
categorias. Para la agrupacién, en concreto, ofrece la
posibilidad de crear «familias de cédigos» o bien de crear
«codigos genéricos» relacionados con codigos de caracter
mas especifico. Lacodificacion axial, hasido el siguiente
paso en el andlisis, unavez que después de creados codigos
tanto especificos como genéricos, se ha procedido a la
identificacion derelacionesentrelosmismos. El programa
informatico ofrece, unavez mas, laposibilidad derelacionar
codigosentres deunaformasmple, permitiendo d analista
elegir entre los tipos de relaciones previamente definidos
en el programa o creando sus propias relaciones (Garay et
al.,2002).

Anélisisdel grupo dediscusion

Toda la sesion de grupo focal, buscaba conocer la
opinién de las maestras implicadas en |la propuesta de
aprendizaje colaborativo Trobadors, asi como su opinion
del trabajo desarrollado por sus alumnosy alumnasy la
evaluacion que hacen delos mismosy de su entorno socio
cultural, aungue este no fuera el foco inicia delasesion.
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Tabla1l

Contenidos desarrollados en la sesién de grupo focal con las maestras — evaluacion de la actividad

Grupo focal con las maestras
Categorias

NUmero
de citas

Ejemplos de Verbalizaciones

Evaluacion de la actividad: puntos
constructivos

2

Para mi un proyecto en los moldes de lo que hicimos, pero con la
duracion detodo el curso. .. eso esfundamental ... seriabastante més
relgjado, mas reflexionado... paratener més tiempo... Eso de hacer
con prisa no me parece bien... dos proyectos... no, mejor uno bien
hecho...

Evaluacion de la actividad: puntos
negativos

Hasta que han empezado a grabar ha sido bastante mas nefasto...

Evaluacion de la actividad: puntos
positivos

11

Claro hasido un «trabajo», no apenasinformético... habiamas cosas,
depléstica, mUsicay eso... lo que pasaque so delaactividad méslibre
con ellos... es muy diferente... cuando son dirigidos, tu vas por los
diferentesgruposy yavas sabiendo por déndevan, cudl esel siguiente
paso... (1:9).

Criticasalacoordinacion

Lo que yo veo - y mis compafieras también - es que la encargada de
informéti ca habria que hacernos todo un curso de como trabajar y de
como operael programa. .. esresponsabilidad deellacomo coordinadora
de la actividad... jIncluso para los alumnos! ... Claro necesitan
aprender amanejar a ordenador... han aprendido a hacer el guion...
incluso aescribir como deben ser losdidlogos... amanejar lacamara,
pero parael siguiente curso, minimamente hay que entrenar losnifios.. .
i y anosotras! (1:41).

Percepcion de gueto

Igual os parece muy fuertelo que osvoy adecir ahora, pero jestamos
en el medio de un gueto! No hay otradefinicion posible. Eso me pasd
estosdias por lacabeza... vendo alapeliculanazi esa, «El pianista»,
déndeestan losjudios encerrados en unamuralla. .. veo que agui estan
en lamisma... encerrados en una murallainvisible, pero que existe,
que os separa del mundo normal... te lo juro... cadavez que entro
aqui lo pienso: ostras estoy entrando en el gueto, estoy pasando la
muralla... entro dentro del recinto ese... incluso estos nifios jaméas
salendel barrio... los sacamos nosotros cuando de algunaexcursion, S
esquelleganatraer laautorizacion - igual paraestospadreslesimporta
un comino - Claro, eso es un gueto, (1:55).

Percepcion delasfamilias

Ni tuni laS., ni nadie hubierapodido hablar con estamadre... yavino
de casa con ganas de guerra... no ha oido nada, no haintentado oir,
nadie sele podiaacercar... su problemano eracon lapelicula... era
otro... la presentacion solo ha servido de escenario para que ella
arremetiera contrala direccion por problemas de su familia con este
centro... (1:16).

Percepcion del aprendizaje
colaborativo

Si, pero hay cosasqueno séexplicar... por gemplo T., que es el peor
delaclase, e mas movido... en esta actividad ha funcionado muy
bien... creoquehasidodelosmejores... yaenclaselecuestatrabajar. ..
no secentra... igual queA.... A. no se centra, pero en laactividad es
uncrack... mangjatodo... legustaba... hacurrado un montoén... o sea
hay casosdecrios... del tipo «casos perdidos» por decir algo - que ahi
si que han funcionado (1:34).
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Contenidos desarrollados en la sesion de grupo focal con las maestras — evaluacién de la actividad

Ejemplos de Verbalizaciones

Enredidad, mirar aestaspeliculasesver a€ellos, estamosviendo
aellosentodoslosdetalles... (1:44).

De todas las formas son gentes que piensan de otra manera,
encaran e mundo de manera totalmente diferente, vienen a
progresar en la vida, no son como los gitanos, es gente que
quiereir haciadelante... lagente que viene de otros paises, de
eso entenderas, ¢no? (risas)... Yo creo que cuando sales de tu
paisvascon otraperspectivapor lavida... tengo que me adaptar,
seque seraunaculturadiferente, tengo quetener paciencia... es
otramanerade vivir, y eso sereflgjaen los nifios inmigrantes,
tienen otra mentalidad... Los gitanos dicen que esa es tierra,
han nacido aqui... los de fueraintentan adaptarse... (1:61).

Porque los nifios de etnia gitana... bueno esa es una etnia muy
complegja, esunacosa... ademés es unacosaque ellosmismo se
auto marginan, piensan que Nosotros somos|os que marginamos,
les vemos como diferentes... cuando agui en €l colegio no lo
vemos... yoalosnifiosgitanosni losveo... deverdad quenolos
Veo... N0 vVeo agitano ni achino, ni apaquistani - que todos son
muy diferentes- pero yo solo veo a un nifio, no veo ninguna
diferencia. No diferenciaque son gitanos... notedascuentapara
nada... peroesqueentreellos... imiralapayal... estagentetiene
otra percepcion de todo y a nosotros nos ven diferentes... nos
ven... dlosven quenosotroslesvemoscomo diferentes. .. cuando
nosotrosni losvemos... y cualquier cosaquelo hagasellosyalo
vencomos fuerapor discriminar... porqueesgitano... escomo
unaluchaque hay aqui en estecolegio. .. sabesqueesteincidente
que hubo, las peliculas que los nifios han cogido de tema, todo
formapartedelo mismo... pero que siempre nosotros somos|os
queleshacemosmal adllos... y estén bastanteidentificados... Y
las profesoras, o |os payos somos |os que tenemos mania a los
gitanosy su «cultura. (1:48).

Lo siento, pero.... Los mios son un poco pirados... de correr,
correr, correr... lesfaltatiempo...(1:24).

A. no se centra, pero en la actividad es un crack... manegja
todo... legustaba... hacurrado un monton... (1:35).

A parte quelagente que havenido hasido gente stiper majacon
todos. .. han conectado siper bien conlosnifios... laasistencia
delos estudiantes ha sido muy buena, de verdad... (1:25).

...tenian muy claro quelo de «trobadors» no tenianadaque ver
con el aula, con nuestradinamicade cadadia... lo diferencian
muy bien... (1:26).

Tabla 1
Grupo focal con las maestras NUmer o
Categorias de citas

Per cepcion de los alumnos 12
Percepcion de los alumnos 3
inmigrantes
Percepcion delaetniagitana 7
Percepcion negativa de los trabajos 2
delosaumnos
Percepcion positiva de los trabajos 3
delosaumnos
Relacion con laactividad: estudiantes 3
universitarios
Relacién con la actividad: no 4
resposabilizarse
Total 63
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Como sepuede percibir en el cuadro, cuantitativamente,
lacategoriamés presente en el discurso de las maestras ha
sido una categoriano directamente vinculadaalos objetivos
centralesdel grupo focal, lacategoriade percepcion delos
alumnos.

Las maestras, han podido evauar la actividad como
realmente basada en una propuesta colaborativa y de
construccion grupal conjunta, que podria generar
resultados muy distintos de |os que habian obtenido en su
précticacotidianaanterior. Lareflexion no semprehasido
facil o agradable, pero estépresentey explicitaen el grupo
focal desarrollado con las maestras. Por muchas veces es
evidente cierto malestar, sobretodo en situaciones en que
lareflexidn sobre la actuacion en las aulas cuestiona a su
propiaidentidad profesional.

Pero s el conocimientoyano eslo quelesdiferenciade
losalumnos (unavez que afirman quelos al umnos dominan
mejor alasherramientasdelas TIC), sblolesquedael poder
advenido de laautoridad, situacién no siempre facilmente
integrada al yo docente, generando una situacion de
malestar docente que ademas, genera un rechazo a las
formas alternativas de promocién de lainstruccion de sus
alumnos, como puede ser e aprendizaje colaborativo, donde
las relaciones de ensefianza y aprendizaje son menos
jerarquicasy méslineares. Peroladisminuciondelajerarquia
también se reflgja en la mayor libertad de los alumnos y
alumnasen generar en susnarrativas, unadiscus on explicita
acerca de las formas culturales de ser, presentando las
teméticas de diferenciacion cultural y énicadeformamuy
explicita, lo que, segiin las maestras estambién untrazo de
susmicro politicas discriminatorias (en cuanto minorias).

En palabras de al gunas maestras, «no hay diferencias»,
al menosde parte del discurso formal delainstitucion, que
seinspira(oficia mente) enlosidea esdeigual dad. Segundo
elas, lasdiferenciasy lareflexion acercade ellas|o hacen
los alumnos, porgue «los gitanos son asi... [os magrebies
son... lossudamericanos...» Estadualidad, contradictoriae
il6gicareside en el miedo de discutir algunos elementos de
identificacién o valoracion cultural que puedan hacer claro
la serie de estereotipos, prejuicios y discriminacion que
residen en las nociones de «otros» que muchas veces
comparten los diferentes colectivos implicados en la
investigacion.

La negacidn de las diferencias o de la reflexion sobre
ellas solo fomenta estas actitudes hostiles verso al os «otros»
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Y, con un espacio abierto a esta reflexion, no sélo se
desmitifican algunas de estas creencias, pero se construye
-aunque muy despacio - un espacio méstolerantey plural.

Queda muy evidente en el discurso de las maestraslas
pocas ganas de establecer un contacto que vaya mas ala
de la superficiaidad o de los trdmites institucionales con
las familias de los nifios advenidos de grupos étnicos
minoritarios. En el plan concreto, hay un discurso
marcadamente cuestionador de sus habilidades socialesy
de crianza, evidentemente contaminadas por marcadores
étnicos y estereotipos, més explicitos del que se habia
esperado antes de la realizacion del Grupo Focal con las
maestras. Con narrativas queinicialmente buscaban marcar
una postura de flexibilidad y aperturade laescuelacaraa
las minorias, gradualmente se apuntan los principales
valores y actitudes de las familias - y aqui familias
directamenteimplicaen «culturas» - vistoscomo negativos,
tal como pueden ser la falta de confianza en lainstitucion
escolar, la falta de implicacién y de expectativas en la
escolarizacién de sus hijosy lareproduccién de normasy
reglas antagonicas a las de la escuela (y de la cultura
mayoritaria catalanacomo un todo).

Lapercepcion de «diferenciax», o lgjania, esmucho més
intensahacialasfamiliasde etniagitanaque hacialasdemas.
Aunque parezca contradictorio - unavez que las familias
gitanas a que se hace referencia agui son «espafiolas de
toda la vida» - parece ser e grupo percibido como méas
algjado de los valores y de la cultura de la escuela. Las
principales criticas que hacen alas familiasy ala cultura
gitanacomo un todo, no lahacen aotrosgrupos minoritarios
en relacién con esta comunidad escolar, como pueden ser
los de origen hispanoamericana, magrebi, o china. Estos
otros colectivos son entendidos como mas implicados y
confamiliasquevaoran mésalaescuelay laculturaen que
esta esta inserta.

Esta percepcidn crea, ademas de una jerarquia étnica
(donde unos se parecen méas a nosotros que otros), una
idea subyacente de que los valores de estas familia son
negativos y son los responsables por buena parte de los
problemas educativos del alumnado del centro, entendidos
como mas étnicosy culturales que de instruccion.

Ademés de no tener ninglin interésen apropiarse delas
herramientas generadores de unaexperienciade aprendizaje
colaborativo, no parece que vayan evaluar de maneramuy
positivalos contenidos de | as narraciones de | os alumnos,
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todo que hatenido una eval uacién més que positivade los
estudiantesy de larelacidn que han establecido, tanto con
ellas como con los alumnos.

El tema de la evaluacidn negativa de los contenidos
desarrollados para la mayoria de los alumnos queda
evidente, por las referencias que estos hacen a elementos,
valores y actitudes entendidos como negativos v,
coincidentemente conectados a sus grupos étnico-
culturales, en especial en el caso gitano. Aun cuando
algunas piensan que los contenidos desarrollados en las
narrativas podrian conectarse con €l curriculum formal de
la escuela, no veian claro como hacerlo: de una banda
justificandose por su poca capacidad de hacerlo de una
manera que llegara a todos, y de otra por €l rechazo que
perciben por parte del alumnado gitano asusreferenciales
culturalesy alos de los otras comparieros.

Es interesante como en el discurso docente toda la
discriminaciony todaladiferenciacion etnocultural lahacen
los alumnos (o la cultura) gitanos, tanto de cara a las
maestras como de cara a sus propios comparieros
advenidos de otros origenes étnicosy lavision que tienen,
es de que la escuela intenta actuar educativamente de
manera a no discriminar a nadie, sin prejuicios, 1o que
muchas veces puede significar no comprender ladiversidad
que ahi reside. Asi, no es de extrafar que algunas
producciones narrativas de los nifios hayan sido vistas
como muy lejanas a ideal de producciones esperadas por
las maestras o la escuela. Y esto sumado al hecho de que
conlapresentacion delas peliculasalos padres, dos madres
se pelearon con el director y otros miembros de la escuela
por su descontento con una de las peliculas, que segin
ellas, dabaunaimagen muy peyorativadelas mujeresgitanas
y evidentemente esto era fruto de las ganas que tenia la
escuela de presentarlas como tal.

Evidentemente no ha sido asi y la escuela en este
momento ha debido defender un proyecto que no tenia
demasiado claro. Aun que no hayaido amas, este episodio
hareforzado laideade quelos alumnos no pueden trabajar
con un grado tan elevado de libertad porque, como dicen
las maestras, no estan preparados paratal. Claro estdquesi
se considera que quien «prepara» estos nifiosy niflas esla
escuela (un golpe que sus padres no son ‘ competentes'...),
la responsabilidad de no haber aprendido a trabajar con
tanta libertad adviene de la escuela misma, y de sus
visiones, marcadas todaviaen el control.
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Segun Poveday Martin (2004), muchasinvestigaciones
del ambito de la sociolinglistica y de la antropologia
linglistica indican que buena parte del fracaso en la
comunicacion entrelos maestros (delaculturamayoritaria)
y losaumnos (de grupos minoritarios) se debe adesgloses
en las relaciones frente a frente. Esto supone que existe
una distancia aresolver entre los patrones comunicativos
einteractivos que los nifios desarrollan y aprenden en sus
hogares y comunidades y |as expectativas de la escuela.
Mientras que todos |os nifios y nifias se afrontan con estos
desafios cuando llegan ala escuela, pero paralos nifios y
nifias de las comunidades minoritarias, con poco control
sobre el sistema educativo, esta distanciaes mas grandey
produce méas demandas que norma mente no se arreglan y
resultan en fracaso escolar (Poveda & Martin, 2004).

El mantenimiento del marco de continuidad/
discontinuidade entre hogar y escuela, esmuy evidenteen la
educacion de los nifios y nifias gitanos. Pese su su papel
secular como actores social esen Espafia (en contraposicion a
la inmigracion, mucho més reciente), la etnia gitana sigue
ocupando espacios marginales, tanto geogréfica como
culturalmente (Poveda & Martin, 2004). Los resultados
educativos de los alumnos gitanos son desanimantes. La
mayoria de los dumnos gitanos no completa la educacion
obligatoria espafiola (que iria hasta los dieciséis afios), aun
cuando son presentes en mas del 50% de las escuelas
espafiolas (Poveda & Martin, 2004). También esimportante
considerar como e comportamiento de los aumnos gitanos
enlasaulasesdutilizado como unfactor discriminador, entendido
como invariable, independiente de los acuerdos educativos
que puedahacer laescuela(Poveda & Martin, 2004).

Consider acionesfinales

En la experiencia de la escuela analizada se han
identificado diferentes discursos representando un abanico
de posicionamientos posibles, tanto hacia las diferencias
etnoculturales, como haciala propuesta de creacion de un
espacio de aprendizaje colaborativo, como haciael uso de
las TIC en el proceso de ensednza/aprendizaje. En un
extremo, dentro del gje etnocultural, figuran narrativas
donde la voz coral expresa esa privilegiacion del ethos
mayoritario y donde no hay presencia de voces personales
gue disientan. Esto supone unaimagen de los otros, delos
nifios gitanos y sus familias, como colectivo, estatica,
inamovible, caracterizadapor ladiferenciacion negativa. De
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ahi el uso constante de la tercera persona del plural: los
gitanos.

En otros raros momentos, se encuentran voces que, o
bien siguen explicitando estos procesos de privilegiacion,
expresan la discrepancia, o bien no se observa claramente
tales procesos de privilegiacion. Lo remarcable de estos
discursos es que aqui se pasadel uso de latercerapersona
del plural alatercerael singular, esdecir, se habladel nifio
en concreto, se particulariza.

Aunque las diferencias parezcan muy sutiles, en los
casos de clara privilegiacion el discurso de las maestras
supone aceptar un Unico lenguagje social legitimoy lasmetas
educativas se orientan a la substitucion (o se lamenta «la
imposibilidad» detal cambio). Por el contrario, enloscasos
de privilegiacion moderada o baja, se reconocen como
legitimos otros lenguajes sociaes y la meta educativa se
orienta hacia el empoderamiento, es decir, hacia la
adquisicién por losalumnosdel lenguaje social dominante
como herramienta capacitadora. En este Gltimo caso, seles
considera agentes, potenciales promotores de su propio
cambioy del de su comunidad.

El texto (valiéndose de un concepto Bakhtiniano) del
discurso las maestras corresponde a un determinado
lengugje social cuyo uso es privilegiado en la escuela 'y
presentado generalmente como Unicaviaparaal canzar sus
objetivos. Lasvocesdelas maestras no apenas se entiende
como una voz de la escuela, pero también como una
respuesta institucional del trabajo desarrollado y, de qué
maneralosrepresentantes significativosdel grupo cultural
mayoritario en Catalunyaven alos colectivos minoritarios.

Las maestras, en su discurso, muchas veces defienden
a las experiencias tradicionales de escolarizacion en el
contexto cataldn, identificandose con una propuesta
educativaque proponeal alumno «minoritario» larenuncia
de suidentidad o lavaloracion deficitariade tal identidad
(o, como resultado delaresistenciaaesapropuesta, alare-
valoracion de lapropiaidentidad através de laresistencia
alas précticas escolares y €l rechazo del lengugje social
privilegiado por lamayoria). Esta posturamuchasveces se
choco con laidea de que en la propuesta de intervencion
desarrollada hubo un favorecimiento de la creacion de
identidades hibridas o, en un sentido mas posmoderno, la
capacitacion parael uso de distintas identificaciones.
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Gracias a la evaluacion docente de la experiencia de
aprendizaje colaborativo con las TIC desarrollada en la
escuela, se ha podido percibir que aunque no siempre los
objetivosdelaescuelay delaactividad pudieran realmente
dialogar, si que hahabido un proceso de adaptaci 6n mutuo
muy importante entre estas dos instancias. Aun cuando la
escuelaformal tiene algunas prioridades hacialaactividad
(aunque sea oficialmente el incremento de la lectura y
escrituradelosnifios, o no oficialmente, el incremento del
uso delalenguacatalana), que no son las mismas, apriori,
gue las que se tenia desde la investigacién/intervencion
(mucho mésinteresadaen laimplantacién de unaactividad
de aprendizaje colaborativo), hahabido muchos momentos
de apropiacién comun. El discurso docente hapodido hallar
sentido en |as précticas desarrolladas por laintervencion/
investigacion, pero no ha logrado compartir (ni aceptar
como validos) los significados culturales presentes en las
narrativas desarrolladas; aunque haya podido reconocer €l
sentido de tales elementos en |as narrativas de |os autores,
tampoco ha podido significar el proyecto de aprendizaje
colaborativo en sus territorios de préctica docente.
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