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Social Communication in the EAHE
and emergoino professional challenpes

Los titulos de Comunicacion Social despejan una nueva consideracion universitaria de un sector pu-
jante que auna las facetas econémica y cultural: las industrias audiovisual, periodistica y publicita-
ria. Este articulo revisa como la sociedad de la informacién, la comunicacion y el conocimiento y el
mercado laboral obligan a potenciar la formacion universitaria en competencias demandadas por las
industrias creativo-culturales. Estamos ante un nuevo encaje de la universidad con el mundo profesio-
nal y la sociedad. Un mundo global abierto por las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
reaviva la competitividad basada en la formacion altamente cualificada, apelando a la conciliacion
entre universidad y empresa que afrontan la readecuacién de unas interrelaciones no siempre bien
entendidas.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién audiovisual, periodismo, publicidad, EEES, recursos educativos abiertos.

The beginning of spanish degrees in Social Communication clears renewed consideration by university in a sector that combines
economic and cultural facets: multimedia industries. This paper reviews how the information society and professional market
requires renew elements for graduates in creative and cultural industries. The reasons to modernizing higher education are new
professions at a Knowledge Society. University administrator and business world are facing an adaptation of relationship not
always well understood. Social Communication is inserted in a global world opened by Information and Communication Tech-
nologies (ICT). This situation revives the competitiveness based on qualified professionals, and conciliation between companies
and universities.

HEY WORDS: Audiovisual Communication, Journalism, Advertising and Marketing, European Area of Higher
Education, Open Educational Resources

1. Introduccion

Los estudios universitarios en Espaia, asi como los modelos de ensefianza y aprendizaje
apoyados en las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), han entrado
en un proceso de redefinicion y adecuacion a la sociedad actual y a las demandas del
mercado laboral. Las relaciones piramidales y cerradas en la formacion superior dan paso
a otro tipo de ofertas y demandas que enriquecen de manera inusitada las vias de capa-
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citacion profesional superior y la formacién profesional continuada. Este nuevo panorama
de la educacion superior supone posibilidades innovadoras, pero también nuevos retos
que deben afrontar profesores, estudiantes y directivos empresariales. Esto exige poten-
ciar la relacion entre universidad y empresa, una colaboracién necesaria no siempre bien
entendida o tildada por algunos de mercantilizacién de la ensefianza superior. Por sus pe-
culiaridades formativas, y por como se proyectan en el ambito profesional, las titulaciones
de grado y posgrado de Comunicacion Social (Comunicacion Audiovisual, Periodismo y
Publicidad y Relaciones Publicas) encuentran en el escenario actual un marco de actua-
cion optimo, y afin por el manejo de las TIC, para ofrecer a la sociedad una formacién
superior profesionalista renovada.

2. Adecuacion y Aexibilidad universitaria

La formacion superior en Espafia ha entrado en un innovador marco institucional, normati-
vo, geografico y sociocultural en el que ya se desenvuelven las universidades de la Union
Europea (UE), con lo que se abren unas perspectivas académicas y profesionales insdlitas.
Las coordenadas de los nuevos estudios exigen una honda reconversién de la mentalidad.
La comunidad universitaria rebasa la tradicional integrada por profesores, alumnos y per-
sonal de administracion y servicios, ya que la forma de preparar a las nuevas generaciones
apela a la cooperacién con el mundo empresarial y profesional. La responsabilidad social
corporativa halla asi otra dimension en la colaboracién de las organizaciones con las univer-
sidades en la formacion. Las facultades de Comunicacion y el sector empresarial afin estan
llamados a colaborar en la mejora de la capacitacién de los futuros profesionales. Este mo-
delo formativo busca superar el anterior, agotado en sus posibilidades y demasiadas veces
empefado en permanecer de espaldas a la sociedad. Es un panorama nuevo en lo social y
profesional que conduce a plantear razones econdmicas para la reconversion de las Cien-
cias Sociales como herramientas epistemoldgica que desentrafia el sentido sociolégico e
histérico de cada tiempo (Martin Serrano, 2008: 140).

Los vectores que trazan la actividad universitaria en el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) suponen procedimientos y un vocabulario nuevos. Afianzan puentes
entre las facultades y las organizaciones, debidas a la sociedad a la que sirven. Sus
pilares son los sistemas de garantia interno y externo de calidad, la excelencia, la mejora
continuada, la transparencia informativa, la formacion continuada del profesorado y del
personal de administracion y servicios, la atencion a los alumnos y la oferta de formacion
profesional continuada a los egresados. No son directrices vacuas; bien al contrario son
componentes habituales en los procedimientos de actuacion de las organizaciones que
aspiran a ofrecer productos y servicios basados en la excelencia.

Entramos en una etapa en la que ya no se habla sé6lo de ensefianza, porque ya no pri-
ma lo que el profesorado es capaz de ensefiar a los alumnos, sino que se pasa a hablar
de lo que éstos aprenden, del aprendizaje. Y lo que han de aprender queda detallado en
nuevos documentos con los que se trabaja cotidianamente: planes de estudios, guias
docentes, planes de acciones tutoriales de titulacién y de centro, tutorias académico-
formativas, practicas tutorizadas en empresa o movilidad. Se impone la protocolizacion de
las acciones como signo del control de los procedimientos y de la calidad.

Lo ensefiado y lo aprendido pasan a estar en consonancia con otro concepto orien-
tador: el perfil profesional. Los perfiles profesionales para los que capacita una titula-
cion, junto con la detallada planificacion por el profesor y la Facultad de las actividades
docentes y discentes, son quiza dos de los ejes de actuaciéon mas controvertidos de la
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nueva forma de trabajar, mas por lo que implican que por su consistencia. No obstante,
son criticas paraddjicas puesto que prima que tanto la planificacion de las actividades
docentes y discentes de cada asignatura, como los perfiles profesionales para los que
capacita una titulacion —es decir, la planificacion de objetivos, los métodos asociados
y la constatacion de la adecuacion de la formacion ofrecida a los estudiantes— se co-
rrespondan con los elementos reconocidos en los métodos de medicidon de la garantia
de la calidad mas prestigiosos (European Foundation for Quality Management EFQM
e Internacional Organization for Standardization ISO), impulsados por las agencias de
calidad ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) en la
UE, ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) en Espafia, y
las respectivas de cada Comunidad Auténoma. Las universidades publicas o privadas y
las titulaciones impartidas son sometibles a los criterios de calidad, mejora continuada y
excelencia a los que también se someten otras organizaciones y los productos y servicios
que ofrecen a la sociedad.

Lo descrito arriba apunta a las necesidades que la sociedad tiene de profesionales de
la comunicacion. A ello se une un hecho irrefutable como es el lugar axial que ocupan los
medios de comunicacién en las sociedades complejas.

Junto con la transparencia de lo que cada titulo universitario incorpora en cada Estado
miembro de la UE y la movilidad de universitarios, el concepto que envuelve la nueva
forma de interactuar profesores y alumnos en torno a las asignaturas, titulaciones, facul-
tades y empresas es el crédito europeo ECTS (European Credit Transfer System). En él
se compendia lo que atafie a la capacitacién de los futuros profesionales. Y en un buen
numero de universidades parte de esos ECTS corresponde a practicas en empresas.

3. Para una nueva ruta

Con el simil de ruta se alude al rumbo tomado por los estudios de grado, masters y docto-
rados, y sus protagonistas, dentro y fuera de la universidad. Su plasmacién son los planes
de estudios. Debe ser itinerarios innovadores y cargados de alicientes para todas las
partes. El disefio, la puesta en marcha y el seguimiento de los estudios han de ajustarse
a lo establecido en los programas Verifica, Audit y Docentia para los propios planes, los
centros, los sistemas de garantia de calidad y el profesorado. La politica educativa y el
andamiaje que sustenta los estudios superiores obligan a definir sus propdsitos formati-
vos, y a contemplar las necesidades de la sociedad. Son parametros e indicadores que
vislumbran beneficios inherentes a la modernizacidon y competitividad de las titulaciones
de Comunicacion.

La concepcion de los estudios superiores —y la financiacion para su funcionamiento co-
rrecto— deja margen al fracaso si no es asumida por los agentes sociales comprometidos
como una regeneracion de la formacion intelectual y profesional de las nuevas generacio-
nes; y como una renovacion de las estructuras universitarias.

Las titulaciones de Comunicacion deben constituirse en paradigma del uso de las TIC
en la capacitacion de los universitarios. Tanto porque vivimos en la sociedad de la in-
formacion, la comunicacion y el conocimiento (SICC), como porque la formacién de los
universitarios en su uso es una de las competencias transversales en el EEES. Son unas
herramientas ineludibles en la transmisién de contenidos, habilidades y conocimientos,
incorporadas como elemento clave en la formacién en competencias, de forma especial
en las titulaciones de Comunicacién por ser parte de su esencia en la SICC.

Son titulaciones cuyo escenario profesional son los medios. Internet también lo es, y
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ademas es una via de formacion profesional continuada. Por lo tanto, la incorporacion de
las TIC en estas titulaciones debe ir mas alla de su utilizacion en la elaboracion de conteni-
dos audiovisuales y textuales, debiendo formar parte del proceso formativo cotidiano. Las
vias son: 1) las plataformas de e-learning, 2) las aulas virtuales que permiten disefiar estos
sistemas de gestién de contenidos y de comunicacién de los campus virtuales mas desa-
rrollados (VV.AA., 2009) y 3) la iniciativa editorial electrénica Open Course Ware (OCW). El
OCW pone a disposicion de los usuarios contenidos en abierto y de libre acceso, paso indis-
pensable para hablar de socializacion del conocimiento (véase http://ocw.universia.net/es/).

4. Recursos educativos abiertos
Open Educational Resources OER)

El mundo estd cambiando de cerrado a abierto. Los contenidos, la investigacion, la ex-
periencia y la certificacién se estan abriendo a la sociedad, dejando atras el monopolio
del conocimiento. El acceso abierto u open access es una tendencia internacional cuyo
objetivo es facilitar a cualquier persona en el mundo, con conexion a Internet, el libre ac-
ceso al conocimiento académico, cientifico o cultural, sin ninguna restriccion econémica,
técnica o legal. Este movimiento se basa en el principio del conocimiento libre como un
bien publico que beneficia a la colectividad, que permite el desarrollo igualitario y fomenta
el intercambio no lucrativo con ventajas mutuas.

La formacion y el ejercicio profesional en el sector Comunicaciéon se nutren de con-
tenidos. El acceso abierto al conocimiento exige mecanismos de proteccién legal de la
propiedad intelectual. Por ello existen licencias abiertas como las de Creative Commons,
Creative Archive License, Design Science License, Licencia Arte Libre, GNU Free Do-
cumentation License u Open Directory Project License. Ante este panorama innovador,
en 2007, Creative Commons anuncio la creacion de una divisiéon educativa denominada
ccLearn que apoya el OER basado en la reutilizacion de materiales educativos. Profe-
sorado, alumnos y profesionales de la Comunicacion ven asi abrirse unas perspectivas
inusitadas hasta ahora.

Como vemos, en torno a este movimiento surgen numerosas iniciativas. Aqui destaca-
mos las referidas a recursos educativos abiertos u OER y a cursos abiertos (open cour-
seware u OCW, una categoria especial de OER). Wiley (2001, 2006, 2007) ha resumido
las iniciativas mas relevantes hasta ahora, incluidos varios modelos de OER empleados
en la educacion superior: OCW-MIT, USU-OCW y Rice Connexions. Ante el proceso de
cambio que experimentan las titulaciones universitarias en Espafia, el profesorado, los
estudiantes y los profesionales encuentran aqui enormes posibilidades para la formacién
continuada sin barreras (Jeffery, 2006; Sicilia, 2007: 26-35; Suber, 2006).

El concepto de recurso educativo abierto (OER) fue definido en el Forum de la Unesco
sobre el impacto del material educativo abierto en la educacién superior (2002) de la si-
guiente manera: «[...] materiales en formato digital que se ofrecen de manera gratuita y
abierta para educadores, estudiantes y autodidactas para su uso y re-uso en la ensefian-
za, el aprendizaje y la investigacion.». El enfoque de esta definicion esta centrado, pues,
en compartir materiales.

Los materiales son almacenados en repositorios (servidores o dispositivos informati-
cos) como objetos de aprendizaje (learning objetc repositories, LOR). Hoy existen nu-
merosas iniciativas sobre repositorios de objetos de aprendizaje, estudios e informes. La
mas relevante a nivel internacional es el proyecto OpenLearn, de la Open University, de
materiales de aprendizaje libres. A nivel nacional destaca la plataforma espafola para
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objetos de aprendizaje, promovida por la entidad Red.es. El informe publicado por el
proyecto JORUM del Joint Information Systems Committee (JISC), del Reino Unido, ofre-
ce una panoramica sobre iniciativas y aplicaciones para repositorios de LO (The Jorum
Consortium, 2005).

Un curso abierto (OCW) es un espacio que contiene materiales docentes creados por
profesores para la formacién superior, organizados en cursos o médulos. Esos materiales
representan un conjunto de recursos (documentos, programa, calendario, etc.) utilizados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas impartidas; son ofrecidos
libremente y accesibles en la Red. Su difusién no se encuentra limitada por cuestiones
de propiedad intelectual, permitiéndose el uso, la reutilizacion, la adaptacion y la distribu-
ciéon por otros, con ciertas restricciones. Cabe aclarar que un OCW no es un servicio de
educacion a distancia: no posibilita el contacto con profesores y autores de los materiales
(no se habilitan foros, correo u otras interacciones entre el profesor y el alumno) ni da
derecho a reclamar acreditaciéon o reconocimiento a la institucion que ofrece ese servicio.
Aun asi, es un recurso de gran utilidad, convertible en un aliado de la nueva metodologia
de ensefianza y aprendizaje.

La iniciativa OCW fue puesta en marcha en 2001 por el Instituto Tecnoldgico de Massa-
chusetts (MIT) en colaboracion con la Fundaciéon William & Flora Hewlett y la Fundacién
Andrew W. Mellon. La iniciativa OCW-MIT ha tenido gran impacto a nivel internacional,
adhiriéndose otras universidades de prestigio que han elaborado proyectos en coordina-
cién con aquélla. Un ejemplo es el consorcio OCW-Universia formado por universidades
espafiolas, portuguesas y latinoamericanas pro OCW, agrupadas bajo la afinidad cultural
y geografica del espacio Iberoamericano. OCW-Universia cuenta hoy con 14 universi-
dades espanolas en el proyecto del MIT, 122 cursos y otros 143 cursos traducidos del
MIT-OCW. En 2005 fue fundado el consorcio internacional OCW http://ocwconsortium.org
con 20 paises asociados, mas de 100 universidades e instituciones colaboradoras, y unos
1.800 cursos en 2009. Son miembros relevantes el Massachusetts Institute of Technology
(MIT-OCW), la Utah State University (USU OpenCourseWare), la ParisTech Graduate
School (Libres Savoirs), The Open University (UK, LearningSpace), el Japan OCW Con-
sortium (JOCW) y el OpenCourseWare Universia.

Otra iniciativa en contenidos abiertos es la Rice Connexions, iniciada en 1999 por la
Rice University e individuos privados. Esta comunidad colaborativa incorpora materiales
universitarios y de otra indole, y consta de mas de 4.000 médulos reutilizables y agru-
pables en cursos, junto con mas de 220 colecciones de materiales. Cualquier individuo
puede ser miembro de esta comunidad.

Destacan también en contenidos abiertos Open Learning Initiative (CMU), OpenLearn
(The Open University, UK), Open Archives Initiative y OER Commons, entre otras; a ellas
se unen buscadores de contenidos abiertos como OCWFinder, OpenContentOnline.com
u OpenDoar.

En Canarias, ambito en el que desarrollamos nuestra experiencia, destacan las inicia-
tivas de elaboracion y recopilacion de materiales educativos —no en formato abierto— del
proyecto Content sobre contenidos multimedia escolares de la Macaronesia y el proyecto
CAME, Centros Audiovisuales y Multimedia Escolares, integrados en el marco de la ini-
ciativa comunitaria Interreg IlI-B y propiciados por la Direccién General de Ordenacién e
Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias. Existen, ademas, repositorios impulsados por la Biblioteca de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, como el de documentacion cientifica y académica y la
Memoria Digital de Canarias (mdC) (http://bdigital.ulpgc.es/mdc), destinado a reunir la
documentacion significativa producida en Canarias sobre el Archipiélago, en forma de
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textos, imagenes, audio o video.

La adquisicion de contenidos y el trabajo activo con ellos han quedado liberados gra-
cias a las TIC e Internet, garantizando el proceso de evaluacién continua. Este orden
innovador obliga a los docentes a buscar nuevas utilidades y distribuciones del tiempo de
trabajo con los alumnos, ya que la capacitacion y las competencias de las titulaciones ya
no dependen solo de la transmisién de conocimientos o saberes tedricos.

El EEES y las TIC fomentan el autoaprendizaje (no asimilable siempre a dejar al estu-
diante que aprenda solo) e incorporan la nocion de volumen de trabajo total del alumno
en el proceso de evaluacion. Estamos ante conceptos que abren otras perspectivas en el
empleo del tiempo de trabajo en las facultades y fuera de ellas. El trabajo presencial se
tiene que articular ahora con el en-linea, facilitado por los campos virtuales y las platafor-
mas de e-learning.

El compromiso con las TIC de las titulaciones de Comunicacion es doble: el propio de la
formacion en el uso de las tecnologias asociadas a la praxis profesional y el propio de la
formacion en el uso de las tecnologias que facilitan a los egresados la formacién continua-
da a través de la oferta formativa no presencial, semipresencial y presencial. Por tanto, los
responsables de elaborar, poner en marcha y mejorar las titulaciones de Comunicacion
deben incorporar las TIC al proceso formativo de sus alumnos como una herramienta
mas, concediéndole una importancia ya innegable.

El Libro Blanco de los titulos de grado en Comunicacion, elaborado por la ANECA
(idem, 2005) y las universidades espafiolas, puso empefio en especificar para qué se
formaria a universitarios, es decir, cuales eran los perfiles profesionales demandados por
la sociedad que debian satisfacer esos estudios disefiados en el marco del EEES. De
ahi las encuestas realizadas a los distintos sectores implicados, utilizadas para definir los
perfiles profesionales que debian satisfacerse por titulaciones adaptadas al EEES o las
de nueva creacion. Los perfiles profesionales recogidos en él son los siguientes:

- Comunicacion Audiovisual: director y realizador audiovisual, productor y gestor audio-
visual, guién audiovisual, produccion y postproduccion visual y sonora.

- Periodismo: redactor en cualquier tipo de soporte, tradicional o electrénico; redactor o
responsable de prensa o comunicacion institucional; investigador, docente y consultor de
comunicacion; gestor de portales y editor de contenidos.

- Publicidad y Relaciones Publicas: director de comunicacion, investigador y consultor
estratégico en publicidad y relaciones publicas; investigador, planificador y comprador de
medios; creativo y disefiador; gestor de comunicacién corporativa.

Es un amplio abanico de perfiles y profesiones con correspondencia en los modulos,
materias y asignaturas del grado. En relacion con esos perfiles, considérese que la pro-
duccion de contenidos digitales informativos, divulgativos, formativos y de ocio es una de
las salidas profesionales viables para los egresados en Comunicacién; de hecho, parte
de la actividad de las empresas de comunicacion es la elaboracion y difusion de conte-
nidos. Ademas, la dinamica del sector exige flexibilidad a la hora de adecuar los planes
de estudios. Este es un rasgo positivo frente a la rigidez de los planes anteriores, ya que
permite incorporar las profesiones emergentes. Asi se garantiza la coherencia entre los
requerimientos profesionales y la formacion universitaria. Junto con ello, la investigacion
prospectiva de las universidades es de gran interés para el sector Comunicacion e in-
dustrias productoras y distribuidoras de contenidos, una atrayente alternativa econémica
y un motor de la industria cultural, como indica la creacion de clusters audiovisuales, de
la informacion y del conocimiento en las Comunidades Autonomas (Andalucia, Aragon,
Asturias, Baleares, Canarias, Catalufa, Extremadura, Galicia, Madrid, Pais Vasco, Va-
lencia); los clusters son vias de colaboracién en sintonia con la pujanza de la creacion y
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distribucion de contenidos periodisticos, divulgativos, educativos, creativos, de animacion
y videojuegos, entre otras ofertas de cultura y ocio. El sector Comunicacién esta en ex-
pansion, ya que es el que viene absorbiendo inversiones in crescendo (VV.AA., 2003: 12-
32; Mateo, 2006: 147-149; Fernandez, 2007: 89 y ss.). La formacion para la produccién y
difusién de contenidos culturales y de ocio interesa a un entramado empresarial pujante al
que hay que proveer de titulados competentes y adaptables a una sociedad y un mercado
laboral cambiantes.

En la nueva realidad de la industria multimedia surgen sinergias entre Administracion,
universidad y empresa para fomentar la innovacién, el desarrollo y la competitividad. El
sector periodistico, por sus caracteristicas, experimenta otro ritmo (Larrafiaga, 2008: 450).
Identificado hasta hace poco con los periddicos impresos y los servicios informativos de
las cadenas de television y emisoras de radio, hoy se disemina en la oferta de medios
informativos impulsada por las TIC. La industria periodistica, por las caracteristicas del
periodismo, la profesion y las empresas, tiene dificil encaje en la cartera de servicios de
las productoras audiovisuales, a pesar de su dificil situaciéon actual (Casado, 2005: 115;
Reig, 2007: 74-88).

En la elaboracién de los perfiles profesionales en Comunicacién se deja entrever lo es-
tratégico de incorporar la nocién de perfiles hibridos y multimedia. La expansion de las TIC
en las salidas laborales recuerda que es clave su manejo y la asuncién curricular —en los
grados y titulos de expertos, especialista y master— de las competencias y capacidades
relacionadas con ellas, aunque muchos medios de comunicacion ignoran este binomio.

La capacitacion para la direccién, gestién, liderazgo y emprendeduria en empresas
comunicativas, y la preparacion para la docencia e investigacion, son ejes de la formacién
superior. En ella, las practicas en empresas adquieren una dimension nueva, en las que
se deben contemplar todos los tipos de organizaciones en las que los egresados pueden
desarrollarse profesionalmente —agencias de publicidad, de noticias, portales de Internet,
estudios de creacion de contenidos audiovisuales o centros de ensefianza—. Es un nivel
formativo que ofrece posibilidades formidables con un protagonismo renovado de las em-
presas.

En Comunicacién prima la formacion integral, a la vez especializada y diversificada,
con capacitacion intelectual, practica y tecnolégica. En 1993, la Comision de las Comu-
nidades Europeas reconocia que las universidades se diferencian segun satisfagan con
diligencia las demandas formativas profesionales. Con el trazado inequivoco de esta ruta
es inexplicable que hoy persistan desfases entre la formacién superior y el mundo profe-
sional. Quiza ello explique que en las industrias productoras de contenidos audiovisuales
digitales espaniolas (periodisticos, divulgativos, educativos, animacion, videojuegos) se
detecten carencias de expertos en ciertos ambitos profesionales, debiéndose recurrir a
profesionales de otros paises (Belinchén, 2009).

Se requiere, pues, superar concepciones endogamicas y superlativas de las disciplinas,
las titulaciones, el profesorado y los egresados. Bien al contrario, hay que potenciar la for-
macioén especializada y combinada, con conocimientos tedricos y técnicos de dos o mas
campos, asi como la capacidad gestora de proyectos para trabajar en ambitos fronterizos
entre disciplinas.

5. Economia aplicada a la cultura

El nuevo sistema pedagdgico se centra en los egresados y en su inserciéon en el mer-
cado laboral de la Comunicacion. Es un punto clave del funcionamiento y planificacion
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curricular en el marco del EEES. Se entiende que en el disefio de las titulaciones cobre
una importancia fuera de duda los empleadores y las asociaciones profesionales, puesto
que a ellos también concierne la capacitacion éptima de los universitarios. Ello anima a
las empresas a asumir una responsabilidad y compromiso inequivocos en la formacion
superior, no siempre atendidos antes.

El esfuerzo formativo universitario y empresarial no deberia dejar hueco para situacio-
nes perniciosas como el intrusismo laboral. Contar con la participacion de representantes
de las profesiones en el proceso de disefio de los planes de estudios es una via adecuada
para afianzar una fase tan importante de la formacién de los estudiantes como son las
practicas en empresas. Su peso formativo es tal que constituye uno de los procedimientos
de los sistemas de garantia de calidad de los Centros y titulaciones.

A los responsables académicos y empresariales se les urge asumir que es un objetivo
primordial facilitar la incorporacion de los graduados a la vida laboral, ademas de la do-
cencia y la investigacion, como profesionales altamente cualificados. Es la meta para los
estudiantes que ingresan en una titulacion a la que dedicaran cuatro afios de su vida y
recursos economicos; también lo es para un sistema educativo sostenido con recursos
publicos. Seria inviable, si no absurdo, relegar ese objetivo (VV.AA., 2004: 80-82; Caro y
Jiménez, 2006: 315). En consecuencia, a los responsables académicos y empresariales
se les insta a establecer mecanismos de cooperacion que faciliten el paso de la fase pre-
paratoria a la productiva.

El sector Comunicacion requiere de profesionales competitivos con un perfil equilibra-
do, preparacion intelectual, practica, creativa, innovadora y emprendedora. Pongamos
un ejemplo. Los datos recientes revelan el decepcionante ranking deontolégico del pe-
riodismo espafiol en el entorno europeo; esto apela a la preparacion universitaria y a los
aun escasos niveles de control de calidad en las empresas informativas (Nufiez Encabo,
2009, con datos del Comité de Quejas y Deontologia de la Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafa, FAPE). Parece obviarse que la situacion econémica por la que
atraviesa la industria periodistica encuentra vias de supervivencia en la calidad de los
productos y servicios informativos ofrecidos a la ciudadania.

El periodismo y los demas discursos distribuidos por los medios son un termémetro de
las dinamicas semanticas y de los flujos de significados, imprescindibles en las socieda-
des democraticas. En Espafa, los males deontoldgicos y de calidad en los contenidos
mediaticos son reiterados durante las Ultimas tres décadas (Meneses, 2008: 101-113); el
periodista, identificado con la dimensidn de servicio publico y democratico, ha desempe-
fiado el papel de defensor de las libertades publicas cuando faltaban; mientras los edito-
res y empresarios priorizan su légica defensa del negocio, con o sin libertades. Echese,
si no, una mirada a la imagen que de si han venido dando el periodismo y la publicidad,
y comparense con la dinamica que esas profesiones y los medios soportan en paises de
Sudamérica, Proximo Oriente, Africa y Asia, de la que dan cuenta internacional las aso-
ciaciones profesionales.

El compromiso para la mejora del sector Comunicacion debe ser multilateral. La univer-
sidad sin las organizaciones ni la sociedad carece de sentido, al igual que éstas sin elites
universitarias, directivas e innovadoras. Una universidad dinamica debe formar intelec-
tualmente y capacitar profesionalmente; es una inversion de la sociedad en intangibles
destinada a revertir, como recurso humano y conocimiento, en las organizaciones al ser-
vicio de un ciudadano con exigencias crecientes. Competitividad, innovaciéon y emprende-
duria pasan a ser valores de los profesionales de la Comunicacion que se desenvuelven
en un sistema abierto y de libre circulacion como es la UE.

La economia de la informacion, de la cultura y el entretenimiento es referencia para
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los titulos superiores que venimos mencionando. Las industrias audiovisual, periodistica,
publicitaria, culturales y del entretenimiento son el mercado laboral natural de sus gradua-
dos y posgraduados, y hacia ellas se debe mirar para ajustar los disefios formativos a las
demandas de la sociedad.

6. Sintesis

El modelo pedagdgico del EEES basado en el ECTS, la calidad, la movilidad, la transpa-
rencia y la vida profesional, junto con la dinamica del sector Comunicacion, la sociedad de
la informacion y el conocimiento, ponen ante los universitarios un panorama diversificado
y competitivo, tal y como reconoce la UE (idem, 2007). La capacitacién superior debe
hallar receptividad empresarial en unos tiempos en los que la formacion continuada es
un valor afadido de los profesionales y de las organizaciones. La universidad no puede
mantenerse ajena a esta situacion, por lo que el proceso de adaptacion que esta experi-
mentando en los ultimos afios debera responder puntualmente a estas exigencias. Son
retos simultaneos a las enormes posibilidades que ofrecen a docentes, estudiantes y pro-
fesionales de la Comunicacion la distribucion abierta, a través de Internet, de contenidos
académicos de calidad y la formacién continuada en linea, como formas de acceso libre
al conocimiento.
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