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ACCESIT

RESUMEN

Palabras clave:

ABSTRACT

Keywords:

Estado actual de los modelos de capital intelectual y su impacto en la creacion
de valor en empresas de Castillay Ledn

Este trabajo de investigacion pretende arrojar luz sobre relevantes cuestiones relati-
vas a la implantacion y utilidad de modelos de Capital Intelectual (Cl). En primer
lugar se revisan en profundidad aquellas teorias que proporcionan explicaciones
sobre la importancia de los activos intangibles, asi como las diferentes aportaciones
tedrico-empiricas incluidas en la literatura. A continuacion, se realiza el estudio empi-
rico, el cual aborda una doble vertiente, por un lado, conocer el compromiso real de
medicién de elementos del Cl por parte de empresas de Castillay Ledn, y, por otro,
una vez completado este inicial andlisis exploratorio, se aborda el andlisis explica-
tivo. A través de él, se examina la vinculacion que existe entre indicadores de Cl y
creacion de valor en dicha muestra de empresas. Los resultados derivados del estu-
dio global permiten obtener novedosas conclusiones. En particular, se contrasta la
idea de que las empresas con mayores niveles de implantacién de modelos de Cl
presentan mejores indices en determinados indicadores representativos de la creacion
de valor, lo cual permite reforzar la premisa en torno a la utilidad de los Modelos de
Capital Intelectual como mecanismos de innovacién organizativa capaces de incre-
mentar la competitividad empresarial.

Modelos de Capital Intelectual, Creacion de Valor, Competitividad Empresarial.

This research work aims to shed light on relevant questions that relate to the intro-
duction of Intellectual Capital (IC) models and their use. In the first place, it per-
forms an in-depth review of those theories that advance explanations on the
importance of intangible assets, as well as the theoretical-empirical contributions
that may be found in the literature. Subsequently, a two-fold empirical study is per-
formed: firstly, to understand the real commitment to measure IC among firms in
Castile-Leon; and secondly, once this initial analysis is complete, the explanatory
analysis is approached. In doing so, the link is examined between IC indicators and
value creation in the sample of firms. The results arising from the global study lead
to novel conclusions. In particular, the idea is confirmed that firms with a more
extensive presence of IC models present higher indices for certain indicators that are
representative of value creation. This adds weight to the theory of Intellectual Capi-
tal models and their usefulness as innovative organizational mechanisms capable of
increasing business competitiveness.

Intellectual Capital Models, value creation, business competitiveness.
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INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacion y la mayor competitividad han obligado a las empresas
a realizar cambios en su estructura organizativa y financiera para conseguir mantenerse
en un mercado mas exigente en cuanto a calidad y productividad. En esta situacion, las
empresas castellano y leonesas se han visto obligadas a innovar e incorporar nuevos
activos tecnolégicos, como medio para mejorar su productividad y conseguir una ven-
taja competitiva sostenible (Garcia y Huerta, 1999) en Martinez y otros, 2008.

Las caracteristicas del nuevo entorno cuestionan la eficiencia de los sistemas tradicio-
nales de organizacién de la produccién siendo necesaria la adopcién de sistemas mas
flexibles y avanzados. Por tanto, el cambio organizativo surge como una respuesta
para afrontar un entorno cambiante y dindmico que exige mayor competitividad, pro-
ductividad e innovacion. Con esta perspectiva, la productividad y la innovacion se
presentan como los principales retos a los que tienen que hacer frente las empresas
ante los desafios que presenta un mercado cada vez mas competitivo y global. La
capacidad innovadora necesita un stock de conocimientos acumulados mediante pro-
cesos organizativos, implantando una cultura empresarial que facilite la generacién y
transmision de conocimientos con una apropiada gestién de los recursos humanos
(Martinez y otros, 2008).

Medidas tradicionales de desempefio de una firma con su herencia en la era industrial
no pueden seguir siendo consideradas como el punto de partida para el benchmarking
y la toma de decisiones estratégicas de una firma. La mayoria de los sistemas de infor-
macion aun proveen fundamentalmente informacion financiera y sélo informacion
incompleta acerca de los intangibles. Ademas, estos sistemas ofrecen poca informa-
cion acerca de los efectos de estos recursos.

Recientemente han sido desarrollados sistemas de medicién del desempefio, lo que
permite una visidn mas holistica de la compafia. Nos encontramos ante unos ele-
mentos considerados ampliamente como los principales creadores de valor econo-
mico al haber traspasado una economia industrial donde los recursos tangibles fueron
dominantes, situdndonos en una economia del conocimiento donde el Cl y los intan-
gibles resultan recursos criticos para la obtencién de ventajas competitivas.

Administrar el capital intelectual de la firma se ha convertido en una de las principa-
les tareas de los ejecutivos. Es en esta situacion cuando los modelos de Cl se convier-
ten en altamente relevantes porque no solo permiten entender la naturaleza de estos
activos sino incluso su medicion, a pesar de que es un trabajo dificil debido a los pro-
blemas derivados de su identificacion, medicién y valoracion estratégica.

El andlisis y reporte de Cl, a través del desarrollo de herramientas especificas no finan-
cieras para su medicion, goza de gran importancia en las compafiias porque permite
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a los gerentes obtener informacion util en el campo del control de gestion respecto a
los recursos intangibles estratégicos para el manejo y supervivencia de la compafiia.
Los ejecutivos de las compafiias, quienes efectivamente administran, miden, y comu-
nican sus esfuerzos y desempefio, podrian no solo contribuir a una mejor valoracion
de la compaiiia sino incluso mejorar la habilidad de la compafiia para atraer capital,
socios, empleados, etc.

Por lo anteriormente mencionado asistimos al reconocimiento de la capacidad que los
sistemas de capital intelectual, insertados en el ambito de los sistemas de informacion
contables internos (SICI), presentan para contribuir de forma expresa a orientar actua-
ciones que sean congruentes con el objetivo de creacion de valor empresarial. La intro-
duccion de estos modelos de capital intelectual esté reforzando la participacion de los
SICI en cada una de las tres vias de actuacién que se han de establecer para dar forma
a un disefio organizativo cuyos elementos puedan, finalmente, hacer concurrir dere-
chos de decision y conocimiento, al tiempo que motiven a los individuos a la adop-
cién de decisiones que resulten eficientes para el conjunto.

Cuanto mas complejo es el entorno y los margenes estrechos, mas debe ajustar la
organizacion su estructura interna y sus procesos para mantenerse o incrementar su
eficiencia (Osborn y Hunt, 1974). Sectores competitivos y globales estan proporcio-
nando en la actualidad reducidos margenes enfrentando a las empresas que en él ope-
ran a una fuerte competencia, lo que implica que para que sean capaces de actuar y
responder de forma oportuna y acertada deben ser concientes de la posicién que ocu-
pan en cada momento. Es precisamente esta necesidad que las empresas experimen-
tan, de conocer en tiempo real el funcionamiento y resultados de su gestion, lo que
las ha conducido a implantar un sistema de informacion de Capital Intelectual a tra-
vés del cual puedan controlar y modificar, si procede, la respuesta que adopta frente
a la complejidad en la que desarrolla sus actividades.

El actual y creciente interés por el capital intelectual, la diversidad conceptual existente
en la parametrizacion del mismo, la constatacion de su relevancia a la hora de valorar
adecuadamente un negocio, asi como el incipiente y parcial estado de la investigacion
empirica en nuestro pais, justifican la necesidad de profundizar en estos aspectos.

A pesar del reconocimiento del decline de la era industrial, la evolucion de técnicas de
medicién adecuadas a la nueva era econdémica para el evalto del desempefio de las
firmas mediante el uso de medidas tanto financieras como no financieras, incluyendo
en estas Ultimas el Capital Intelectual se encuentra en una etapa incipiente. Pocos
estudios han buscado proporcionar una ventana de analisis de tendencias en el des-
empefio de las firmas basados en estos nuevos conceptos. Este estudio busca mostrar
evidencia del grado de implantacién de modelos de capital intelectual (empresas com-
prometidas, desconfiadas y escépticas con la medicion y gestion del mismo), aunado
a ello, evidenciar la relacion con medidas de creacion de valor, a través de esquemas
de indicadores que combinan ambos tipos de medidas —financieras y no financieras-—,
de manera que sea posible abarcar todo el conjunto de factores que determinan la
buena marcha de una organizacion.

En concreto, el trabajo de investigacion que aqui presentamos tiene como propdsito
examinar y contrastar la utilidad de los sistemas de Capital Intelectual, susceptibles de
integrarse en el &mbito de los SICI, como mecanismos para impulsar la creacion de
valor dentro de las organizaciones, asi como el mantenimiento y/o incremento de su
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eficiencia, a través del grado de implantacion de estos modelos en la arquitectura
organizativa de las empresas.

En nuestra opinidn, el campo de investigacion relativo a la medicion de aspectos intan-
gibles, brinda en la actualidad un importante reto para la disciplina de Contabilidad de
Gestion, la cual puede adoptar un papel relevante dado el conocimiento que posee
respecto de la circulacion interna de valores de la empresa.

Tal y como ya habiamos avanzado, es la necesaria adaptacion de la organizacién al
entorno la que obliga a las empresas a la busqueda de las condiciones para mejorar la
eficiencia. Ello trae consigo nuevas estrategias de desarrollo corporativo capaces de
alcanzar los objetivos y metas a largo plazo, originando nuevos tipos de contratos
marcados, en la mayoria de los casos, por la imperfeccion del entorno informacional
y la racionalidad limitada de los agentes econémicos. En dicha adaptacion se incluira,
la de los procedimientos contables internos, como un elemento mas del disefio orga-
nizativo, capaz de crear valor. La eleccion del disefio organizativo y, dentro del mismo,
la de los procedimientos contables internos, se realizara tratando de optar por aque-
llos procedimientos que mas costes contractuales minimizan y, por consiguiente, mas
efectos econdmicos induzcan a la hora de mejorar las condiciones de eficiencia, incre-
mentando los efectos positivos y pudiendo asi hacer frente al competitivo entorno
actual.

Por tanto, nuestro trabajo se inserta en el analisis del desarrollo organizativo y de
manera general se enfoca a realizar un analisis causal, intentando proporcionar un
conjunto coherente de razones que fundamenten el como y el porqué se implantan
Modelos de Capital Intelectual en las empresas, asi como los logros alcanzados por
aquellas que los han puesto en practica. El objetivo general es llegar a explicar el papel
que estos modelos de gestion estan desempefiando en las organizaciones actuales,
vinculando las observaciones a la Teoria Positiva de la Contabilidad, por haber sido ésta
la que bajo nuestro punto de vista proporciona explicaciones en mayor medida, lo
que nos permite concurrir a la formulacion de hipétesis que amplien o revisen dicha
teorifa.

Para ello, tras la revision y esquematizacion de la literatura més relevante, se realiza
un analisis exploratorio, mediante encuesta y su posterior tratamiento, sobre una
amplia muestra de empresas al objeto de estudiar el estado en el que se encuentra esta
forma de innovacién organizativa, cual es la derivada de los sistemas de informacion
orientados a la gestion del capital intelectual mostrando, por un lado, el gap existente
entre las expectativas enunciadas por parte de las empresas y la realidad de su implan-
tacion y, por otro, extrayendo de la observacion de los datos, ideas susceptibles de
generalizacidn posterior.

Esta primera etapa de la investigacion empirica se ha centrado en la necesaria explora-
cion previa del estado de la cuestion en las empresas espafiolas, en la descripcion y
observacion de las caracteristicas de las empresas que utilizan estos modelos, indagando
cual es, en realidad, el grado de utilizacién del que son objeto estos modelos, més alla
de las intenciones que inicialmente motivaron su adopcion, diferenciandose tres grupos
de empresas en relacion al esfuerzo realizado en la medicion de su Capital Intelectual,
para, en una etapa inmediatamente posterior, relacionar los datos de estas empresas,
extraidos del seguimiento de encuestas estructuradas, con la creacion de valor expe-
rimentada por las mismas, observada y medida a través de diferentes indicadores
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econdmico-financieros tomados de sus cuentas anuales a través de la base de datos
SABI. Se trata de una labor de naturaleza explicativa, donde la relacién en la implanta-
cién de estos modelos y la creacién de valor, que de forma mas o menos implicita se
defiende en la literatura tedrica, no resulta ser tan evidente cuando se observa con cifras
la realidad, lo que supone un estimulo afiadido para el examen de este binomio.

La necesidad de obtener otra informacion diferente de la que proporcionan los esta-
dos financieros nos permitiran determinar las claves de la creacién de valor. Los esta-
dos financieros Unicamente permitiran constatar o no la creacion de valor. La mayoria
de los trabajos hasta ahora realizados en este ambito han tratado de obtener de las
cuentas anuales de las empresas estas claves, obteniendo resultados que en nuestra
opinién no responden a un andlisis causal de la formacion de Capital Intelectual. S6lo
desde un andlisis interno, esto es posible. Por lo anterior, este andlisis en su doble
dominio para la observacion —encuesta— y andlisis econdmico-financiero comparativo
entre diferentes grupos de empresas, con sus correspondientes tratamientos estadis-
ticos en cada uno de ellos, permitira descubrir hipotesis susceptibles de generaliza-
cion respecto a la implantacion de Modelos de Capital Intelectual, utilizando la Teoria
Positiva de la Contabilidad para proporcionar explicaciones convincentes de las prac-
ticas observadas. El interés de este analisis reside en la basqueda de las claves de la
competitividad empresarial.

Con el fin de lograr los objetivos mencionados, se ha estructurado el presente estu-
dio en diversos capitulos. Asi en el capitulo | se realiza un primer acercamiento a la lite-
ratura relevante en relacion al tema de este trabajo de investigacion que puede resultar
un tanto confusa debido a la voragine de conceptos que en ella se emplea y cuyo sig-
nificado y contenido no siempre queda suficientemente claro en los diferentes traba-
jos. Por esta razon hemos creido fundamental iniciar nuestro recorrido haciendo un
esfuerzo por delimitar el area al que prestan atencion tres conceptos que reiterada-
mente se utilizan —gestion del conocimiento, capital intelectual e intangibles—, a
medida que se va consolidando la importancia de estos recursos en las organizacio-
nes empresariales.

Por ultimo, nos enfocamos en la Teoria de la Agencia, y mas en concreto en su enfo-
que aplicado a los sistemas de informacién contable: La Teoria Positiva de la Conta-
bilidad -TPC-. La TPC nos servird de soporte en este trabajo de investigacion,
proporcionando una fundamentacién I6gica para explicar las distintas formas de orga-
nizacién y la eleccién de determinadas herramientas de gestion, tales como las que se
proponen en el presente estudio.

El analisis de trabajos empiricos que presentamos en el capitulo Il corresponde a una
revision de literatura de trabajos de investigacion relacionados a los intangibles y al
capital intelectual agrupando los mismos en cuatro areas: a) propuestas para la medi-
cion del capital intelectual y experiencias en su implantacion; b) difusion de infor-
macién sobre capital intelectual; c) estudios exploratorios sobre la situacion general
de los activos intangibles; y d) capital intelectual y creacién de valor, que pretenden
dar una vision sintética en aras de corresponder a los objetivos propuestos en esta
investigacion.

El andlisis empirico que presentamos en el capitulo 1V aborda el estudio exploratorio
y descriptivo partiendo de una muestra de empresas espafiolas ubicadas en un ambito
geografico cercano —en un intento por mejorar el indice de respuesta—y con una repre-
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sentatividad —en sector y tamafio— similar a la que pudiera obtenerse del &mbito nacio-
nal, con el fin de analizar el estado general del Capital Intelectual en dicha muestra de
empresas y facilitarnos una aproximacion de la realidad en el campo del Capital Inte-
lectual. Trabajar con esta muestra resulta novedoso teniendo en cuenta que el estu-
dio en Espafia de los aspectos relacionados con el Capital Intelectual se ha centrado,
en numerosas ocasiones, en empresas grandes y/o cotizadas.

Posteriormente se llevo a cabo un analisis multivariante partiendo de la informacion
recogida a través del cuestionario (andlisis exploratorio y descriptivo), lo que nos per-
mitié medir asociaciones o interrelaciones entre todas las preguntas del cuestionario
de manera simultanea, proporcionando una aproximacién mas completa y global de
la realidad estudiada.

Este analisis mutivariante de la informacién obtenida a través del cuestionario (trata-
miento de los datos) se realizé en dos etapas y por medio del programa de tratamiento
de datos SPAD (Systéme Portable pour I’Analyse de Donnés Numériques), en su ver-
sion 5.5. En la primera, y dada la naturaleza cualitativa o nominal de las variables defi-
nidas, se efectué un Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) para la obtencion
de los principales factores. En una segunda etapa, a partir de los resultados obtenidos
en la anterior, se procedio a un Analisis de Clasificacion (AC) de las empresas encues-
tadas, lo que dio lugar a una caracterizacion de cada uno de los grupos obtenidos en
funcién de sus respuestas a los distintos aspectos considerados en el cuestionario
(variables activas) y del sector y tamafio de las empresas (variables ilustrativas).

En esta etapa hemos podido visualizar el grado de compromiso de las empresas en
relacion a la medicion de su capital intelectual, diferenciandose tres grupos de ellas
asociados al esfuerzo realizado para la medicién de los aspectos enunciados y descri-
tos en este capitulo.

Por ultimo en el capitulo V, tras el adecuado tratamiento de la informacion recogida
en el andlisis exploratorio y descriptivo, se realiza un analisis explicativo contrastando
la vinculacion entre los tres grupos de empresas extraidos del analisis multivariante
realizado en el capitulo 1V: escépticas, desconfiadas y comprometidas, por un lado, asi
como variables procedentes del cuestionario representativas del capital humano, capi-
tal estructural y capital relacional, por otro, y los resultados econdmico-financieros de
sus cuentas anuales (variables relacionadas a la creacion de valor).

Este analisis, nos permitira evidenciar la relacién con medidas de creacion de valor
mediante el uso de tests no paramétricos, lo que supone otro estimulo, pues la mayo-
ria de los trabajos relacionados con el capital intelectual y la creacion de valor utilizan
modelos de regresién en la mayoria de los casos.

Por ultimo, se han establecido una serie de conclusiones, resumiendo los resultados
empiricos encontrados, para terminar con la enumeracion de unas posibles lineas de
investigacion futura.
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APROXIMACION CONCEPTUAL A LOS DIFERENTES TERMINOS
RELACIONADOS CON EL CAPITAL INTELECTUAL

Un primer acercamiento a la literatura relevante en relacion al tema de este trabajo de
investigacion puede resultar un tanto confusa debido a la voragine de conceptos que
en ella se emplean y cuyo significado y contenido no siempre queda suficientemente
claro en los diferentes trabajos. Por esta razén hemos creido fundamental iniciar nues-
tro recorrido haciendo un esfuerzo por delimitar el area al que prestan atencion tres
conceptos que reiteradamente se utilizan —gestién del conocimiento, intangibles y
capital intelectual-, a medida que se va consolidando la importancia de estos recur-
S0s en las organizaciones empresariales.

1.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Parece aceptarse, en la actualidad, que el mundo evoluciona hacia una economia en
la que la generacion de riqueza se entiende asociada al desarrollo y mantenimiento de
ventajas competitivas basadas principalmente en elementos de caracter intangible
que, frecuentemente, son agrupados bajo la denominacién genérica de conocimiento.

Siendo el conocimiento, como afirma Nonaka (1991), la Unica fuente duradera de
ventaja competitiva, las empresas deben desarrollar su capacidad para identificarlo,
medirlo y gestionarlo. Es preciso identificar los conocimientos existentes y los ele-
mentos que facilitan o impiden su desarrollo, tanto en el seno de la empresa como en
su entorno. La adecuada medicion de la adquisicion, produccion y uso de conoci-
miento es tan esencial como compleja. Por ello, los esfuerzos investigadores deben
encaminarse a aportar informacién sobre como se genera, acumula y destruye el cono-
cimiento, es decir, cbmo se gestiona y como puede emplearse para la generacion de
riqueza.

Definir el concepto de la gestion del conocimiento no resulta sencillo debido al hecho
de que este elemento ha sido estudiado por varias disciplinas y desde enfoques dife-
rentes. Davenport y otros (1998) definen la gestion del conocimiento como un pro-
ceso de recoleccion, distribucion y uso eficiente de dicho recurso, mientras que O'Dell
y Grayson (1998) lo enfocan como una estrategia a ser desarrollada en la empresa que
asegure que ese conocimiento alcance a las personas correctas en el tiempo correcto, y
gue esas personas compartan y utilicen la informacion para mejorar la organizacion.

Para Bhatt (2001) la gestion del conocimiento es un proceso de creacion del mismo,
validacion, presentacion, distribucion y aplicacion. Por otro lado, Bounfour (2003) lo
define como un conjunto de procedimientos, infraestructuras, instrumentos técnicos y
directoriales, disefiados para crear, compartir y proveer informacion y conocimiento den-
tro y alrededor de las organizaciones. Y segun Wiig (1997) es el conjunto de procesos
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que se centran en facilitar y gestionar actividades relacionadas con el conocimiento,
tales como su creacion, captura, transformacion y uso.

Recogiendo aquellas caracteristicas mas recurrentes del conjunto de definiciones dis-
ponibles de gestion del conocimiento, este término podria perfilarse como: “el con-
junto de procesos y sistemas que permiten que el conocimiento de una organizacion
aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades de resolucion
de problemas de forma eficiente —en el menor espacio de tiempo posible—, con el
objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo” (Bueno Cam-
pos, 1999). Una generacion de ventajas competitivas que precisaria no sélo del incre-
mento en la dotacion de conocimientos de la empresa sino, adicionalmente, de su
exitosa aplicacion a procesos, productos y servicios. En particular, los objetivos de la
gestién de conocimiento para Scholl y otros (2004) se concretarian en: (i) ser mas pre-
cisos en la toma de decisiones, (ii) dar respuesta mas rapida a las necesidades del mer-
cado, (iii) obtener un desarrollo sostenible y (iv) ser mas competitivos.

De acuerdo con Bueno Campos (1999), la gestion del conocimiento —direccion del
conocimiento segun su propuesta—, refleja la dimensién creativa y operativa de la
forma de generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la organizacién y
también hacia otros agentes relacionados. Esta reflexion nos anticipa que una ade-
cuada gestion del conocimiento precisa, inicialmente, de articular las vias por las que
se hace realidad la creacién efectiva de conocimiento en el interior de la empresa,
siendo tal vez Nonaka y Takeuchi (1995) los autores mas influyentes en la descripcién
de la denominada “espiral”” de creacién de conocimiento organizativo. La misma pre-
senta dos dimensiones, una de carécter epistemoldgico, que hace referencia a la conti-
nua transformacién entre conocimiento técito y explicito, y otra de caracter ontolégico,
que alude al grado de interaccién social que existe entre los individuos en la tarea de
compartir y desarrollar conocimiento.

Resulta fundamental, por lo tanto, la distincion entre (i) conocimiento técito, el cual
se caracteriza porque es dificil de formalizar y, por ello, de comunicar a otros, consis-
tiendo en modelos mentales, creencias y perspectivas tan arraigadas que son dificiles
de articular, y (ii) conocimiento explicito, el cual es formal y sistematico pudiendo ser
comunicado y compartido facilmente, a través, por ejemplo, de las especificaciones de
un producto, una férmula cientifica o un programa de ordenador (Nonaka, 1991). La
interaccion entre conocimiento tacito y explicito a través de las siguientes cuatro vias,
constituye el “motor” del proceso completo de creacion de conocimiento, el cual, de
acuerdo con Nonaka y Takeuchi, fue ampliamente utilizado en los afios 80 por las
empresas japonesas para concebir nuevos productos. Nonaka (1991), Nonaka y
Takeuchi (1995) y Nonaka y Konno (1998) describen cuatro etapas o vias a través de
las que se instrumentaria esta creacion interna de conocimiento, que se convierte, por
otro lado, en la base para la innovacion dentro de la organizacion. La interaccion entre
conocimiento tacito y explicito constituye la clave para que el proceso se complete de
forma exitosa:
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a. Lasocializacién es un proceso que consiste en compartir el conocimiento tacito
a nivel individual, para lo que se necesita de la interaccion directa de los indi-
viduos, compartiendo el mismo entorno, tiempo, etc.

b. La externalizacién es un proceso de formalizacion del conocimiento tacito en
conceptos explicitos. En el lenguaje hablado, son las metaforas, los modelos,
los conceptos y las ecuaciones las que explican de una forma reducida y algo
deformada el conocimiento tacito de una persona.

c. La combinacion es el proceso de sistematizacion de los conceptos explicitos en
un sistema de conocimiento, es decir, la combinacion (mediante el andlisis, la
categorizacion y la reconfiguracion de la informacion) de diferentes cuerpos de
conocimiento explicitos en un nuevo conocimiento explicito.

d. Lainternalizacion es la absorcion del conocimiento explicito en el conocimiento
té4cito. Es muy parecida al aprendizaje a través de la practica. La internalizacion
se facilita si el conocimiento se explica con palabras (en forma de narraciones
o relatos orales) o si se documenta. Las simulaciones representan otra forma
de conseguir este tipo de conversion para mejorar la creacién de conocimiento.

1.2 INTANGIBLES Y CAPITAL INTELECTUAL: DELIMITACION DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS

De forma similar a lo que ocurre en otros campos de investigacion, una amplia termi-
nologia se utiliza cuando se tratan aspectos relativos a intangibles. A pesar del alto
nivel de interés en este topico por parte de los investigadores, no hay consenso sobre
los términos y sus definiciones. Asi, los términos usados incluyen los siguientes con-
ceptos —aunque no se limitan a los mismos—: intangibles, activos intangibles, capital
intangible, recursos intangibles, capital intelectual y propiedad intelectual (Kaufmann
y Schneider, 2004).

De acuerdo con el Proyecto Meritum (2002) no hay una definicion generalmente
aceptada de intangibles. Se trata de un adjetivo que suele acompafiar a diversos sus-
tantivos tales como activos, actividades, recursos, etc. Segun José Luis Ripoll, precisa-
mente en el prélogo al Proyecto Meritum, existen un conjunto de propiedades que
caracterizan a los activos intangibles y que se resumen en las siguientes:

1. Los activos intangibles, fundamentalmente las capacidades, se construyen y
acumulan a lo largo del tiempo a partir de la experiencia de la empresa.

2. Adiferencia de los activos fisicos que se deprecian con el uso, los activos intan-
gibles son bienes susceptibles de uso sin merma de su valor por la empresa
gue ha tenido la habilidad y prevision de acumularlos.

3. Se trata de activos poco transparentes cuyos costes pueden ser elevados.

4. Son recursos de adquisicion compleja poco asequibles en el mercado organi-
zado hoy.

5. Generan importantes externalidades y sinergias.
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Tabla 1.1

La siguiente tabla —tabla 1.1- nos proporciona una vision sintetizada del amplio espec-
tro de definiciones que de intangibles se encuentran en la literatura:

Definiciones sobre intangibles

[tami 1991
Hall 1992
Smith 1994
Sveiby 1997

Edvinsson 1997
y Malone

Bontis y otros 1999

Granstrand 1999

Eustace 2000

Sanchez 2000
y otros

Lev 2001

Guy Lev 2001

Yang 2001
y Brynjolfsson

Activos invisibles

Activos intangibles

Propiedad Intelectual

Activos Intangibles
Valores Inmateriales

Activos intangibles

Recursos intangibles

Propiedad Intelectual

Intangibles

Intangibles

Intangibles

Intangibles

Activos Intangibles
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Activos invisibles que incluyen un amplio rango

de actividades tales como tecnologia, confianza en
el consumidor, imagen de marca, cultura corporativa
y habilidades de gestion.

Conductores de valor que transforman recursos
productivos en activos de valor agregado.

Activos intangibles son todos los elementos de una
empresa de negocios que existen en adicién al capital
de trabajo y a los activos tangibles. Son los elementos
después del capital de trabajo y de los activos
tangibles, que hacen que el negocio trabaje y son
frecuentemente los contribuidores primarios al dominio
logrado por la empresa. Su existencia depende

de la presencia o expectacion de ganancias.

Define a los intangibles sobre sus tres categorias,
todas derivadas de una organizacion personal:
competencia de los empleados, estructura interna
y estructura externa.

Aquellos que no tienen existencia fisica pero son,
no obstante, de valor para la compafifa.

Algun factor que contribuye al proceso de generacion
de valor de la compafiia.

Es propiedad directamente relacionada
con la creatividad, conocimiento y la identidad
de un individuo.

Factores no fisicos que contribuyen o son empleados
en la produccién o provisién de servicios y que se
espera generen futuros beneficios productivos a

los individuos o0 empresas que controlan el uso

de tales factores.

Diferencian entre recursos intangibles, los cuales
pueden ser medidos en un momento Y las actividades
intangibles que surgen durante un periodo de tiempo.

Un activo intangible es un derecho a un beneficio
futuro que no tiene una inclusion fisica o financiera.
Son activos que excluyen a los activos financieros.
Los activos intangibles no pueden permanecer solos.

Los intangibles son definidos por sus principales
conductores. Los autores mencionan los gastos de I+D,
publicidad, tecnologias de la informacion y practicas
de recursos humanos como conductores.

No hay definicion, solo una declaracién de

que los activos intangibles son costosos de crear

y generan una corriente de beneficios esperados

sobre un periodo de afios.

Contintia
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Gunther 2001 Valores inmateriales No hay definicién, nombran diferentes clases
de intangibles tales como marcas y patentes.

Kriegbaum 2001 Valores inmateriales Son similares a bienes financieros no materializados
fisicamente. Su naturaleza es no monetaria.
Son una ventaja econémica para la compafiia.

AK 2001 Valores inmateriales Descripcién negativa: valores no monetarios
“Immaterielle sin apariencia fisica.
Werte im
Rechnungswesen”
der SG
FASB NN 2001 Activos Intangibles Derechos no financieros de beneficios futuros

que carecen de término fisico o financiero.

Bonfour 2003 Intangibles No hay definicion. Expresa que la definicion tiene
una fuerte influencia sobre la medicién y evaluacién
de intangibles.

Funk 2003 Intangibles No hay definicién. Menciona credibilidad en la gestion,
innovacion, identidad de marca, habilidad para atraer
talentos, liderazgo en la investigacion, responsabilidad
ambiental y social.

Delgado 2004 Recursos Intangibles Conocimientos técnicos y habilidades de la empresa
y otros que se caracterizan porque: son dificiles de contabilizar,
son dificilmente reproducibles por empresas
competidoras, proporcionan ventajas competitivas
y generan beneficios.

Nomen 2005 Activo Intangible Activo que carece de propiedades fisicas o normativas
que limiten cuantitativamente las utilidades percibidas
en el activo.

Fuente: Kaufmann y Schneider (2004); Keong, (2008) y elaboracién propia.

Nomen (2005) evidencia el hecho de que en la mayoria de las definiciones de intan-
gibles aparece, de una forma u otra, el requisito de ausencia de materialidad, aunque
en su opinion y desde una perspectiva econdmica, la relevancia de la sustancia fisica
de una cosa esta en el hecho de que puede ser un factor de limitacion cuantitativa de
sus utilidades. La sustancia fisica no es relevante en si. Este autor propone una nueva
definicion de activo intangible basada en un nuevo criterio de demarcacion: se trata
de un activo que carece de propiedades fisicas o normativas que limiten cuantitativa-
mente las utilidades percibidas en el activo.

En cualquier caso, el rasgo comun de los activos intangibles y de las capacidades que
los movilizan es que son formas de conocimiento con grados distintos de especifici-
dad, codificabilidad y complejidad (Kogut y Zander, 1992). Aqui descansa su contri-
bucion a la construccion de una posiciébn competitiva ventajosa. Su intensidad en
conocimiento les otorga una serie de condiciones iddneas para convertirlos en activos
escasos, valiosos y dificilmente imitables por terceros, lo que facilita la generacion de
rentas de diferenciacion (Barney, 1991; Grant, 1991).

La dificultad para la copia de ciertos recursos intangibles descansa en razones legales
(proteccion juridica), fisicas (localizacion), temporales (prolongado periodo de tiempo
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para su acumulacion), informativas (ambigiiedad causal) o dificultad para identificar
el recurso o la capacidad que genera la ventaja o la indisociabilidad de otras compe-
tencias. Ademas, las empresas pueden acentuar esta inimitabilidad desarrollando
mecanismos de aislamiento (Lippman y Rumelt, 1982).

A cierta distancia de estas aportaciones encontramos la postura mantenida por la orto-
doxia contable. Contemplar a los intangibles desde esta perspectiva nos permite ser
mas precisos en su definicion, la cual es desarrollada por la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) n° 38 (2004): Activos Intangibles, y por el Plan General de Con-
tabilidad (2007). En estos textos se define activo intangible como aquel activo que: (i)
es identificable, (ii) tiene caracter no monetario y (iii) carece de apariencia fisica, defi-
nicion que se entendera mas nitidamente con las siguientes precisiones:

= Se entiende por activo cualquier recurso controlado por la empresa como
resultado de sucesos pasados y del que la empresa espera obtener beneficios
en el futuro, entendiendo por controlar —-NIC 38, parrafo 13- el tener el poder
de obtener los beneficios econdémicos futuros que procedan de los recursos
que subyacen en el activo y, ademas, poder restringir el acceso de terceras
personas a tales beneficios. El concepto de beneficios econdmicos puede asi-
milarse no s6lo a los ingresos ordinarios procedentes de la venta de produc-
tos, sino también a los ahorros en coste derivados del uso del activo —-NIC 38,
parrafo 17-.

Los derechos de tipo legal exigibles ante los tribunales podrian justificar la capa-
cidad de la empresa para controlar estos beneficios econémicos, proteccion
que, en caso de que exista, podria hacer posible que un intangible como los
conocimientos técnicos y de mercado fuera calificable como activo —-NIC 38,
parrafo 14—. Precisamente la dificultad para asegurarnos del control de los bene-
ficios futuros que de algunos intangibles puedan derivarse hace que, algunos
elementos, tales como la formacidn que se espera repercuta en trabajar con un
equipo de empleados con mayor especializacion —NIC 38, parrafo 15—, sean
sisteméticamente ignorados por la contabilidad financiera, ain cuando resultan
fundamentales en el analisis de lo que vamos a denominar como capital inte-
lectual de la organizacion.

No obstante, la NIC 38 —parrafo 16— admite que aun cuando no se tengan
derechos legales para proteger algunos activos, como por ejemplo, las rela-
ciones con clientes, la existencia de relaciones de intercambio por las mismas
o similares relaciones no contractuales estaria demostrando que la entidad es
capaz de controlar los futuros beneficios econdmicos esperados de la relacion
con la clientela.

Afadiendo el calificativo de identificable al activo, la norma llama la atencién
sobre la necesidad de que el mismo pueda ser distinguido claramente del fondo
de comercio —parrafo 11—, criterio que se satisface, de acuerdo tanto en la NIC
38 —parrafo 12—, como en el Plan General de Contabilidad (2007), en caso de
que el activo cumpla alguno de los dos requisitos siguientes: (i) ser separable,
esto es, susceptible de ser separado de la empresa y vendido, cedido, entre-
gado para su explotacién, arrendado o intercambiado, o (ii) surgir de derechos
legales o contractuales.
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Adicionalmente, para el reconocimiento inicial de los activos de naturaleza intangi-
ble, es preciso que éstos cumplan la definicion de activo y los criterios de registro y
reconocimiento contable, esto es, s6lo se reconoceran en balance cuando: a) se con-
sidere probable la obtencién a partir de los mismos de beneficios para la empresa en
el futuro, y b) siempre que el coste del activo pueda valorarse de forma fiable. Preci-
samente la dificultad para establecer fiablemente el coste de un activo impide, por
ejemplo, en algunas combinaciones de negocios, el reconocimiento de un activo intan-
gible de forma separada al fondo de comercio surgido en la adquisicion.

Tal y como se desprende de la lectura de este apartado, bajo la expresion activo intan-
gible podemos encontrar, al menos, dos perspectivas diferenciadas. Asi, por un lado la
procedente del ambito contable, en donde su existencia en los Estados Financieros pasa
por el riguroso cumplimiento de su definicion y de los criterios que para su reconoci-
miento en Balance se exige en la normativa. Ello supone que elementos que represen-
ten un fondo de comercio generado internamente son ignorados por la contabilidad o
registrados como gasto del ejercicio, a diferencia del tratamiento que defiende otra
perspectiva en donde cobra interés la identificacion y medicion de aquellos elementos
intangibles que realmente tengan capacidad para crear valor para la empresa, pers-
pectiva que entiende que tanto la NIC 38 como posteriormente el Plan General Con-
table han adoptado criterios demasiado conservadores.

Vinculando los conceptos de capital intelectual e intangibles, aparecen, entre otras, las
dos propuestas siguientes. Para el Instituto Universitario Euroforum Escorial (1998), el
capital intelectual puede ser también entendido como el conjunto de activos intangi-
bles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados financieros
tradicionales, en la actualidad, el mercado percibe que generan valor o tienen poten-
cial de generarlo en el futuro. Para los autores del Proyecto Meritum (2002) los dife-
rentes intangibles considerados en las categorias de Capital Intelectual, pueden
clasificarse en recursos intangibles y actividades intangibles, segin su caracter sea
estatico o dindmico. Con la expresién de recurso intangible se hace alusion al stock o
valor actual de un intangible determinado en un momento concreto del tiempo, esto
es, se trata de una nocion estatica. Puede ser 0 no expresado en términos financieros.
Por su parte, el hablar de actividades intangibles implica una nocién dinamica,
haciendo referencia a aquellas acciones que implican la asignacién de recursos desti-
nados a:

a. adquirir o desarrollar internamente nuevos recursos intangibles,
b. aumentar el valor de los recursos ya existentes, o
c. evaluar y controlar los resultados de los dos tipos de actividades anteriores.

Dada la extensa literatura existente en torno al concepto de capital intelectual y con
el &nimo de simplificar nuestra exposicion presentamos, a continuacién, la tabla 1.2
en la que podemos observar las numerosas definiciones que se han elaborado en torno
al concepto de capital intelectual:
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Tabla 1.2

Definiciones sobre Capital Intelectual

Galbraith
Brooking

Edvinsson y Malone

Stewart

Nahapiet y Ghoshal

Petty y Guthrie

Bontis y otros
Brennan y Connell
Harrison y Sullivan
Sullivan

Petty y Guthrie

Bukh y otros

Heisig y otros
Roos y otros

Mouritsen y otros

Petty y Guthrie

Ordofiez de Pablos

Rastogi

Wood

Mouritsen y otros

1969
1997

1997

1998

1998

1999

1999
2000
2000
2000
2000

2001

2001
2001

2002

2002

2003

2003

2003
2004

Accion intelectual, mas que mero conocimiento o puro intelecto.

Activos de mercado, activos centrados en lo humano,
activos de propiedad intelectual y activos de infraestructura.

Es el estudio de las raices del valor de la empresa, la medida de
los factores dinamicos ocultos bajo sus instalaciones y productos.

Es material intelectual, conocimiento, informacion, propiedad
intelectual, experiencia, que puede ser puesta para su uso
en la creacion de riqueza = poder de inteligencia colectivo.

Conocimiento y capacidad de comprensién de una colectividad
social, tal como una organizacion, comunidad intelectual
0 préctica profesional.

No hay definicién propia, los autores exponen que la gestion
del conocimiento es la gestion del capital intelectual controlado
por una compaiiia.

Es una simple coleccién de recursos intangibles y sus flujos.
La equidad basada en el conocimiento de una compaiifa.
Conocimiento que puede ser convertido en ganancias.
Conocimiento que puede ser convertido en ganancias.

Es un indicativo de valor econdémico de dos categorias
(organizacion y capital humano) de activos intangibles
de una compafifa.

No es una cosa, es un constructor fragil, el cual tiene que
estar continuamente soportado y apoyado en un orden
conjunto de elementos interrelacionados.

Es valioso, incluso invisible.

Es la suma del conocimiento de sus miembros y de

la interpretacion practica de este conocimiento, es decir,

de sus marcas, patentes y procesos. Es cualquier cosa que
puede crear valor, pero que no se puede tocar con las manos.

Es un término econdmico o contable convencional. Este puede ser
un efecto, una estrategia departamental, una formula matematica.

El valor econémico de dos categorias de activos intangibles
de una compafifa: capital organizacion y humano.

Diferencia entre el valor de mercado de la compafiia y su valor
en libros. Los recursos basados en el conocimiento que
contribuyen a la ventaja competitiva sostenible de la firma
forman el capital intelectual.

Puede propiamente ser visto como la capacidad holistica
0 meta-nivel de una empresa para coordinar, orquestar y
desplegar sus recursos de conocimiento hacia la creacion
de valor en seguimiento de su vision futura.

Es informacion en la mente de las personas.

El capital intelectual moviliza “cosas” tales como empleados,
clientes, tecnologias de la informacién, trabajo directivo y
conocimiento. No puede permanecer por si solo como tal,
Sino que proporciona un mecanismo que permite a los activos
permanecer unidos en el proceso productivo de la firma.

Fuente: Kaufmann y Schneider (2004); Keong (2008) y elaboracion propia.

36



Tabla 1.3

ESTADO DE LA CUESTION

En relacion al objetivo de nuestra investigacion proponemos la siguiente definicion
para el Capital Intelectual: “Conjunto de elementos intangibles que surgen del cono-
cimiento individual y organizativo generado por los recursos humanos y aplicado a
las estructuras, procesos y relaciones de una empresa, con capacidad para generar
valor a la misma”.

Con el fin de proceder con posterioridad al andlisis del capital intelectual en la reali-
dad empresarial nos preguntamos en este punto, ¢qué elementos tienen cabida en
este concepto? Analizando algunas de las aportaciones mas fructiferas en este sentido,
destaca, en un primer momento, la heterogeneidad en los términos utilizados por los
diferentes autores, lo que se refleja en la tabla 1.3.

Categorizacion de Intangibles

Redovisnings Radet 1995 Costos capitalizados de 1+D y proyectos similares, concesiones,
1998 patentes, licencias, marcas registradas, y derechos similares,

acuerdos de tenencia y derechos similares, goodwill.

LBK 1996 Costos de desarrollo, concesiones, patentes, licencias,
marcas registradas, derechos similares y goodwill.

Edvinsson y Malone 1997 Capital humano y capital estructural.

Brooking 1997 Activos de mercado, activos centrados en lo humano,
activos de propiedad intelectual y activos de infraestructura.

Roos y Roos 1997 Capital humano y capital estructural.

Roos y otros 1997 Capital humano y capital estructural.

Sveiby 1997 Estructura interna, estructura externa y competencia del personal.

Skandia 1997 Capital humano y capital estructural.

Insurance Services

Stewart 1998 Capital humano, capital cliente, capital estructural.

Bontis y otros 1999 Capital humano, capital estructural.

Granstrand 1999 Creatividad, conocimiento, identidad de individuos.

Cafiibano y otros 1999 Capital humano, capital estructural, capital relacional.

Harrison y Sullivan 2000 Capital humano, activos intelectuales que incluyen propiedad
intelectual.

Brennan y Connell 2000 Estructura interna, estructura externa y capital humano.

Sullivan 2000 El capital humano dirige los activos intelectuales los cuales
incluyen la propiedad intelectual.

Sanchez y otros 2000 Capital humano, capital estructural, capital relacional.

Michalisin y otros 2000 Concentracion de los intangibles mas importantes para el éxito

de las compafifas: reputacién, know-how, cultura organizacional.

Andriessen y Tiessen 2000 Activos y fundaciones, habilidades y conocimiento tacito,
procesos de gestion y primarios, tecnologia y conocimiento
explicito, y valores colectivos y normas.

Gunther 2001 Estructura externa, estructura interna, competencia de empleados.
N. N. 2001 Siete categorias FASB.
AK “Immaterielle 2001 Siete categorfas: capital innovacion, capital humano,
Werte im capital cliente, capital proveedor, capital de inversion,
Rechnungswesen” capital de proceso, capital de localizacion.
der SG
Contintia
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Mo Ao Categorizacion de diferentes clases de intangibles

Kriegbaum 2001 Diferenciacion de valores inmateriales: valores protegidos
y no protegidos o valores identificables o no identificables.

Lev 2001 Descubrimiento, practicas organizativas, recursos humanos.

Heisig y otros 2001 Compara diferentes categorizaciones (Brooking, Sveiby, Sullivan).

Johanson y otros 2001 Los autores recopilan diferentes maneras de categorizacion
desarrollada por otros investigadores.

Bukh y otros 2001 Los autores muestran diferentes categorizaciones,
declarando que no hay una Unica.

FASB NN 2001 Tecnologia, clientes, mercado, fuerza de trabajo, contratos,
organizacion y activos de base legal.

Kaplan y Norton 2001 No hay categorizacion, pero si cuatro perspectivas: financiera,
de clientes, interna del negocio y de aprendizaje e innovacion.

Guy Lev 2001 Publicidad, tecnologias de la informacién, practicas de recursos
humanos, gastos de capital.

Chan y otros 2001 Investigacion y desarrollo, publicidad.

Marr y Schiuma 2001 Recursos stakeholders y recursos estructurales.

MERITUM 2002 Recursos humanos, recursos estructurales y recursos relacionales.

Bontis 2002 Capital humano, capital estructural y capital relacional.

Petty y Guthrie 2002 Capital organizacional (estructural), capital humano.

Mouritsen y otros 2002 Capital humano, capital organizacional, capital cliente.

Marr y otros 2003 Estrategia, influencia del comportamiento y validacion externa.

Ordéfiez de Pablos 2003 Capital humano, capital relacional, capital organizacional.

Rastogi 2003 No es posible una categorizacion explicita, el Cl esta influenciado

por el capital humano, capital social y gestion del conocimiento.

IASB 2004 Publicidad (marketing) distribucion, formacién (recursos humanos),
investigacion y desarrollo, marcas, registros de propiedad
intelectual, convenios no completos, franquicias, futuros intereses,
licencias, derechos de operacion, patentes, registros maestros,
procesos secretos y marcas registradas.

Fuente: Kaufmann y Schneider (2004) y Keong Choong (2008).

En un examen mas detallado se percibe que, en general, la literatura contempla tres
categorias que conforman el capital intelectual, las cuales hacen referencia a trabaja-
dores, organizacion interna y relaciones externas. Estas categorias se plasman en los
conceptos de capital humano, estructural y relacional, y se presentan con mayor o
menor grado de desagregacion dependiendo de la visidn e importancia que cada autor
asigne a los diferentes elementos del capital intelectual. Bukh y otros (2001) compa-
ran varias taxonomias de Cl y concluyen que todas ellas tienen tres cosas en comun:
la conexidn a los empleados, a procesos y estructuras, y a los clientes.

a. Capital humano. El capital humano para Edvinsson y Malone (1997) es una
combinacién de conocimientos, habilidades, experiencia, inventiva y capaci-
dades individuales de los trabajadores de una empresa, siendo ésta incapaz de
apropiarse del mismo, mientras que Hudson (1993) lo define como la combi-
nacion de cuatro factores: herencia genética, formacion, experiencia y actitu-
des frente a la vida personal y profesional. De acuerdo con Roos y otros (2001)
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el valor del capital humano se origina a partir de la competencia, actitud y
agilidad intelectual de los empleados, entendidos estos conceptos del
siguiente modo: (i) la competencia comprende conocimiento, destrezas, habi-
lidades y saber hacer; (ii) la actitud incluye el valor generado por el compor-
tamiento que el empleado manifiesta hacia su trabajo, y (iii) la agilidad
intelectual es la habilidad para innovar y cambiar préacticas, reflexionar sobre
los problemas y llegar a soluciones innovadoras. Estos Ultimos autores se cues-
tionan la importancia, tal vez excesiva, que otros trabajos otorgan al conoci-
miento tacito como principal fuente de capital intelectual, recordandonos, tal
y como también harian Nonaka y Takeuchi (1995), la necesidad de comple-
tar toda la espiral de creaciéon de conocimiento para que éste finalmente
pueda ser de utilidad.

b. Capital estructural. A diferencia del capital humano, donde las distintas apor-
taciones parecen confluir, en el caso del capital estructural se evidencian mas
divergencias entre las distintas tipologias. No obstante, y con el fin de pro-
porcionar una visién lo mas clarificadora posible, planteamos los aspectos
sobre los que existe mas consenso. Asi, el capital estructural seria, de acuerdo
con Edvinsson y Malone (1997) la infraestructura que incorpora, formay sos-
tiene el capital humano, alentando al factor humano a crear y compartir su
conocimiento. El capital estructural no sélo potencia y da cuerpo al capital
humano, sino que, ademas, revela la aptitud de la organizacién para trasmi-
tir y almacenar material intelectual. A diferencia del capital humano, el estruc-
tural si puede ser propiedad de la empresa y objeto de negociacion. En este
mismo sentido se manifiesta Bontis (1998), al definirlo como aquellos meca-
nismos y estructuras de la organizacion que pueden servir de soporte a los
empleados para optimizar su rendimiento intelectual y, con ello, el rendi-
miento empresarial en su conjunto. La esencia del capital estructural es el
conocimiento incorporado en las rutinas de la organizacién. Roos y otros
(2001) y Bontis y otros (2000) incluyen dentro del capital estructural: las bases
de datos, manuales de procedimientos, estrategias, rutinas, esto es, todas las
formas en las que pueda estar incorporado el conocimiento dentro de la orga-
nizacion, diferente del que reside en los empleados. Dentro del capital estruc-
tural podriamos distinguir, por un lado, (i) elementos internos actualmente
operativos como la infraestructura, procesos y cultura empresarial y, por otro,
(i) elementos que aludirian a la capacidad de renovacion de la empresa y a los
resultados de la innovacion en forma de derechos comerciales protegidos,
propiedad intelectual, etc.

c. Capital relacional. Roos y otros* (2001) sefialan que las principales fuentes de
capital relacional procederian, entre otros stakeholders, de los clientes, sumi-
nistradores, empresas participantes en alianzas y accionistas, colectivos respecto

1 Roos y otros (2001) al igual que Edvinsson y Malone (1997) entienden el capital relacional como parte integrante
del capital estructural, argumentando estos Ultimos que el capital relacional no tiene la autonomia suficiente para predicarse
con separacion de la estructura y de los empleados.
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a los cuales se pretende, en términos generales, cultivar relaciones de largo
plazo para el intercambio de informacion y productos, y basadas en el benefi-
cio mutuo. Algunos ejemplos de capital relacional se encuentran en: la imagen
de empresa, la lealtad y satisfaccion de clientes, los pactos con proveedores, el
poder comercial y la capacidad de negociacion con instituciones financieras y
reguladores, esto es, comprende tanto las relaciones de la empresa con terce-
ros como las percepciones que éstos tengan de la compafiia (Proyecto Meri-
tum, 2002). Debido a la naturaleza externa del conocimiento generado en
estas relaciones, éste es muy dificil de codificar (Bontis, 1998). Se trata de una
Optica mas amplia que la contemplada por Edvinsson y Malone (1997) que se
centran en la relacion que la empresa establece con sus clientes, siendo por
ejemplo, una de sus manifestaciones, el valor de marca, que es capaz de atraer
y fidelizar a sus clientes.

Creemos interesante destacar la importancia que, para algunos autores, cobra el capi-
tal social como componente auténomo dentro del capital relacional. Asi, partiendo
de la propuesta de Bueno y otros (2004), el capital social incluiria un conjunto de rela-
ciones con stakeholders, —diferentes de los clientes, suministradores y aliados—, y que
aludirian, entre otras areas, al desarrollo econémico del entorno, al compromiso adqui-
rido con el desarrollo tecnolégico y cientifico, y a la defensa del patrimonio artistico y
cultural.

Ponemos fin a este apartado con la siguiente reflexion en donde se vinculan los con-
ceptos hasta ahora examinados. La gestién del conocimiento es, en definitiva, la ges-
tién de los activos intangibles que generan valor para la organizaciéon. La mayoria de
estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con
la captacion, estructuracion y transmision del conocimiento. Por lo tanto, la gestion
del conocimiento tiene en el aprendizaje organizativo su principal herramienta. El
aprendizaje organizativo, la gestion del conocimiento y la medicion del capital inte-
lectual son conceptos relacionados y complementarios. En pocas palabras, el apren-
dizaje organizativo es la base de una buena gestion del conocimiento y la gestion
del conocimiento es la base para la generacion de capital intelectual y capacidades
organizativas.

MODELOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Y CAPITAL INTELECTUAL

La identificacion de los distintos elementos que pueden conformar el capital intelec-
tual de una organizacidn nos proporciona una primera idea sobre la extraordinaria
utilidad que la informacion sobre los mismos puede revestir para la toma de decisio-
nes, tanto a nivel interno, como para los inversores externos.

Saliendo al paso de la carencia derivada de una contabilidad financiera que ignora
determinados intangibles, al no cumplir con los requisitos establecidos para su reco-
nocimiento y registro, se han ido disefiando sistemas de informacion cuyo fin es la
identificacion y medicion del capital intelectual, los cuales incluyen indicadores tanto
de caracter financiero como no financiero, y presentan una clara vocacién practica,
esto es, orientados a su implantacion inmediata en las organizaciones.
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Estos modelos disefiados para medir y gestionar intangibles tienen diferentes propo-
sitos: internos, esto es, para ayudar a gestionar intangibles dentro de una compafiia,
o para fines externos, los cuales incluyen la visualizacion de intangibles y hacer mas
accesible la informacién a los stakeholders externos, principalmente a los inversores.

La descripcion minuciosa de los distintos modelos y herramientas de capital intelectual
y gestion del conocimiento excede el proposito de este trabajo, razon por la que se ha
optado por la inclusién de la tabla 1.4 la cual puede proporcionar una idea sucinta de
las experiencias méas destacables en este sentido.

Resumen de modelos y herramientas de Gestién del Conocimiento
y Capital Intelectual

Cuadro de Mando Integral Perspectiva financiera Indicadores no financieros
(Kaplan y Norton, Perspectiva de clientes Indicadores financieros
1992-1996) Perspectiva de procesos internos
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Indicadores de medida
absoluta
Indicadores de eficiencia

Navegador de Skandia
(Edvinsson 1992-1997)

Enfoque financiero

Enfoque cliente

Enfoque de procesos

Enfoque de renovacion y desarrollo
Enfoque humano

Technology Broker
(Brooking, 1996)

Intangible Assets Monitor
(Sveiby, 1997)

Modelo de Direccion
Estratégica por Competencias
(Bueno, 1998)

Modelo Intelect
(Euroforum, 1997-1998)

Modelo propuesto por
el proyecto MERITUM
(2002)

Modelo de la Universidad
de Western Ontario
(Bontis, 1996)

Canadian Imperial Bank
of Commerce
(Saint-Onge, 1996)

Dow Chemical Model (1994)

Activos de mercado

Activos humanos

Activos de propiedad intelectual
Activos de infraestructura

Estructura interna
Estructura externa
Competencias de los empleados

Capital humano
Capital organizativo
Capital tecnologico
Capital relacional

Bloque de capital humano
Bloque de capital estructural
Bloque de capital relacional

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional

Relacion de causalidad entre:
Capital humano (competencia)

Capital estructural (estructura interna)
Capital relacional (estructura externa)

Capital humano
Capital estructural
Capital cliente
Capital financiero

Capital humano
Capital organizativo
Capital clientes
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Indicadores cualitativos
Auditorfa de capital intelectual

Indicadores de crecimiento
/renovacion

Indicadores de eficiencia

Indicadores de estabilidad

Indicadores de competencias
bésicas distintivas

Indicadores de presente y futuro

Sistema de indicadores
de recursos y actividades
intangibles

Relaciones de causa-efecto
entre los bloques y
los resultados empresariales

Indicadores de aprendizaje

Indicadores de intangibles
resumidos en un factor
tecnolégico

Contintia
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~ Modelosyherramientas  Estructura  Caracteristicas relevantes

Modelo Nova (Camison, Capital humano Indicadores de procesos
Palacios y Devece, 2000) Capital organizativo dinamicos
Capital social

Capital de innovacion
y aprendizaje

indice de capital intelectual Capital financiero indice de capital intelectual
(Roos y otros, 1997) Capital humano
Capital estructural
Modelo de Medicion del Capital humano Medida de las cuentas de capital
Capital Intelectual basado Capital relacional intelectual: informacion estadistica,
en la gestion de la competencia Capital interno cifras internas clave y principales
(DTIDC, 1992) efectos
Modelo de Capital Humano Capital humano Indicadores de capacidad
(Ulrich, 1998) y compromiso de los empleados
Modelo SKBS (Viedma, 2004) Innovacion Indicadores de benchmarking
Operaciones relacionados con las competencias
esenciales
Modelo de medicion Accionistas Medidas primarias y secundarias
del Desempefio Estratégico Clientes para los distintos stakeholders
(Atkinson y otros, 1997) Empleados
Comunidad
Modelo de Gestion del Interaccion de cultura, Factores condicionantes
Conocimiento de KPMG estilo de liderazgo, del aprendizaje.
Consulting (Tejedor y Aguirre, estrategia, estructura, Resultados del aprendizaje
1998). gestion de las personas

y sistemas, de informacion
y comunicacion

Modelo Andersen Perspectiva individual Flujos de informacién con valor
(Arthur Andersen, 1999). Perspectiva organizativa afiadido, identificando dos sistemas:
compartir una red y el Arthur
Andersen Knowledge Space

Knowledge Management Comprende 24 practicas 4 facilitadores: liderazgo, cultura,
Assessment Tool (KMAT) emergentes de gestion tecnologia y medicion
(Andersen, 1996) del conocimiento

VAIC (Coeficiente Intelectual Eficiencia en la creacion Eficiencia en la creacion de
de Valor Agregado) de valor del capital valor corporativo: recursos
(Pulic, 1997,1998, 2000, 2002). empleado, del capital de capital fisico y recursos

humano y de capital intelectual

del capital estructural

Fuente: IADE-CIC, 2003 y elaboracion propia.

Por otro lado, Andriessen (2004) incluye en su investigacion una revision de 25 méto-
dos existentes del capital intelectual —tabla 1.5-. Para cada método analiza su prop6-
sito, fortalezas y debilidades. Andriessen se centra en 5 comunidades en donde cada
corriente es un juego de distinciones que pueden ser usadas para definir problemas y
desarrollar soluciones especificas. La comunidad del capital intelectual se fundamenta
en los trabajos de autores como Thomas Stewart y Leif Edvinsson y ofrece varios
modelos para valorar y medir aquel. La comunidad contable lucha frente a un decre-
mento en la relevancia de la informacién financiera tradicional y esta trabajando en
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vias de reconocer los activos intangibles en los estados financieros. La comunidad de
medicién del desempefio ha adoptado el concepto de intangibles para afiadir credi-
bilidad a sus aproximaciones de medicién del desempefio. La comunidad de valora-
cion esta creando méas y mas herramientas sofisticadas para cubrir la naturaleza incierta
del valor intangible usando conceptos como opciones reales. Dentro de la comunidad
de recursos humanos hay un resurgimiento de técnicas contables de recursos huma-
nos que datan de la década de los afios sesenta y setenta.

La tabla 1.5 propuesta por Andriessen (2004) presenta 25 métodos que surgen de
estas comunidades. Esta seleccion se basa en los trabajos de Bontis (2001); Bontis y
otros (1999); Luthy (1998); Petty y Guthrie (2000); Sveiby (2002) e investigacion adi-
cional.

Muestra de 25 métodos para valorar y medir Intangibles

Holistic Value Approach (HVA) (Pike y Roos, 2000)
Intellectual capital audit (Brooking, 1996)

Intellectual capital- index (Roos y otros, 1997)

Inclusive Value Methodology ™ (M'Pherson y Pike, 2001b)
Intangible asset monitor (Sveiby, 1997)

Intellectual capital benchmarking system (Viedma, 2001b)
Intellectual capital dynamic value (Bounfour, 2002)
Intellectual capital statement (Mouritsen y otros, 2001c)
Konrad group (Sveiby y otros, 1989)

Skandia navigator (Edvinsson y Malone, 1997)

Sullivan’s work (Sullivan, 1998a,b,c)

Value-Added Intellectual Coefficient ™ (VAIC) (Pulic, 2000a,b)
Calculated intangible value (Stewart, 1997)
Citation-weighted patents (Hall y otros, 2001)

Intangibles scoreboard (Gu y Lev, 2002)

iValuing factor (Standfield, 2001)

Market-to-book ratio (Stewart, 1997)

Tobin's Q (Stewart, 1997)

Value Chain scoreboard (Lev, 2001)

Balanced scorecard (Kaplan y Norton, 1992, 1996a,b, 2001)
Economic Value Added ™ (Stewart Ill, 1994)

Options approach (Dixit y Pindyck, 1998)

Technology factor (Khoury, 1998)

Valuation approaches (Reilly y Schweihs, 1999)

Human resource accounting (Sackmann y otros, 1989)

Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Capital Intelectual
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad

Medicién del desempefio

Medicién del desempefio

Valoracion
Valoracién
Valoracion

Recurso Humano

Fuente: Andriessen (2004).

Estos ejemplos demuestran que los intentos por gestionar intangibles ya existen. No
obstante, excepto para el BSC (Balance Score Card) su diseminacion es totalmente
limitada y carecen de aceptacion general. En la mayoria de los casos, los modelos son
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demasiado cualitativos y no informan al usuario sobre cuales son los componentes
especiales de los intangibles de la firma importantes para su estrategia. Otra desven-
taja es la carencia de comparabilidad. Los modelos ofrecen una amplia variedad de
adaptaciones a la situacion especifica de la firma, con la consecuencia de que cada
modelo tiene una estructura individual diferente y no puede ser directamente com-
parado con otro modelo. Una comprension general de la definicion y composicion de
intangibles y el desarrollo de un modelo con estandares uniformes fundamentales
resultaria Gtil (Kaufmann y Schneider, 2004).
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Un examen de la literatura interesada en el estudio del capital intelectual pone de
manifiesto los diferentes marcos tedricos o perspectivas que han tratado de propor-
cionar explicaciones a la utilidad de los recursos intangibles en la generacion de riqueza
empresarial. Asi podriamos citar: la Teoria de Recursos y Capacidades, la Teoria basada
en el Conocimiento, la Vision de la Empresa basada en el Capital Intelectual, la Visién
de las Capacidades Dinamicas, la Teoria Contingente, la Teoria Stakeholder y por
ultimo la teoria de la Agencia, en menor medida pero no por ello menos importante.
A continuacion se presentan los principales fundamentos de cada una de estas teo-
rias, al tiempo que se revisan interesantes trabajos empiricos que encuentran soporte
en las mismas. Al finalizar este capitulo prestamos atencién a la Teoria de la Agencia,
la cual nos servira de soporte en el estudio que a continuacion presentamos, en su
orientacion positiva, a la que nuestro trabajo se suma. Este enfoque positivo es el que
sirve de base para la elaboracion de la Teoria Positiva de la Contabilidad, teoria que
proporciona una fundamentacién logica para explicar las distintas formas de organi-
zacion aplicadas en el mundo real.

TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

1.1 ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTOS

La Vision Basada en el Recurso fue iniciada a mitad de los 80’s por Wernerfelt (1984),
Rumelt (1984) y Barney (1986) y posteriormente desarrollada por éstos y otros aca-
démicos (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; Amit y Shoemaker, 1993; Black
y Boal, 1994; Teece y otros, 1997). El enfoque de recursos parte de la heterogenei-
dad empresarial, de manera que cada empresa podra construir su estrategia sobre los
recursos de que disponga, buscando obtener rentas derivadas de su mayor eficiencia
y no del poder de mercado que consiga, ya que posee diferente dotacién de recursos,
producto de su historia, suerte y decisiones pasadas. Sobre estos recursos puede sus-
tentar una ventaja competitiva, manteniendo esa heterogeneidad a lo largo del
tiempo, lo que le proporcionara una renta a largo plazo.

A partir de esta idea, se abren dos lineas de reflexién tedrica segin Fernandez y Sué-
rez, (1996): a) identificacion de los recursos y de sus caracteristicas mas relevantes
desde el punto de vista estratégico; b) justificacion del papel de esos recursos en la
construccion de ventajas competitivas sostenibles. En palabras de Martin de Castro y
otros (2005), la teoria esté sostenida por dos axiomas fundamentales: el primero argu-
menta que la dotacion de recursos estan heterogéneamente distribuidos entre firmas
y esto explica las diferencias en el rendimiento de las mismas. El segundo axioma plan-
tea que poseer o0 controlar recursos superiores y capacidades permite a la firma sos-
tener una ventaja competitiva.
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No obstante, hay que tener en cuenta que no todos los activos que una compafiia
posee o controla tienen el mismo valor estratégico. Algunos recursos pueden ser mas
valiosos que otros y éste es el caso de los activos intangibles (Itami y Roehl, 1987;
Hall, 1992, 1993; Barney, 1991; Grant, 1991, 1996). Aqui es donde consideramos el
capital intelectual que incluye elementos como el know how, reputacién, cultura o
tecnologia entre otros. La Teoria de recursos y capacidades junto con la perspectiva
de la empresa basada en el conocimiento y la literatura del capital intelectual, expli-
can la importancia de los recursos intangibles, especialmente los basados en el cono-
cimiento. Dichos recursos pueden representar una fuente de ventaja competitiva
sostenible, convirtiéndose de este modo en recursos estratégicos. Para ello, estos
recursos deben ser valiosos, escasos, dificiles de imitar e insustituibles (Barney, 1991).

Estudiosos de la Vision Basada en el recurso han argumentado que los activos intan-
gibles son los conductores preeminentes de ventaja competitiva (Conner y Prahalad,
1996; Quinn, 1992). Una razdn para esto es que organizaciones rivales encuentran
mas dificil duplicar activos intangibles, a diferencia de lo que ocurre con los activos fisi-
cos o tangibles. La definicion de Bueno Campos (1998) de capital intelectual “com-
petencias bésicas de carécter intangible que permiten crear y mantener la ventaja
competitiva” es el argumento que liga el capital intelectual a la Vision Basada en el
Recurso. Diferentes tipos de capital intelectual representan diferentes tipos de recur-
sos intangibles y capacidades (Martin de Castro y otros, 2005).

Para usar el capital intelectual como recurso en la formulacion estratégica es necesa-
rio entender qué se constituye como un recurso y como puede ser usado para apa-
lancar la situacion competitiva de la firma. La perspectiva basada en el recurso fue
identificada por Penrose (1959) y continué con Wernerfelt (1984) y Grant (1991),
pero el aspecto de los intangibles o el conocimiento fue destacado por Grant (1996)
y posteriormente por Sveiby (2001), donde la teoria basada en el conocimiento de la
firma contempl6 el conocimiento como importante recurso en el desarrollo de la estra-
tegia corporativa (Claessen, 2005).

Segun Cafiibano y Coca (2005), desde el punto de vista organizacional, los funda-
mentos conceptuales sobre la gestion del capital intelectual se encuentran principal-
mente en la Teoria de Recursos y Capacidades. Dicha perspectiva tedrica subraya la
importancia de gestionar en las organizaciones tanto los recursos tangibles como otros
de caracter intangible. Penrose (1959) habla de los recursos de naturaleza material y
humana de que disponen las organizaciones. Ansoff (1965) expone que las capaci-
dades o competencias organizativas estan integradas por recursos materiales, como las
instalaciones y los equipos, pero también por capacidades de tipo organizativo y de
direccion. Por su parte, Andrews (1971) establece un claro enlace entre tal tipo de
capacidades organizativas y la consecucion de los objetivos empresariales.

Los dos conceptos clave del enfoque son los de recurso y capacidad. Por recurso se
entiende cualquier factor de produccion que esté a disposicion de la empresa, es decir,
gue ésta pueda controlar de una forma estable alin cuando no posea unos claros dere-
chos de propiedad sobre él. Para Wernerfelt (1984) deben considerarse como recur-
sos todos aquellos activos tangibles e intangibles que se vinculen a ella de forma
semipermanente. Una capacidad es un equipo de recursos para realizar alguna tarea
0 actividad, aquello que se hace bien como resultado del trabajo conjunto de una serie
de recursos (Grant, 1991). Los recursos son independientes, simples y estaticos,
opuesto a las capacidades que son colectivas, complejas y dindmicas. La indepen-
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dencia y caracter simple de los recursos hace fécil su identificacion (Grant, 1991) mien-
tras las capacidades, debido a su caracter complejo y colectivo, son maés dificiles de
identificar (Black y Boal, 1994).

La gestion colectiva de un conjunto de recursos exige complejos patrones de coordi-
nacion entre ellos, lo que conecta el concepto de capacidad con el de rutina organi-
zativa (Nelson y Winter, 1982), y comienza a aproximar el enfoque basado en los
recursos al evolutivo. Con todo, las capacidades pueden incluir mas elementos, como
las habilidades tecnolégicas y los activos complementarios (Teece y otros, 1990) o los
conocimientos y habilidades, los sistemas de direccion, los sistemas fisicos y los valo-
res que sustentan todo el conjunto (Leonard-Barton, 1992; Leonard-Barton y otros,
1994). Todo ello hace que coexistan varias lineas de investigacion, segun hagan hin-
capié en: recursos, recursos y capacidades y conocimientos (Fernandez y Suérez,
1996). Asi existen una serie de aspectos que pueden aplicarse indistintamente tanto
a los recursos, capacidades y conocimientos, entre los que se identifican la codificabi-
lidad, especificidad, complejidad y dependencia de un sistema.

Dentro de las aproximaciones de la Vision Basada en el Recurso, la clasificacion de
recursos y capacidades es muy Util porque cada firma puede elaborar su propio inven-
tario. La compilacion de todas las caracteristicas encontradas junto con el analisis de
las relaciones entre ellas nos permite identificar los criterios base que los recursos estra-
tégicos y las capacidades deben cumplir: Inimitabilidad, valor, apropiabilidad, durabi-
lidad, insustituibilidad y no transferibilidad (Martin de Castro y otros, 2005)

A continuacién se muestran los fundamentos del enfoque de recursos y su potencial
para ser aplicado a la investigacion en estrategia empresarial, de acuerdo a Fernandez
y Suérez, 1996 (tablas 2.1y 2.2).

Caracteristicas de los recursos y capacidades estratégicos

Replicabilidad Complejidad (Dierickx y Cool, 1989; Reed y De Filippi, 1990;
Nelson y Winter, 1982; Barney, 1992).

Co-especializacion (Teece, 1986).

Especificidad (Reed y D Filippi, 1990).

Cardcter Tacito (Reed y De Fillippi, 1990).

Ambiguiedad causal (Lippman y Rumelt, 1982; Dierickx y Cool, 1989).

Mecanismos de aislamiento (Rumelt, 1987).

Deseconomias respecto al tiempo (Dierickx y Cool, 1989).

Masa critica (Dierickx y Cool, 1989).

Dependencias temporales “path dependences” (Dosi et al., 1992)

Contintia
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Continuacién

Tabla 2.2

Transferibilidad

Complejidad (Reed y De Fillippi, 1990)

CarActer tacito (Reed y De Fillippi, 1990)

Especificidad (Williamson, 1975; Reed y de Fillippi, 1990)
Co-especializacion (Teece, 1986)

Asimetrias de informacion (Schoemaker, 1990)

Costes de transaccion (Williamson, 1975; Teece, 1982, 1986)
Paradoja de la informacion (Arrow, 1962)

Fuente: Fernandez y Suarez, 1996.

Resumen de las aplicaciones del enfoque de recursos: estrategias empresariales

Nivel Corporativo

Diversificacion Dosi, Teece y Winter, 1992.

Diversificacion relacionada

Internacionalizacion Gupta y Govidarajan (1991);

Tallman (1992); Tallman y

Fladmoe-Lindquist (1994)
Integracion vertical
Desinversion Smart y Hitt (1994)

Modo de entrada
de la diversificacion

Fusiones y adquisiciones

Alianzas estratégicas Barney (1988)

Chatterjee y Wernerfelt (1988, 1991);
Montgomery y Wernerfelt (1988);
Montgomery y Hariharan (1991);
Teece et al. (1994)

Markides y Williamson (1994, 1996);
Robins y Wiersema (1995); Farjoum
(1994); Davis y Thomas (1993)

Tallman (1991); Collis (1991);
Hamel (1991)

Argyres (1996)
Bergh (1995)
Chaterjee (1990)

Harrison et al. (1991); Coff (1995)
Hamel (1993)

Nivel de Negocio

Estrategias de
diferenciacion y enfoque

Grupos estratégicos
Andlisis de sectores

Mosakowski (1993)

Mehra (1996)

Miller y Shamsie (1996);
Maijoor y Van Witteloostuijn (1996)

Nivel Funcional

Andlisis Financiero Robins (1992)

Tecnologia e Innovacién ~ Garud y Nayyar (1994)

Balakrishnam y Fox (1993)

Leonard-Barton (1992);
Chiesa y Barbeschi (1994)

Fuente: Fernandez y Suarez, 1996.
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1.2 ALGUNOS TRABAJOS EMPIRICOS DESDE LA VISION BASADA EN EL RECURSO VINCULADOS
A LOS INTANGIBLES Y/O AL CAPITAL INTELECTUAL

Bounfour (2003), Grant (1997), Ordofiez de Pablos (2003 a, b) y Michalisin y otros
(2000) realizaron anélisis empiricos en los cuales trataron de aplicar la Vision Basada
en el Recurso (VBR) en materia de intangibles y éxito de las compafiias. Mientras exa-
minaban las relaciones entre intangibles como reputacién, know-how, cultura orga-
nizacional y desempefio, encontraron que los datos ofrecian fuerte soporte a la VBR,
dado que los intangibles influyen en el rendimiento futuro de una compaifiia.

Integrando la VBR de la estrategia con el Capital Intelectual, Nilsson y Ford (2004) intro-
ducen una herramienta para la gestion estratégica de los activos intelectuales de una
organizacion para incrementar las capacidades de generar ingresos en el largo plazo.

Por medio de este marco (VBR) el trabajo de Martin de Castro y otros (2005) repre-
senta el capital organizacional como un juego de activos valiosos, dificiles de imitar,
reemplazar, transferir y con una factible apropiacién de rentas. Esto es la cultura,
estructura y aprendizaje organizacional como recursos de ventaja competitiva.

Por su parte, Claessen (2005) analiza la aplicacion practica de la VBR de la estrategia,
donde los recursos intangibles juegan un rol importante en la trayectoria de desarro-
llo interno de una compaifiia. El propésito del trabajo es reportar como organizaciones
del sector de Tecnologias de la Informacién en cinco paises nérdicos han trabajado jun-
tas para empezar un proyecto sobre el uso del Capital Intelectual y reportes para mejo-
rar la formulacién estratégica en pequefias y medianas empresas. El objetivo del
proyecto es producir, implementar y diseminar indicadores armonizados para com-
prender los valores intangibles en las compainiias.

Desde la VBR hay un consenso explicito acerca de la existencia de recursos y capaci-
dades internas al territorio y externas a las firmas establecidas (Harrison, 1994; Foss,
1996). La aglomeracion permite crear activos localizados (Harrison, 1994) incluyendo
confianza mutua, conocimiento tacito, efectos de aprendizaje, vocabulario especifico,
los cuales son clasificados y resumidos por Maskell y Malmberg (1999) —como parte
de la infraestructura de la region, recursos naturales disponibles en la misma, factores
institucionales, y habilidades y conocimiento en el territorio—. Asi la ventaja competi-
tiva del cluster esta basada sobre los recursos descritos los cuales constituyen parte del
Capital Intelectual del mismo segiin Hervas y Dalmau (2006). El proposito de su tra-
bajo es proveer un marco estratégico y una herramienta para medir y valorar el Cl en
clusters regionales, contribuyendo a una mejor contextualizacion en la trasferencia de
conocimiento y a la potencialidad de la VBR.

La generacion y utilizacion de informacion de los clientes puede servir como recurso
de ventaja comparativa y para asegurar los flujos de pago. En tiempos de severa com-
petencia y alta presion la informacion sobre las necesidades de los clientes gana impor-
tancia. Hirsch y Schneider (2007) proponen tres conductores de valor de potencial
intangible del valor del cliente desde la perspectiva de la visién basada en el recurso.
Especificamente como estos recursos intangibles contribuyen a la creacién de valor y
como han ido ganando acceso en la planeacion corporativa.

1.3 LIMITACIONES DEL ENFOQUE DE RECURSOS

En los Ultimos tiempos este enfoque ha recibido un fuerte impulso y atencion. Sin
embargo, pese a sus multiples atractivos y posibilidades para conectar con otras teorias,
presenta aun problemas, algunos de dificil solucién (Ferndndez y Suarez, 1996).

51



REVISTA DE INVESTIGACION ECONOMICA Y SociaL DE CASTILLA Y LEON

De acuerdo a Fernandez y Suarez (1996) los mayores problemas que presenta el enfo-
gue de recursos se deben a la confusidn existente en relacion a algunos de los térmi-
nos utilizados por los diferentes autores. Para hacer referencia a los recursos o factores
productivos se han utilizado multitud de términos (recursos invisibles, intangibles,
competencias, capacidades, conocimientos). Otro de los problemas es que los auto-
res reconocen la dificultad para hacer operativo este enfoque en la medida en que se
requieren medidas objetivas, validas y generalizables de los recursos y capacidades y
de sus caracteristicas. Por Ultimo, el desarrollo de este enfoque puede estar afectando
al necesario equilibrio entre el andlisis interno y externo. El estudio de las interrelacio-
nes entre los recursos y capacidades y los elementos externos del entorno ha recibido
relativa poca atencion. La empresa no debe considerarse un ente aislado, sino inmerso
en un determinado entorno, y la evaluacién de sus recursos debe realizarse siempre
en el marco de un determinado contexto espacial y temporal.

Ademas de ser acusada de tautoldgica (Foss, 1997; Priem y Butler, 2001), tampoco
explica la creacion enddgena de recursos estratégicos ni el proceso de acumulacion y
despliegue de estos recursos en la empresa. Priem y Butler (2001) creen que los desafios
criticos de la teoria incluyen formalizar la VBR, responder las preguntas de como incor-
porar el componente temporal e integrar dicha teoria con modelos de heterogeneidad
de la demanda. El mayor potencial, segun estos autores, solo se alcanzaré si se logra
un planteamiento integrador y complementario del uso de la VBR junto con otras
perspectivas orientadas a la demanda.

Por esto, la teoria de recursos y la investigacion de capital intelectual podrian buscar
complementariedades con la literatura de gestion del conocimiento, aprendizaje orga-
nizativo, gestion de los recursos humanos y de otras perspectivas, a fin de remediar
esta deficiencia. Combinando las aportaciones de estas literaturas es posible explicar
conjuntamente la creacion de recursos estratégicos y su influencia en la creacion de
una ventaja competitiva a largo plazo (Ordofiez de Pablos, 2003c). Tal como sefiala
(Peteraf y Barney, 2003) la teoria basada en el recurso es una herramienta analitica
fundamentalmente orientada al nivel de la firmay a la eficiencia, y es una teoria com-
plementaria a otras teorias que proveen diferentes lentes para entender el comporta-
miento de la firma y resultados de desempefio.

TEORIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

El surgimiento de un nuevo paradigma basado en el conocimiento, ha tenido particular
incidencia tanto a nivel micro como macroeconémico. A nivel empresarial, elementos
tales como la estrategia, la satisfaccion de los clientes, el proceso de desarrollo de pro-
ductos y el conocimiento implicito sobre el mismo, constituyen factores de igual o
mayor importancia que los tradicionales factores tangibles. A nivel macroeconémico,
el crecimiento viene apoyado e impulsado por nuevos factores como la tecnologia y
la innovacion, lo que ha estimulado el estudio, la concepcién y la estructuracién de
nuevos modelos de crecimiento que expliquen de mejor forma esta dinamica econoé-
mica. Asi el uso de la expresion “Sociedad Basada en Conocimiento” se refiere de
forma metafdrica a este nuevo conjunto de situaciones que caracterizan el entorno
actual” (Cafiibano y Coca, 2005).

De acuerdo con Nonaka (1991), dadas las actuales condiciones en las que operan las
empresas, caracterizadas por el avance tecnoldgico, la competencia a nivel mundial,
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la proliferacion de nuevos productos que transforman en obsoletos los Ultimos que se
desarrollaron, la Gnica fuente duradera de ventaja competitiva es el conocimiento. Las
compafiias que se desenvuelven exitosamente en este entorno seran aquellas que
sepan crear constantemente nuevo conocimiento, diseminarlo por toda la organiza-
cion e incluirlo en nuevas tecnologias y productos. Por ello, y si tenemos en cuenta tal
y como argumenta Revilla Gutiérrez (1995) que el conocimiento se origina y acumula
en las personas, éstas se convierten en el principal activo dentro de la empresa y en
donde se centra el maximo potencial para lograr que la organizacién desarrolle con
éxito los procesos objeto de su actividad.

Drucker (1994) afirma que nos encontramos con lo que él denomina la sociedad del
conocimiento, donde ni el capital, ni los recursos naturales ni el factor trabajo se pre-
sentan como recurso clave, sino que éste parece estar constituido por el conocimiento,
llegando a sostener que la adquisicion y distribucion del mismo ocupan hoy un inte-
rés en la sociedad, equivalente al lugar que ocupaban los conceptos de propiedad e
ingresos en la llamada Era Capitalista. La tabla 2.3 nos muestra algunos objetos a con-
siderar desde la 6ptica de la era del conocimiento.

Objetos a considerar desde la 6ptica de la era del conocimiento

Percepcion de los trabajadores por parte Agentes de transformacion de conocimientos brutos

de la gerencia. en capital intelectual con el fin de crear riqueza.
Objetivo del aprendizaje. Creacion de procesos 0 activos nuevos.
Flujo de produccion. Basado en las ideas.

No lineal.

ROI (Retorno sobre la inversién). Tendencia alcista o bajista en funcién de la creatividad.
Naturaleza de las economias posibles. Economias de redes.
Base de poder de los gerentes. Nivel de conocimientos.
Flujo de la informacion. Redes que favorezcan comunicaciones informales.
Relaciones con los clientes. De forma interactiva por medio de redes.
Valor de los titulos en el mercado. Determinado por los activos intangibles.

Fuentes: Sveiby (1997) y Malhotra (1998).

El conocimiento es el centro de la propuesta desde la perspectiva organizativa de
Nonaka y Takeuchi (1995), quienes plantean una teoria de gestion empresarial basada
en éste. Dichos autores parten de la epistemologia del conocimiento y muestran sus
implicaciones en la forma de disefiar los procesos y de gestionar los recursos en las
organizaciones. El conocimiento debe gestionarse combinando distintas concepcio-
nes filoséficas (empirica y racional), con el fin de optimizar la transformacién del mismo
entre (tacito y explicito), y de crear finalmente nuevo conocimiento al interior de la
organizacion. Diversas contribuciones como la de Dru (1997), Moore (1996) y Quinn
y otros, (1996), se suman a esta perspectiva, conocida bajo la denominacién de apren-
dizaje organizativo.

Por su parte, Hedlund (1994) plantea la descripcion de un modelo de gestion del
conocimiento interesandose especialmente en dotarlo de dinamismo, introduciendo en
él los procesos de transferencia y transformacién del conocimiento, lo cual se plantea
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como un reto, en el sentido de que, en su opinién, los anteriores esfuerzos se han
dirigido en la mayor parte de los casos a considerar principalmente el cimulo de cono-
cimientos que reside en una organizacion y de forma secundaria la posibilidad de su
transferencia. Los principales elementos del modelo serfan:

a. Ladistincion entre conocimiento tacito y conocimiento articulado —o explicito—,
los cuales pueden existir en los cuatro niveles de agentes o portadores de cono-
cimiento, siendo éstos, el individual, pequefio grupo, organizativo e interorga-
nizativo.

b. Manifestacion de los dos tipos de conocimiento en tres aspectos: cognosci-
tivo, en habilidades e incluido en productos o servicios.

Dada la capacidad limitada del cerebro humano para adquirir, almacenar y procesar
conocimiento, el logro de la eficiencia en los procesos de produccion del mismo, precisa
de la especializacién de los individuos. Las organizaciones se configuran desde esta pers-
pectiva, como instituciones que integran el conocimiento. Por lo tanto, desde el
momento en que se cree en las ventajas que reporta la especializacion en las organiza-
ciones, lo que se impone en el seno de las mismas es la labor de llevar a cabo una coor-
dinacion de los esfuerzos individuales con el fin de lograr la mencionada integracion del
conocimiento. La utilizacién o6ptima del conocimiento pasa por encontrar un equilibrio
entre la necesaria especializacion que ha de presidir su adquisicion y aplicacion por parte
de los individuos y la puesta en comun de este conocimiento de forma coordinada, con
el objeto de que se posibilite la realizacion de las actividades de explotacion. La
empresa ha de disefiar vias para desarrollar una capacidad destinada a coordinar a
diferentes individuos especializados y que poseen distintos tipos de conocimiento
(Grant, 1996).

La vision basada en el conocimiento es una teoria emergente de la existencia, orga-
nizacion y ventaja competitiva, la cual se fundamenta en el rol de las firmas en crear,
proveer y aplicar el conocimiento. Esta, considera a la empresa una comunidad social,
representante de un cimulo de conocimientos, experta en la creacion, en la transmi-
sion interna y en la aplicacion del conocimiento (Amit y Shoemaker, 1993; Grant,
1991, 1996; Kogut y Zander, 1992). El papel de la organizacion se concreta en el esta-
blecimiento de mecanismos conducentes a que los trabajadores que son el principal
stakeholder (porque en ellos se crea y reside gran parte del conocimiento), se mues-
tren cooperantes y coordinen sus actividades, con el fin de integrar el conocimiento
que poseen y aplicarlo a la transformacion de inputs en outputs (Grant, 1997).

En principio la mayoria de la investigacion empirica se enfocd sobre los gastos de
Investigaciéon y Desarrollo como inputs dentro de la creacion de conocimiento y las
patentes como outputs. A pesar de que las patentes son indicadores satisfactorios de
la creacién de conocimiento en términos de ser un conocimiento documentado cuya
innovacion ha sido verificada por un meticuloso proceso de investigacién legal, no
sOlo son las patentes una medida parcial de la produccién de conocimiento organiza-
cional, sino en si misma una eleccién estratégica (Spender y Grant, 1996).

La visién basada en el conocimiento de la firma puede ser vista como un producto de
muchas corrientes de investigacion. Ellas incluyen: epistemologia, aprendizaje organi-
zacional, vision basada en el recurso de la firma, capacidades y competencias organi-
zacionales, innovacion y nuevo desarrollo de productos (Grant y Baden-Fuller, 1995).

54



MARCO TEORICO

Estas corrientes han venido juntas en diferentes estudios, los cuales se han enfocado
explicitamente en aspectos estratégicos y administrativos de conocimiento entre fir-
mas. Kogut y Zander (1992) examinan la transformacion de personal dentro del cono-
cimiento organizacional y la base de conocimiento de capacidad organizacional.
Nonaka (1994) explora la creacion de conocimiento organizacional a través de la inter-
accion entre conocimiento tacito/explicito e individual/organizacional. Spender (1992)
explora la distincién entre generacion de conocimiento y aplicacién de conocimiento.
Demsetz (1991) analiza a la firma como una institucion para la integracion de cono-
cimiento. Jensen y Meckling (1992) examinan cémo imperfecciones de transferencia
de conocimiento influencian las eficiencias relativas de firmas y mercados, y la asig-
nacion de decisiones correctas dentro de la firma. Quinn (1992) describe la emergente
empresa de servicios basada en el conocimiento, y Hedlund (1994) bosqueja en las
caracteristicas de la base de conocimiento de una firma de forma N.

El estudio de Grant y Baden-Fuller (1995) aplica esta vision basada en el conocimiento
para desarrollar una teoria de colaboracion entre firmas, identificando circunstancias
en las cuales la colaboracion entre firmas es superior al mercado o gobierno jerarquico
en la eficiente utilizacion e integracién de conocimiento especializado. Los méritos de
un analisis basado en el conocimiento de colaboracion entre firmas segun los autores
son en primer lugar, proveer discernimiento dentro de las fuentes fundamentales de
organizacion y ventaja competitiva el cual basa y explica los costos de transaccion, y
en segundo lugar, que tiene el potencial de explicar y predecir diferentes formas de
colaboracion entre firmas a través de un extenso dominio de circunstancias ambien-
tales. A pesar de que el estudio solo provee ejemplos ilustrativos y no intenta una
verificacion empirica, la teoria propuesta parece tener el potencial para explicar un
numero de fenémenos observados, entre los que se incluyen: la secular tendencia
hacia un namero creciente de acuerdos de colaboracion entre firmas, variaciones entre
industrias en la frecuencia de tales acuerdos y diferencias en estructura y forma de
tales acuerdos entre firmas individuales en base a las caracteristicas del conocimiento
a ser integrado.

Recientemente, De Tore y otros (2002) presentan un caso detallado que ilustra cémo
usar medidas de flujo de efectivo descontadas combinadas con una teoria formal de
gestién del conocimiento para hacer una efectiva gestion y decisiones de inversién
acerca de los activos intangibles. El sistema de medicion es desarrollado explorando
la relacién entre medidas de flujo de efectivo usadas para valorar el I+D y el capital de
conocimiento que resultan de los activos de conocimiento generados por el I+D. Los
resultados muestran la efectividad en el uso de medidas de flujo de efectivo para la
toma de decisiones en I+D y sugiere que esas medidas se pueden correlacionar con la
creacion de capital de conocimiento de la firma. Asi en dicho caso de estudio, mode-
lar la conexion entre creacién de conocimiento (I1+D) y conductores de valor econoé-
mico de la firma fue una base para la toma y medicion de decisiones de inversién y
gestion acerca de dichos activos intangibles.

Entre algunas de las debilidades y criticas a la mencionada teoria, Grant y Baden-Fuller
(1995) afirman que la investigacion sobre conocimiento y aprendizaje organizacional
ha sido a nivel de abstraccién conceptual lo cual ha hecho dificil la formulacion de
proposiciones especificas o hipdtesis testables y ha tenido pocas implicaciones claras
para la practica de gestién. En opinién de Grant (1996), seria prematuro hablar sobre
una teorfa de la empresa basada en el conocimiento, ya que no existe suficiente consenso
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respecto a su objeto, analisis y predicciones. Incluso desde el momento en que el cono-
cimiento se contempla como el recurso estratégico mas importante de una empresa,
podria pensarse que las contribuciones que estudian su papel y los procesos de gene-
racion y utilizacion del mismo, no son sino una prolongacion de la propia teoria de
recursos de la empresa.

Grant (1997) identifica los supuestos en los que se asienta la incipiente teoria de la
empresa basada en el conocimiento:

a. El conocimiento es el recurso productivo méas importante en cuanto a su sig-
nificado estratégico y su contribucién a la creacion de valor afiadido.

b. Latransferibilidad del conocimiento depende, entre otros factores, de su natu-
raleza y de la figura del receptor.

c. Los individuos son creadores y depositarios del conocimiento y puesto que la
capacidad de aprendizaje es limitada, la creacion de conocimiento requiere de
una especializacion.

d. Gran parte del conocimiento esta sujeto a economias de escala y de gama, lo
que es especialmente cierto en el caso del conocimiento explicito que una vez
creado puede ser utilizado en varias aplicaciones con un coste bajo.

VISION DE LA EMPRESA BASADA EN EL CAPITAL INTELECTUAL

Segun Edvinsson y Malone (1997), el capital intelectual puede ser considerado como
una nueva teoria. Partiendo de las criticas a la Vision basada en el recurso —ésta no
proporciona consejos Utiles para los directivos, es decir, no especifica los recursos que
se deben acumular para conseguir una ventaja, carece de una clara definicién de ven-
taja competitiva, sufre de problemas tautolégicos, es ambigua respecto a su dominio
relevante y es demasiado general respecto a la cuestién de que diferentes configura-
ciones de recursos y capacidades consiguen un mismo propésito (Foss y Knudsen,
2003; Priem y Butler; 2001)-, Reed y otros (2006) proponen una teoria de rango medio
que resuelva las inquietudes o criticas antes mencionadas: la visién basada en el capi-
tal intelectual de la firma. Asi, ésta deberia permitir un mejor desarrollo de hipotesis y
tests empiricos que la vision més generalizada de la Visién basada en el Recurso. Segun
los autores, la vision del Capital Intelectual es una teoria de rango medio porque repre-
senta un aspecto especifico de una Vision basada en el Recurso méas general. Escasa-
mente considera tres recursos que han sido tedricamente ligados a la ventaja competitiva
de la firma. Esto es, trata exclusivamente con el conocimiento que es creado y acumu-
lado en los tres componentes de capital de la firma: en su gente (capital humano), rela-
ciones sociales (capital social) y, sistemas y procesos (capital organizacional). En su
estudio, examinan un aspecto especifico de la Vision basada en el Recurso, capital
intelectual y sus tres componentes de conocimiento —capital humano, organizacional
y social- hipotetizando que el impacto de cada componente sobre el desempefio
financiero es contingente sobre los valores de los otros componentes, y que esos efec-
tos en promedio son contingentes sobre las condiciones de la industria en la cual el
negocio opera. Las hipétesis son testadas en dos nichos de la industria bancaria (ban-
cos personal y comercial), definiendo la ventaja competitiva en términos de las carac-
teristicas de los recursos que permiten a la firma un mejor desempefio que sus rivales
en la misma industria. Para evitar el problema tautolégico, los autores, definen los
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recursos de conocimiento por sus asociaciones tedricas con la ventaja competitiva y
no por su asociacion financiera empirica. Por dltimo en relacion a la equifinalidad, ésta
debe ser reducida dada la madurez y naturaleza altamente regulada de ambos nichos
de recursos.

Segun Serrano y otros (2003) el sector publico es un marco ideal para la aplicacion de
las ideas relacionadas a la Teoria del Capital Intelectual. Dichos autores realizaron un
estudio que identifica y mide activos intangibles en el sector publico. Apoyandose en
la teoria del capital intelectual identifican y clasifican un namero de activos de rele-
vancia en el mencionado sector: activos intangibles relacionados al capital estructural
externo: servicio, imagen y transparencia, ilustrado con un estudio de caso: la provi-
sion de servicios del ayuntamiento a través de Internet por los municipios espafoles.
Cinco grupos estratégicos revelan los diferentes objetivos: uso estratégico del Inter-
net y acciones tomadas por varios ayuntamientos espafioles. Los resultados muestran
que el esfuerzo asignado a la provisidn de servicios del ayuntamiento via Internet esta
vagamente relacionado a los recursos disponibles en el ayuntamiento, con lo cual,
sugieren que proveer dichos servicios requiere el know how, cultura y disponibilidad
por dichos ayuntamientos en relacién a estos activos intangibles relacionados a la
organizacion interna.

En 2007, Lépez Saez y otros, siguiendo las recomendaciones planteadas por Reed y
otros (2006) utilizan la Vision de la Empresa Basada en el Capital Intelectual para
explorar el impacto de las diferentes manifestaciones del capital intelectual sobre la
capacidad de innovacién en empresas de alta tecnologia. Los autores encuentran evi-
dencia estadistica sobre la influencia positiva y significativa del capital intelectual sobre
la innovacién de productos para los sectores de actividad elegidos y, ademas, desta-
can el papel fundamental que tiene el capital relacional de proveedores para la inno-
vacion de productos, seguido del capital organizativo y del capital humano.

VISION DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS

4.1 ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTOS

Las batallas competitivas globales en industrias de alta tecnologia tales como semi-
conductores, servicios de informacion y software han demostrado la necesidad de una
expansion de paradigma para entender como se logra la ventaja competitiva. Los
ganadores en mercados globales han sido firmas que pueden demostrar interés opor-
tuno e innovacién de productos rapida y flexible, acoplada con la capacidad de ges-
tion para efectivamente coordinar y redesplegar competencias internas y externas.
Esta habilidad para lograr nuevas formas de ventaja competitiva es llamada “capaci-
dades dinamicas™. El término dinamico se refiere a la capacidad de renovacion de
competencias asi como al logro de congruencia con ambientes cambiantes de nego-
cio; ciertas respuestas innovadoras son requeridas cuando el tiempo de mercado y
ritmo son criticos, la apreciacién del cambio tecnoldgico es rapido, y la naturaleza de
futuras competencias y de mercados dificiles de determinar. El término capacidades
enfatiza el rol clave de la gestion estratégica en adaptar, integrar y reconfigurar
apropiadamente habilidades externas e internas, recursos y competencias funcio-
nales en relacidn a los requerimientos del ambiente cambiante. La aproximacion de
las capacidades dindmicas busca proveer un marco coherente el cual pueda integrar
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la investigacion conceptual y empirica existente y facilitar la prescripcion. Esta se cons-
truye sobre los fundamentos tedricos proporcionados por Schumpeter (1934), Penrose
(1959), Williamson (1975, 1985), Barney (1986), Nelson y Winter (1982), Teece
(1988), y Teece y otros (1994).

Esta aproximacion enfatiza el desarrollo de capacidades de gestion y combinaciones
dificiles de imitar, de habilidades organizacionales, funcionales y tecnoldgicas. Se inte-
gra'y marca la investigacion en areas tales como administracion de 1+D, desarrollo de
productos y procesos, transferencia de tecnologia, propiedad intelectual, manufac-
tura, recursos humanos y aprendizaje organizacional. La mayoria de esta investigacion
no ha sido incorporada dentro de las aproximaciones econdémicas existentes para las
decisiones de estrategia. Como resultado, las capacidades dindmicas pueden ser vis-
tas como una aproximacién emergente y potencialmente integradora para entender
los nuevos recursos de ventaja competitiva. Teece y otros (1997) sugieren que la apro-
ximacion de las capacidades dindmicas es prometedora en términos de futura inves-
tigacion potencial y como apoyo al esfuerzo administrativo para ganar ventaja
competitiva en ambientes incrementalmente demandantes. Estos autores definen las
capacidades dinamicas como la habilidad de la firma para integrar, construir y recon-
figurar competencias internas y externas en direccion a los cambios ambientales rapi-
dos. Las capacidades dinamicas de este modo reflejan la habilidad de la organizacién
para lograr nuevas e innovadoras formas de ventaja competitiva dada las path depen-
dences y las posiciones de mercado. Como paso clave en la construccion de un marco
conceptual relacionado a las capacidades dindmicas es identificar los fundamentos
sobre los cuales las ventajas distintivas y dificiles de imitar pueden ser construidas,
mantenidas y aumentadas. Las capacidades de la firma necesitan ser entendidas no en
términos de elementos de la hoja de balance sino principalmente en términos de
estructuras organizacionales y procesos administrativos los cuales soportan la activi-
dad productiva. El trabajo de los autores identifica clases de factores que ayudaran a
determinar las competencias distintivas y las capacidades dinamicas: procesos, posi-
ciones y paths. Por procesos administrativos y organizacionales se refieren a la manera
en que las cosas son hechas en la firma, o lo que puede ser referido a sus rutinas o
modelos de préactica corriente y aprendizaje. Por posicion se refieren a la dotacion
especifica presente de tecnologia, propiedad intelectual, activos complementarios,
base de clientes, y relaciones externas con proveedores y complementos. Por paths se
refieren a las alternativas estratégicas disponibles a la firma, y la presencia o ausencia
de retornos crecientes y relacionados a las path dependences. Las capacidades de la
firma descansan sobre los procesos, posiciones y paths. Las capacidades organizacio-
nales distintivas pueden proveer ventaja competitiva y generar rentas si se basan en
una coleccion de rutinas, habilidades y recursos complementarios que son dificiles de
imitar.

Segun Eisenhardt y Martin (2000), las capacidades dinamicas consisten en procesos
especificos estratégicos y organizacionales como desarrollo de productos, alianzas y
toma de decisiones estratégicas para crear valor para las firmas dentro de mercados
dinamicos manipulando recursos dentro de nuevas estrategias de creacion de valor.
Cuando los mercados son moderadamente dinamicos tal que el cambio ocurre en el
contexto de una estructura industrial estable las capacidades dindmicas se asemejan
a la concepcién tradicional de rutinas (Nelson y Winter, 1982). Esto es, éstas son
complicadas, especificas, procesos analiticos que confian extensivamente sobre el
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conocimiento existente y ejecucion lineal para producir resultados predecibles. En con-
traste, en mercados de alta velocidad donde la estructura de la industria es confusa, las
capacidades dinamicas toman un caracter diferente. Estas son simples, experienciales,
procesos inestables que confian sobre nuevo conocimiento creado rapidamente, ejecu-
cion iterativa para producir resultados adaptados pero impredecibles. Las capacidades
dindmicas consisten en muchos procesos bien conocidos tales como alianzas, desarro-
llo de productos, toma de decisiones estratégicas que han sido estudiadas ampliamente
€en su propia conveniencia aparte de la vision basada en el recurso. Su valor de ventaja
competitiva se apoya en su habilidad para alterar la base de recursos: crear, integrar,
recombinar y liberar recursos. A pesar de la idiosincrasia, las capacidades dinamicas exhi-
ben particularidades o mejores préacticas a través de las firmas. Su amplio disefio estruc-
tural varfa con el dinamismo del mercado desarrollandose via mecanismos de aprendizaje
bien conocidos, concluyendo que la ventaja competitiva de largo plazo se apoya en las
configuraciones de recursos no en las capacidades dinamicas.

Eisenhardt y Martin (2000) sugieren rehacer el concepto de capacidades dinamicas
contrastando concepciones de las mismas (tabla 2.4):

Contraste de concepciones de las capacidades dinamicas

Definicion Rutinas para aprender Procesos especificos organizacionales
de las rutinas. y estratégicos (ej. innovacion de
productos, toma de decisiones
estratégicas, alianzas) por los cuales
los gerentes alteran su base
de recursos.

Heterogeneidad Idiosincrésica Particularidades (mejores précticas)
(especifica de la firma). con algunos detalles idiosincrasicos.
Modelo Detallado, rutinas analiticas. Dependiendo del dinamismo

del mercado, extendiéndose de
lo detallado, rutinas analiticas
a lo simple, experiencial.

Resultados Predecibles. Dependiendo del dinamismo
del mercado. Predecibles o
impredecibles.
Ventaja competitiva Ventaja competitiva sostenida Ventaja competitiva de
de las capacidades dinamicas las capacidades dindmicas valiosas,
valiosas, raras, inimitables, un tanto raras, equifinal, sustituible
insustituibles. y fungibles.
Evolucion Trayectoria (path) Unica. Trayectoria (path) Unica desarrollada

por mecanismos de aprendizaje tales
como préctica, codificacion, errores,
pasos (pacing).

Fuente: Eisenhardt y Martin (2000).

La ventaja competitiva de las firmas proviene de las capacidades dinamicas arraigadas
en rutinas de alto desempefio operando dentro de la firma, contenidas en sus procesos
y condicionadas por su historia (Teece y Pisano, 1994). La nocién de que la ventaja
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competitiva requiere la explotacion de capacidades especificas de la firma existentes
tanto internas como externas y el desarrollo de otras nuevas es parcialmente desarro-
llado en Penrose (1959), Teece (1982), y Wernerfelt (1984). Sin embargo, solo recien-
temente los investigadores han comenzado a enfocarse sobre como algunas
organizaciones primero desarrollan capacidades especificas de la firma y como renue-
van competencias para responder a los cambios en el ambiente del negocio. Esas fuen-
tes estan intimamente ligadas a los procesos de negocio de las firmas, posiciones de
mercado y rutas de expansion (paths). La caracteristica clave de las competencias dis-
tintivas y las capacidades es que no hay un mercado para ellas, excepto posiblemente
a través del mercado para una unidad de negocio o control corporativo. Por lo tanto
las competencias y capacidades son activos intrigantes ya que tipicamente deben ser
construidos porque no pueden ser comprados debido a los factores de mercado imper-
fectos o de manera maés precisa a la no negociabilidad de activos delicados como valo-
res, cultura y experiencia organizacional.

De acuerdo con la teoria basada en el recurso de la firma, el crecimiento de la firma
(Penrose, 1959) y la ventaja competitiva (Wernerfelt, 1984) son funciones de un Unico
paquete de recursos que ésta posee y despliega (Barney, 1992). Recientemente esta
perspectiva ha sido extendida para considerar las capacidades dinamicas como una
“habilidad para lograr nuevas e innovadoras formas de ventaja competitiva confiando
en las dependencias del curso y posiciones de mercado de la firma (Teece y otros,
1997). A pesar de que estas teorias son mas similares que diferentes (Teece y otros,
1997), los autores Carpenter y otros (2001) se sitlan en ambas desde que la vision
basada en el recurso recalca las rentas presentadas de la escasez (rentas Ricardianas)
y la perspectiva de las capacidades enfatiza las rentas presentadas de las discontinui-
dades del mercado (rentas Schumpeterianas). En ambas perspectivas, es probable que
tal aumento de habilidades de aprendizaje y de networks permitan a las firmas mejor
logro de rentas Ricardianas a través de la coordinacién interna y la integracion (Pen-
rose, 1959; Wernerfelt, 1984) y rentas Schumpeterianas a través de la reconfiguracion
y transformacion de la base de recursos de la firma en respuesta a los cambios ambien-
tales (Amit y Schoemaker, 1993). Por esta razén la teoria basada en el recurso enfa-
tiza la idea de que la creacion de riqueza es la interaccion del capital humano y otras
formas de capital (Penrose, 1959); de forma similar, la perspectiva de las capacidades
dinamicas enfatiza “la dificultad de negociar activos de conocimiento y activos com-
plementarios a ellos (Teece y otros, 1997).

La aproximacion de las capacidades dinamicas considera la competencia en términos
Schumpeterianos. Esto significa que las firmas compiten sobre la base del disefio del
producto, calidad del producto, eficiencia en el proceso y otros atributos. Incluso en
el mundo Schumpeteriano las firmas estan buscando constantemente crear “nuevas
combinaciones™ y los rivales estan continuamente intentando mejorar sus competen-
cias o imitar la competencia de sus competidores mas cualificados. La rivalidad para
desarrollar nuevas competencias o mejorar las existentes es critica en el mundo
Schumpeteriano. Tal proceso conduce a la destruccion creativa.

4.2 ALGUNOS TRABAJOS EMPIRICOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS

En el trabajo de Teece y otros (1997), el marco de las capacidades dindmicas analiza los
recursos y métodos de creacion de valor y captura por empresas privadas que operan
en ambientes de cambios tecnoldgicos répidos. La ventaja competitiva de las firmas es
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vista como base de procesos distintivos (vias de coordinacion y combinacién), mode-
lados por las posiciones de los activos especificos de las firmas (tales como portafolio
de las firmas de activos de conocimiento de dificil negocio y activos complementarios),
y la evolucion de las trayectorias (paths) que éstas han adoptado o heredado. El marco
sugiere que la creacién de valor privado en regimenes de rapido cambio tecnoldgico
depende en gran medida del asentamiento tecnolégico interno, organizacional y pro-
cesos administrativos dentro de la firma. Si y como la ventaja competitiva es erosionada
depende de la estabilidad de la demanda de mercado, y la facilidad de réplica (exten-
der internamente) e imitacién (réplica por los competidores).

Carpenter y otros (2001) desarrollan argumentos basados en los recursos y capacida-
des dindmicas de los que el CEO con experiencia en su cargo internacional crea valor
para las firmas y para ellos mismos a través del control de su recurso valioso, raro e
inimitable. Soportando esta vision las multinacionales de U.S. tendran un desempefio
mejor, especialmente cuando tal capital humano esta vinculado con otros recursos
organizacionales y capacidades. Asi en la vision basada en el recurso, un recurso que
es aparentemente valioso, raro e inimitable puede contribuir a la ventaja competitiva
de aquellas firmas que lo poseen (Barney, 1992; Coff, 1997; Wernerfelt, 1984). Las
perspectivas basadas en los recursos y capacidades dinamicas incluso sugieren que los
recursos que son intangibles, tales como aquellos que son socialmente complejos, por
ejemplo la experiencia en el cargo internacional -dentro del capital humano-, son més
proclives a generar rentas cuando son ligados a otros recursos en una forma comple-
mentaria (Barney, 1992; Teece y otros, 1997).

La mayoria de las teorias del capital intelectual tratan el conocimiento organizacional
como un paquete estatico mas que una capacidad dinamica para la accion inteligente.
Asi lo demuestran Péyhonen y Smedlund (2004), los cuales presentan un modelo de
creacion de capital intelectual dentro de regiones, aproximandose al desarrollo del
mismo y examinando los networks entre organizaciones y su dinamica dentro de un
cluster regional. En su trabajo tres temas han sido inducidos: activos intangibles, las
capacidades dindmicas para crear y modificar estos activos y las relaciones sociales.
Cuando el conocimiento es enmarcado como un activo intangible, es entendido como
una posesion o propiedad de la organizacion, que consiste en inversiones y derechos de
propiedad intelectual o capital humano, estructural y relacional (Bontis, 1999; Brooking,
1996; Sveiby, 1997). La vision de las capacidades dinamicas en contraste, ve el conoci-
miento como un continuo proceso emergente y se enfoca no solo a los activos intangi-
bles per se, sino en la capacidad para engranarlos, desarrollarlos y cambiarlos. Estos
activos son particularmente importantes cuando el enfoque de interés no es sobre la
identificacion y evaluacién de los activos intangibles poseidos al momento, sino en el
analisis de como el network esta operando como un sistema relacional donde los acto-
res estan envueltos en un esfuerzo de intercambio, desarrollo mutuo e innovacién y
como este modo operacional influye en la creacion capital intelectual.

Otro de los trabajos que abordan la perspectiva de las capacidades dinamicas es el de
Song y otros (2005), los cuales afirman que una firma puede modificar el impacto en
el desempefio de los recursos existentes a través de la configuracion de recursos, com-
plementariedad, e integracion. Los autores investigan los efectos sobre el desempefio
de las capacidades tecnologicas y de marketing y de su complementariedad (interac-
cién) y si esos efectos son moderados por turbulencias tecnolégicas altas o bajas. Los
resultados muestran que los efectos de ambas impactan positivamente el desempefio
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en ambos contextos ambientales. No obstante, i) el efecto de su interaccion es signi-
ficativo en ambientes de alta turbulencia; ii) el efecto principal relacionado con el mar-
keting es mas bajo en ambientes de alta turbulencia; y iii) los principales efectos de
capacidades relacionadas con la tecnologia son las mismas en ambos ambientes. La
investigacion sugiere que el impacto en el desempefio sinérgico de las capacidades
complementarias pueden ser importante en contextos ambientales particulares: mien-
tras las rentas sinérgicas no puedan ser siempre obtenidas, es posible engranar los
recursos existentes a través de la complementariedad.

Newbert (2005) aplica el marco de las capacidades dinamicas al proceso de formacion
de nuevas firmas proveyendo evidencia empirica que muestra que existe un juego de
actividades de gestacién comunes para empresarios nacientes venturosos, que el dina-
mismo del mercado afecta la complejidad y caracteristicas del proceso de formacion
de nuevas firmas y que el aprendizaje impacta negativamente al éxito en la formacion
de nuevas firmas para empresarios nacientes que operan en mercados altamente dina-
micos. La capacidad dindmica en la formacion de nuevas firmas es discutida como un
proceso ejecutado a nivel individual. Asi los autores evalUan este proceso de forma-
cién de nuevas firmas con respecto a los cuatro principios basicos fundamentales en
el marco de las capacidades dindmicas: especificidad e identificabilidad, particulari-
dad, dinamismo del mercado y evolucion.

TEORIA CONTINGENTE

5.1 ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTOS

La teoria contingente se ha convertido en uno de los paradigmas dominantes en la
investigacion del disefio de control de gestion (Dent, 1990). La premisa central de la
teoria contingente es que no hay un sistema de control universal que se aplique en
todas las circunstancias. La aplicabilidad de mecanismos de control es contingente
sobre las circunstancias que encara la organizacion.

Una aproximacion basada en la contingencia intenta elaborar un mapa de variables y
demostrar relaciones potenciales entre las mismas. La investigacion basada en la con-
tingencia se ha aproximado al estudio de los sistemas de control de gestién asumiendo
que los gerentes actlian en un intento de adaptar sus organizaciones al cambio en las
contingencias para lograr el ajuste y aumentar el desempefio. La teoria contingente
sugiere que no hay una forma ideal para un sistema de contabilidad de gestion (MAS
por sus siglas en inglés). Mas bien, circunstancias particulares o contingencias dictan
la mejor eleccion de un MAS en cada circunstancia particular. Estas contingencias son
usualmente clasificadas como ambiente, estructura organizacional y tecnologia
(Emmanuel y otros, 1990).

Una teoria contingente difiere de otras teorfas en la forma especifica de las proposi-
ciones. La distincion entre proposiciones congruentes y contingentes hechas por Fry
y Schellenberg (1984) clarifica esta diferencia. En una proposicion congruente se hipo-
tetiza una simple asociacion incondicional entre variables en el modelo, por ejemplo,
a mayor incertidumbre de la tarea, mas compleja la estructura. Una proposicién con-
tingente es méas compleja, si se hipotetiza una asociacion condicional de dos o mas
variables independientes con una salida dependiente. Central a la teoria contingente
estructural es la proposicion de que la estructura y procesos de una organizacion deben
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ajustarse a su contexto (caracteristicas de la cultura de la organizacion, ambiente, tec-
nologia, tamafio o tarea) para sobrevivir o ser efectiva.

Acorde a la teoria contingente, la apropiabilidad de diferentes sistemas de control
dependera de la composicion del negocio. Otley (1980) apunta que, en general, las
variables contingentes son consideradas fuera de control de la organizacion. La Unica
excepcion son los objetivos organizacionales. La literatura de control contingente se
basa en la premisa de que una correcta relacion entre factores contingentes y el
paquete de controles de la firma resultaran en las salidas deseadas.

La investigacion basada en la contingencia tiene sus fundamentos en la teoria organi-
zacional, la cual considera solo variables contextuales a nivel organizacional. Cierta-
mente, los conceptos e ideas de la teoria organizacional continan proveyendo un
fundamento rico y coherente que examina los tradicionales y nuevos sistemas de con-
trol de gestion dentro del ambiente contemporaneo. Son varios los aspectos de los sis-
temas de control de gestion que se consideran en este marco torico: participacion en
el proceso presupuestario, importancia de las juntas presupuestarias, formalidad de
comunicaciones y sofisticacion de sistemas, vinculos con el sistema de recompensas
(Bruns y Waterhouse, 1975; Merchant, 1981), presupuestos flexibles (Merchant, 1985;
Van der Stede, 2000; Dunk y Nouri, 1998), auditorias de realizacién posterior (Chen-
hall y Morris, 1993; Smith, 1993) y analisis de la varianza (Emsley, 2000). Ejemplos de
innovaciones contemporaneas en sistemas de control de gestion incluyen ABC/ABM
(Anderson 'y Young, 1999; Gosselin, 1997), medidas de desempefio no financieras (Itt-
ner y Larcker, 1998) y andlisis de valor econdmico (Biddle, Bowen y Wallace, 1998).

A nivel mas general, los estudios han considerado la sofisticacion de controles (Khand-
walla, 1972), confianza sobre las medidas de desempefio contables (Brownell, 1982;
1987; Hirst, 1981; Hopwood, 1972, 1974; Otley, 1978; Hartmann, 2000), dimensio-
nes de informacion tales como alcance, tiempo y agregaciones (Chenhall y Morris,
1986; Gordon y Narayanan, 1984; Larcker, 1981), sofisticados presupuestos de capi-
tal (Haka, 1987; Larcker 1983), conocimiento de costos (Shields y Young, 1993), con-
tabilidad enfocada a la competencia (Guilding, 1999), controles interactivos
estratégicos y controles de diagnéstico (Simons, 1995), informacion relacionada con
los clientes, disefio de productos, tiempo, costos, recursos y ganancias, lo cual se cla-
sifica sobre el nivel de detalle, frecuencia de actualizacién y uso interactivo con el per-
sonal operacional (Davila, 2000).

Segun Fisher (1995) las aproximaciones universalistas en la investigacion del disefio de
un sistema de control son demasiado simplistas para explicar la operacion y efectivi-
dad de los sistemas de control. Los marcos contingentes se han convertido en la I6gica
dominante para la investigacion de un disefio de un sistema de control. La aproxima-
cion de la teoria contingente a la investigacion sobre sistemas de control de gestiéon
tiene gran apelacion intuitiva. Esta provee discernimiento sobre la formacion de los sis-
temas de control de gestion puestos en préactica y deberian ayudar a incrementar la
efectividad de las organizaciones mejorando la eleccion del sistema de control. A pesar
de que las medidas empiricas han sido crudas y, en ocasiones, se han realizado anali-
sis tedricos parciales, se ha podido demostrar que muchas clases de variables contin-
gentes han sido relevantes en los sistemas de control de las firmas. El nivel de
incertidumbre ambiental, la estrategia de una unidad estratégica de negocio, la tec-
nologia, entre otras variables, se encuentran afectando la seleccion y efectividad de
un sistema de control.
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El trabajo de Chenhall (2003) provee una revision critica de los resultados de estudios
basados en la contingencia sobre los pasados veinte afios derivando una serie de pro-
posiciones relacionadas con los sistemas de control de gestion en el contexto organi-
zacional. La aproximacién basada en la contingencia funcionalista asume que la
adopcién de estos sistemas asiste a los gerentes a lograr algunas salidas deseadas y
metas organizacionales.

La literatura contingente distingue cuatro niveles de analisis (Chenhall, 2003 y Luft y
Shields, 2003): mas alla del nivel organizacional —-comprendiendo factores contingen-
tes tales como cultura nacional y estructura de mercado de la industria—, el nivel orga-
nizacional —estrategia y estructura organizacional-, nivel de subunidad —ambiente en
el que opera la compafiia, estrategia de la unidad de negocio y tamafio departamen-
tal-, y nivel individual —conocimiento individual-. La investigacién empirica hecha por
Tillema (2003) revela que hay dos niveles adicionales: nivel de operacion de la tarea
(Ouchi, 1977) y nivel contable de la tarea. Su estudio se enfoca sobre el nivel conta-
ble de la tarea, en la sofisticacién de los instrumentos contables que son usados para
tareas contables particulares (toma de decisiones asi como planeacion y control de la
tarea).

Dentro de una organizacion particular, la teoria contingente predice que variaciones
en el desempefio de las subunidades, se deben a variaciones en la coherencia (fit) de
sus varios componentes (March y Mannari, 1981; Tushman, 1979). Selto y otros
(1995), investigan el rol de la coherencia del JIT / TQC (Just In Time / Total Quality
Management) en el marco de la teoria contingente. Drazin y Van de Ven (1985) sugie-
ren que la teoria contingente tiene considerable poder para explicar el desempefio del
grupo de trabajo dentro de las organizaciones. Ellos clasifican los componentes pri-
marios de una organizacion dentro del contexto organizacional, estructura organiza-
cional y procesos organizacionales o control.

Tedricamente cada organizacion tiene su propia configuracion éptima o mejor cohe-
rencia (fit) de contexto, estructura y control. La desviacion de la coherencia (fit) ideal
deberia causar carencia de coordinacién, comunicacion, mala interpretacién, moral y
motivacion pobre, lo cual indicard un pobre desempefio. En relacion al desajuste indu-
cido por la anticuada e irrelevante informacién de control en las firmas manufacture-
ras de hoy, los argumentos de la teoria contingente son consistentes. En resumen la
teoria contingente tiene pros y contras. Las ventajas incluyen un marco descriptivo
rico, muchas oportunidades para la medicion y observacion, ligas explicitas de las
caracteristicas organizacionales y desempefio, y una extensiva literatura tedrica de
soporte. Las desventajas sin embargo, son significantes e incluyen carencia de medi-
das estandar, ambigliedad en la operacion del constructo clave, coherencia (fit) y
resultados empiricos pasados equivocados.

5.2 ALGUNOS TRABAJOS EMPIRICOS DESDE LA TEORIA CONTINGENTE VINCULADOS
A LOS INTANGIBLES Y/O AL CAPITAL INTELECTUAL

El estudio de Gordon y Miller (1976) provee un amplio y adaptativo marco para el
disefio de un sistema de informacién contable. Una aproximacion contingente que
tiene en cuenta el ambiente, los atributos organizacionales y los estilos de toma de
decision. Los esfuerzos hasta esa fecha han sido dirigidos a investigar por el método
mas simple la generacién de datos financieros para promover una efectiva toma de
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decisiones. Poca atencion se ha mostrado a la necesidad de considerar los atributos
ambientales, organizacionales y estilo de toma de decisiones en el disefio de un sis-
tema de informacién contable. La investigacion intenta ilustrar que diferentes sistemas
de informacion son requeridos acorde a cada situacién y que esos sistemas deberian
ser disefiados empleando una concepcion total de la firma y sus tareas administrati-
vas. Se discuten atributos organizacionales los cuales se derivan de incrementar el dina-
mismo ambiental, la heterogeneidad y hostilidad, y se enfocan sobre las caracteristicas
de los sistemas de informacion contable los cuales son requeridos para incrementar los
niveles de esos rasgos organizacionales. Esos atributos son: descentralizacion, diferen-
ciacién, integracion, burocratizaciéon y recursos. Otra de las aportaciones del trabajo
de investigacion son las sugerencias de los autores de que en algunas circunstancias los
sistemas de informacién contable pueden actuar como agente de cambio para facili-
tar el desempefio organizacional.

El trabajo de Waterhouse y Tiessen (1978) utiliza la teoria contingente para desarro-
llar un modelo de analisis comparativo de las organizaciones que permita identificar
posibles requerimientos de control de varios tipos organizacionales y aplicarse al disefio
de sistemas de contabilidad de gestién. El modelo sugiere que la estructura de una
organizacion es ampliamente dependiente de su contexto y que las estructuras alter-
nativas crean una necesidad para diferentes mecanismos de control. Como Horngren
(1972), citado en Waterhouse y Tiessen (1978), apunta: “Idealmente la organizacion
en si mismay sus procesos deben ser completamente valorados, entendidos y altera-
dos si es necesario, antes de que un sistema de contabilidad de gestion sea cons-
truido™. Asi el sistema de contabilidad de gestion es parte integral de la organizacion
entrelazado con la estructura organizacional y procesos para aumentar el control orga-
nizacional. La teoria contingente sugiere que las estructuras y procesos de una orga-
nizacion eficiente son contingentes sobre el contexto de la organizacion. Identificando
la tecnologia y el ambiente como las mayores variables contextuales en el modelo,
Waterhouse y Tiessen (1978) indican coOmo esas variables impactan en la estructura y
examinan los procesos de control organizacional relacionados. Los sistemas de con-
tabilidad de gestion son un tipo de mecanismo de control. Por lo tanto el esquema
conceptual sugiere que la naturaleza del control organizacional es dependiente del
tipo de estructura organizacional, la cual, es contingente sobre la tecnologia y
ambiente. La implicacion es que el sistema de contabilidad de gestién necesitara ser
disefiado para conocer los requerimientos de control especifico de las unidades orga-
nizacionales especificas. Ademaés eficientes procesos de gestion son contingentes sobre
algunas propiedades de la estructura de la organizacion tales como la centralizacion,
la especificacion de procedimientos, o la autonomia. Asi la literatura de la teoria con-
tingente provee un conveniente punto de partida para discutir los efectos de las varia-
bles organizacionales sobre los sistemas de contabilidad de gestion.

Khandwalla (1972), Watson y Baumler (1975), Bruns y Waterhouse (1975) y Hayes
(1977) sugieren que un eficiente disefio de presupuestos y de un sistema de contabili-
dad de gestion es contingente de ciertas caracteristicas de la organizacion y su ambiente.
Merchant (1984) realizé un examen empirico de un modelo contingente para testar si
las diferencias en aproximaciones al presupuesto a nivel departamental estan siste-
maticamente relacionadas con diferencias en tecnologias de produccién, factores de
mercado y caracteristicas organizacionales. Los resultados sugieren que estéa relacio-
nado al tamafio departamental, diferenciacion funcional, y grado de automatizacion
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del proceso de produccion, pero no a la etapa en el ciclo de vida de los productos o a
la fuerza de la compafiia de su posicién del mercado.

Jones (1985) describe los resultados de un estudio empirico de los cambios introduci-
dos dentro de los sistemas de contabilidad de gestién seguidos a la adquisicion.
Adopta una perspectiva de la teoria contingente de los resultados relacionandolos a
las hip6tesis existentes e introduce un examen de la teoria que comprende la medi-
cion de las relaciones de control establecidas entre las partes en la adquisicion. El autor
sugiere que la filosofia de la teoria contingente provee una légica y Gtil aproximacion
para el estudio de la post adquisicion de un sistema de contabilidad de gestion (MAS).
La aproximacion contingente al disefio de un MAS se basa en la premisa de que no hay
un sistema contable apropiado universal el cual se aplique igualmente a todas las orga-
nizaciones en todas las circunstancias. El desarrollo de una teoria contingente de un
MAS proviene de una larga clase de pasos por la identificacion de variables las cuales
aparecen para explicar la variedad de MAS observados en las organizaciones. En este
estudio dos variables ambientales (competencia y tecnologia) y seis variables internas
(tamafio de la organizacion, metas organizacionales, el grado de diferenciacion estruc-
tural, filosofia administrativa, cultura prevaleciente y eleccion por la coalicion domi-
nante) son evaluadas para los propdsitos de establecer diferencias ambientales y
estructurales entre los socios en la adquisicion.

Teorias contingentes han sido criticadas por su falla al considerar explicitamente la
efectividad organizacional (Otley, 1980). La investigacion contingente de Haka,
(1987), identifica aspectos especificos de un sistema contable los cuales son asocia-
dos con ciertas circunstancias definidas (variables contingentes) y demuestra una apro-
piada relacion (usando una medida de efectividad). Una teoria contingente para el
presupuesto de capital fue construida y testada combinando desarrollos analiticos de
las teorias de contingencia y financieras de la literatura del comportamiento organi-
zacional. Los resultados implican que hay una correlacién entre algunas caracteristi-
cas de la firma y el éxito que la firma puede esperar en su experiencia al utilizar
técnicas de flujos de efectivo descontadas para los presupuestos de capital. Asi una
firma puede mejorar su desempefio con los flujos de efectivo descontados manipu-
lando cuando sea posible esas caracteristicas especificas de la firma. Las principales
contingencias que son soportadas en el andlisis son que la percepcién de un incierto
0 ambiente dindmico, un esquema de recompensas de corto plazo, y centralizacion de
la autoridad en la toma de decisiones de inversion de capital, son factores mitigantes
en el éxito que una firma puede experimentar con técnicas de descuento.

Govindarajan (1988) utiliza una aproximacion contingente para la implementacion de
la estrategia a nivel de unidad de negocio, reconociendo que diferentes unidades de
negocio dentro de la misma corporacion persiguen diferentes estrategias y que los
mecanismos administrativos que la direccidon corporativa usa para administrar esos
negocios podrian diferir. El estudio examina como diferenciar tres mecanismos admi-
nistrativos (estilo de evaluacion del presupuesto, una variable del sistema de control;
descentralizacion, una variable de la estructura organizacional; y el locus de control del
gerente general de la unidad estratégica de negocio, una variable de caracteristica
administrativa) de conformidad con las diferencias en las estrategias competitivas en
las unidades estratégicas de negocio. El estudio examina las implicaciones de relacio-
nar mecanismos administrativos a la estrategia competitiva seguida por una unidad de
negocio.
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Otro de los estudios que utiliza una aproximacion contingente es el de Davila (2000)
sobre los conductores del disefio de un sistema de control de gestion en el desarrollo
de un nuevo producto. Ya que el desarrollo de un nuevo producto ha cambiado sig-
nificativamente sobre la Gltima década y los sistemas de control de gestién han jugado
un rol importante en esta transformacion. El estudio investiga el disefio de un sistema
de control de gestidén para entender como las compafias adaptan sus sistemas a las
caracteristicas particulares de cada esfuerzo de desarrollo del producto.

El trabajo de Tillema (2005) identifica diversos factores contingentes para la sofistica-
cién de instrumentos contables y se interesa en el alcance de los instrumentos conta-
bles producidos por los sistemas de contabilidad de gestién. Speckbacher et al., (2003)
realizan un analisis descriptivo sobre la implementacién del Balanced Scorecard en
naciones de habla alemana reflejando la evolucién del concepto y su implementacion
en la practica. De manera similar, Quattrone y Hopper (2005) analizan los efectos de
implementar un ERP (Sistema de planeacion de recursos de la empresa) sobre el con-
trol de gestion en dos organizaciones multinacionales. Como el ERP fue configurado
en cada corporacion cre6 diferentes formas de distancia y relaciones entre matriz y
subsidiarias.

5.3 DEBILIDADES Y CRITICAS A LA TEORIA CONTINGENTE

La teoria contingente estructural ha dominado el estudio del disefio organizacional y
rendimiento empresarial durante los pasados veinte afios (Drazin y Van de Ven, 1985).
A pesar de este favorable estatus, la teoria contingente esta continuamente en tela de
juicio por su aparente incapacidad para resolver problemas persistentes tedricos y
empiricos.

A principios de los afios setenta la teoria contingente fue establecida como la aproxi-
macion dominante en la teoria organizacional (Child, 1977) aunque estuvo sujeta a
crecientes criticas (Wood, 1979). Un sustancial cuerpo de opiniones sostiene que no
hay un mejor disefio universal para un sistema de informacion contable de gestion,
sino que depende de factores situacionales. Hay algun grado de asociacion entre algu-
nas variables contingentes y la existencia de ciertas caracteristicas de un sistema con-
table. El caso general para una teoria contingente es hasta este punto soportado, pero
los resultados especificos son escasos.

Se ha argumentado que varios factores tales como diferentes definiciones de variables,
datos insuficientes y modelos poco detallados han dado lugar a una teoria fragmen-
tada y contradictoria (Dent, 1990; Fisher, 1995; Galunic y Eisenhardt, 1994; Langfield-
Smith, 1997 y Otley, 1980). Segun Waterhouse y Tiessen (1978), mientras la teoria
contingente es soportada por un impresionante cuerpo de literaturas, hay definiciones
y medidas de variables que carecen de claridad conceptual, sefialando que diversos
autores proponen diferentes definiciones para importantes términos tales como tec-
nologia, ambiente, centralizacion y otras variables estructurales. Como consecuencia de
ello, algunas medidas de variables y relaciones empiricas entre variables no estan cla-
ramente establecidas.

Segun Otley (1980) las teorias contingentes de la contabilidad de gestion han sido
basadas en un modelo inadecuado e insuficiente. Otley (1980) reviso la literatura con-
table basada en la tedrica contingente examinando criticamente los trabajos teéricos
de Gordon y Miller (1976), Dermer (1977), y Waterhouse y Tiessen (1978), asi como
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los estudios empiricos de Bruns y Waterhouse (1975), Hayes (1977), y Daft y Macin-
tosh (1978). Estos trabajos confiaron fuertemente sobre unos pocos recursos comu-
nes en la literatura de la teoria organizacional y Otley (1980) argumento que incluso
incorporaron algunos defectos de la literatura, en particular: pobre definicion de varia-
bles contingentes, no uniformidad en definiciones de estructura organizacional, pro-
blemas al relacionar los resultados con la efectividad organizacional. Su trabajo
propone un nuevo modelo mejorado basado en ideas de control organizacional y efec-
tividad. Otley (1980) concluy6 que queda mucho por hacer en el desarrollo de una
teoria contingente de contabilidad, y esboza algunos requerimientos minimos apun-
tando que: una teoria contingente debe identificar aspectos especificos de un sistema
contable los cuales estan asociados con ciertas circunstancias definidas y demuestren
una apropiada relacion.

El estudio de Miller (1981) critica la aproximacion contingente tradicional, intentando
demostrar la insuficiencia de sus suposiciones y orientaciones. Hay una suposicion
tacita de que la misma relacién entre variables se sostendra en diferentes contextos.
Las relaciones son usualmente tratadas como lineales y no hay intentos por segmen-
tar la muestra para encontrar si la naturaleza de las relaciones varia de una parte de
la muestra a otra. S6lo un camino al éxito es asumido como relevante y es investigado.
De hecho puede haber varios caminos al éxito en el mismo ambiente. Esta propiedad
es conocida como equifinalidad (Katz y Kahn, 1966). En otras palabras, los estados de
contingencia son altamente simplistas. La adaptacion es estudiada usando una pers-
pectiva estatica. Dominan los estudios de cruce seccional. Se dice que la organizacion
se ajusta a su ambiente. Esto supone un problema de error de especificacion y uno de
adoptar una simple suposicién causal unidireccional donde no parece ser garantizada.

Fisher (1995) afirma que una de las mayores debilidades de la investigacion de con-
trol contingente es la manera pausada en la que ha sido hecha, argumentando que
muchos estudios examinan solo un factor contingente y un atributo de control en el
tiempo, entendiendo que las interacciones entre multiples factores contingentes y de
control debe ser esencial en la determinacion de la efectividad del disefio de un sis-
tema de control. En su articulo da un paso inicial en esta direccion describiendo el
control relevante, contingente y variables de salida.

El trabajo de Langfield-Smith (1997) revisa y critica la investigacién que examina la
relacién entre el sistema de contabilidad de gestion y la estrategia. Los estudios con-
tingentes se enfocan en identificar las caracteristicas de los sistemas de contabilidad
de gestién asociados con la efectividad bajo diferentes estrategias. Sin embargo, la
evidencia de investigacion es fragmentada y algunas veces contradictoria.

TEORIA STAKEHOLDER

6.1 ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTOS

Segun Clarkson (1995), los stakeholders son personas o grupos que tienen (o pueden
demandar) derechos de propiedad, o intereses en una corporacion y sus actividades
pasadas, presentes o futuras. Tales demandas de derechos o intereses son el resultado
de transacciones con, o acciones tomadas por la corporacion: ellos pueden ser legales
o morales, individuales o colectivos. Dicho autor, clasifica a los stakeholders como sta-
keholders primarios o secundarios. El primer grupo comprende a los accionistas e inver-
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sores, empleados, clientes, proveedores, prestamistas, gobierno y comunidades. Sin su
participacion continua la corporacion no puede sobrevivir. Los stakeholders secunda-
rios son aquellos que influencian o afectan, o son influenciados o afectados por la cor-
poracion pero ellos no se comprometen en transacciones con la corporacion y no son
esenciales para su sobrevivencia, tales como ambientalistas, representantes medios y
defensores de clientes.

Segun Freeman (1984: 25) “Un stakeholder en una organizacion es cualquier grupo
o individuo que puede afectar o es afectado por la realizacion de los objetivos de la
firma”. Los grupos de interés o stakeholders son, entre otros, propietarios —actuales
y potenciales— empleados, proveedores, acreedores, clientes, deudores, Administra-
ciones Publicas y publico en general.

Una premisa fundamental de la teoria stakeholder es que las organizaciones son parte
de un amplio sistema social en el cual ellas estan influenciadas y en el que ejercen
influencia (Deegan, 2002, 2006). Hay un acuerdo social intangible o contrato entre
negocios y sociedad (O’'Donovan, 2002). La supervivencia y crecimiento de la orga-
nizacion es considerado como dependiente de: i) la liberacion de algunos fines socia-
les deseables a la sociedad en general y ii) la distribucion de beneficios econémicos,
sociales o politicos a los grupos stakeholders de los cuales se deriva su poder (Shoc-
ker y Sethi, 1973: 67).

La teorfa stakeholder es considerada dicotdmicamente compuesta de una rama ética
(o normativa) y una rama administrativa (o positiva). La rama ética/normativa pres-
cribe como las organizaciones deberian interactuar con sus stakeholders (Deegan,
2002). Esta rama argumenta que la teoria stakeholder es fundamentalmente norma-
tiva: esto es, los gerentes deben reconocer la validez de diversos intereses stakehol-
ders, y deberian responder a ellos dentro de un marco comprensivo mutuo por
condicion moral de legitimar la funcion directiva (Donaldson y Preston, 1995). La rama
positiva/administrativa enfatiza la necesidad de “administrar’ los grupos stakeholder,
particularmente aquellos grupos capaces de ejercer mayor control sobre los recursos
requeridos por una organizacion. Los recursos stakeholder més criticos son los que
mantienen la viabilidad y éxito de una organizacién y a los que la mayor expectacion
de demandas de los stakeholders seran dirigidas (Roberts, 1992). Deegan (2000)
expone: “la teorfa stakeholder explicitamente acepta que diferentes grupos tienen
diferentes opiniones acerca de cémo las organizaciones deberian conducir sus opera-
ciones, y tienen diferentes habilidades que afectan a una organizacion™.

Muchas empresas consideran sus relaciones con stakeholders como un activo critico
del negocio con capacidad de influir en el valor corporativo significativamente. Las
relaciones positivas con stakeholders pueden ser consideradas recursos intangibles y
son capaces de mantener o incrementar la ventaja competitiva de la firma o lograr sus
objetivos estratégicos, ya que deben ser considerados como recurso sobre el cual la
organizacion confia para su supervivencia (Castelo y Lima, 2006). Esto ayuda a expli-
car porqué la construccién de fuertes relaciones con los stakeholders es considerado
elemento clave de la estrategia de negocio. Svendsen y otros (2001) destacan el valor
positivo del negocio de las relaciones stakeholder en la produccion de ventajas com-
petitivas. Ellos argumentan que la calidad de las relaciones de la compafiia con sus
stakeholders indica la habilidad de acceder a recursos valiosos. Ellos son considerados
como un poder critico, aportan recursos que la firma necesita y pueden incrementar
o reducir los costos y velocidad de acceso a esos recursos (Svendsen y otros, 2001).
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Desde una perspectiva stakeholder, la revelacion corporativa es considerada como
parte del dialogo para negociar la relacién entre una compaiiia y sus stakeholders
(Gray y otros, 1995). Alineado a esto, muchos tipos de informes corporativos se han
venido desarrollando. Estos incluyen informes de Cl, informes de “triple balance” o
“triple cuenta de resultados”: econdémicos, ambientales y sociales. La existencia de
adecuadas estructuras para identificar, medir, administrar y reportar Capital Intelectual
puede ser enormemente valiosa. Atkinson y otros (1997) proponen la medicién del
desempefio estratégico. Un modelo para medir el desempefio de una compafiia ayuda
a todos los miembros —clientes, proveedores, empleados y comunidad- a entender y
evaluar sus contribuciones y expectativas. El sistema proporciona una herramienta
para controlar las relaciones contractuales implicitas y explicitas con los stakeholders.

Las companiias reconocen la importancia de beneficios econémicos derivados de un
buen manejo de la politica de revelaciéon (Williams, 2001). Mecanismos de gobierno
corporativo pueden asistir en asegurar transparencia y responsabilidad a través de la
provision de completos y creibles revelaciones de Capital Intelectual. Castilla y Gallardo
(2002) proponen una herramienta informativa que permitird establecer una base
sélida para desarrollar, mantener y ajustar las relaciones a los intereses de cada cor-
poracion.

Explorando la influencia de los grupos stakeholder en la revelacion voluntaria de intan-
gibles en los reportes anuales de compafifas portuguesas, Oliveira y otros (2007),
sefialan que la revelacion voluntaria de informacion sobre intangibles puede ser expli-
cada por la influencia de grupos de interés stakeholder. La extension de revelacion es
alta y esta significativamente asociada con procuraciones representando la fuerza com-
petitiva, tamafio de la compafiia y con el poder de los acreedores, empleados, y socie-
dad con la cual una compafiia trata. Los autores incluso concluyen que hay una
positiva y significante asociacién entre la revelacion voluntaria de informacién acerca
de intangibles y el tamafio de las compafiias portuguesas.

Segun Mkumbuzi (2007) a pesar de que las fuerzas del mercado podrian estar muy
interesadas en la revelacion de informacion sobre Capital Intelectual (Cl), la ausencia
de un marco para el mismo, la necesidad de revelar informacion creible, la amenaza
de pérdida de ventaja competitiva y el riesgo de litigacion han restringido el nivel de
revelacion del Capital intelectual. Ademas, dada la existencia de asimetrias de infor-
macion entre la administracion, accionistas, accionistas minoritarios, analistas e inver-
sores, puede ser necesario que informacion sobre Cl sea publicamente disponible si los
mercados estan faltos de una verdadera competitividad. A pesar de los beneficios
potenciales, no siempre se revela informacién sobre Cl. Los costes de desventajas
competitivas, los costes de agencia, los costes de recopilacion de datos y los de pro-
cesamiento pueden ser elevados debido a la naturaleza intangible del Cl y los pro-
blemas inherentes de su identificacién, medicién y reporte.

6.2 DEBILIDADES DE LA TEORIA STAKEHOLDER

En palabras de De Andrés y Azofra (2008), la doctrina stakeholder suele presentarse
como una propuesta de encuentro entre la teoria del Management y la ética de los
negocios encaminada a legitimar un modelo de gobierno corporativo, pretendida-
mente pluralista, socialmente responsable y orientado a la maximizacion de la riqueza
de todos sus stakeholders. Con estas cartas de presentacion, la doctrina stakeholder
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se ha convertido en una nueva ortodoxia que suscita complicidades en determinados
circulos empresariales, politicos y mediaticos y que cuenta con el respaldo formal de
algunas organizaciones profesionales, grupos de intereses particulares y corporaciones
gubernamentales.

Segun De Andrés y Azofra (2008), es innegable que muchas grandes empresas han
comenzado a adaptar sus sistemas de informacién contable al modelo de “triple
balance”, a informar de sus inversiones y actividades socialmente responsables y a
rendir cuentas en sus memorias anuales del grado de cumplimiento de sus obligacio-
nes econodmicas, sociales y medioambientales. Sin embargo, esta generalizada y apa-
rentemente voluntaria aceptacion de tales practicas no puede ocultar las profundas
diferencias existentes a la hora de interpretar el principio de crecimiento sostenible y
sus implicaciones para la supervivencia del modelo corporativo de la empresa. El
modelo stakeholder que en su concepcion originaria pretendia mejorar las préacticas
seguidas por las organizaciones empresariales para el logro de sus fines tradicionales,
es hoy en opinidn de De Andrés y Azofra (2008) el modelo de empresa defendido por
quienes son contrarios a estos fines. Segun los autores, el problema estriba en que
cuando la propiedad no determina la distribucién final del poder para la toma de deci-
siones, las corporaciones se enfrentan a problemas de eleccién colectiva cuya resolu-
cion requiere que el sistema empresarial opere como un sistema politico y dado que
la corporacion empresarial no es una institucién politica y dado que no existe un prin-
cipio de ordenacién equivalente al mecanismo de los precios que pueda guiar las deci-
siones de los stakeholders dentro de una organizacion, cualquier intento en ese sentido
estd condenado al fracaso.

Sternberg (1999) sefiala que el enfoque stakeholder plantea dos serias dificultades: la
primera se refiere a la resolucion de conflictos entre valores, objetivos e intereses de
los stakeholders y la segunda se refiere a la responsabilidad, ya que en la corporacion
tradicional, los consejeros son responsables ante los accionistas, mientras que los
empleados y otros agentes son responsables, a través de los directivos, ante los con-
sejeros; por lo que la doctrina stakeholder rechaza ambas clases de responsabilidad.
De Andrés y Azofra (2008), este rechazo es una de las caracteristicas distintivas del
modelo stakeholder que, en su lugar, propone una estructura de responsabilidades
tan difusa como inefectiva ya que ante cualquier exigencia de responsabilidad siem-
pre podria alegarse que la decision en cuestion se tomo en pos del interés de algun
stakeholder.

TEORIA DE LA AGENCIA

7.1 ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTOS

La Teoria de la Agencia tiene dos enfoques metodologicos: el normativo y el positivo.
El enfoque normativo tiene una orientacion matematica y no empirica, ya que las
posiciones normativas no son refutables por naturaleza (Watts y Zimmerman, 1986).
Se centra en el debiera ser, es decir, el interés reside en la especificacion de sistemas
de incentivos que incorporados a la relacion contractual debieran inducir al agente a
adoptar actitudes similares a las del principal, de manera que la relacion de agencia sea
Optima (Azofra y De Miguel, 1992). En otras palabras el enfoque normativo estudia
la divisién 6ptima del riesgo entre los agentes, las caracteristicas que deben poseer los
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contratos Optimos y las propiedades de soluciones equilibradas (Rengeard, 1993),
mientras que las proposiciones positivas se preocupan por como funciona el mundo,
basandose en el método hipotético-deductivo para, partiendo de un modelo simple
de comportamiento y tomando en consideracion el entorno contractual, exponer hip6-
tesis susceptibles de contrastacion frente a la realidad, con el objeto de corroborarlas
o refutarlas (Azofra y Prieto, 1996). El enfoque Positivo, llamado también Teoria Posi-
tiva de la Agencia, sirve de base para la elaboracion de la Teoria Positiva de la Conta-
bilidad, teorias en las cuales profundizaremos en los siguientes parrafos por ser nuestro
marco de referencia.

La Teoria Positiva de la Agencia (TPA) se inscribe desde sus comienzos en un ambi-
cioso proyecto nacido en la Universidad de Rochester a comienzos de los afios setenta.
En su origen fundamentada en la teoria de los derechos de propiedad y en la nocién
de relacion de agencia tomada del enfoque principal-agente, esta teoria aspira a ser
una teoria de la coordinacién y del control aplicada a la gestion de las organizaciones
y centrada en los directivos. Se aplica, en particular, a la arquitectura organizativa y al
gobierno de las empresas (Charreaux, 2000).

Si la TPA pudo parecer inicialmente una teoria de las finanzas, posteriormente se
extendio rapidamente mas alla de los dominios financieros para proponer nuevos ana-
lisis en contabilidad, control de gestion, gestion de recursos humanos, gestion de la
produccion o marketing.

La TPA ocupa una posicion original, a veces poco conocida, en el seno de las teorias
de la organizacion. Si permanece posicionada en el seno de los paradigmas contrac-
tuales, el papel central que atribuye al conocimiento especifico asi como a las evolu-
ciones de la modelizacion de la racionalidad sobre la que se apoyan, tienden a
acercarla, sobre todo en sus desarrollos més recientes, a la teoria evolucionista o a las
teorias estratégicas que atribuyen un lugar central a los recursos o a las capacidades.
Segun Hodgson (1998), citado en Charreaux (2000), puede de esta forma ser consi-
derada, en ciertos aspectos, como una primera tentativa de compromiso entre las teo-
rias fundadas en el conocimiento y las que se apoyan en el oportunismo.

La TPA es hoy una de las principales gramaticas utilizadas en las ciencias de la ges-
tién. Especialmente, nos ha permitido establecer, cuando no reestablecer, relaciones
entre campos disciplinarios que, a menudo, habian evolucionado de manera inde-
pendiente (Charreaux, 2000). Las aportaciones actuales de la TPA han contribuido en
los diferentes ambitos de las ciencias de gestién renovando los marcos conceptuales.
Los desarrollos actuales de la TPA conducen, ademas, a un acercamiento con el resto
de paradigmas de investigacion tradicionales en gestion, inspirados sobre todo en las
teorias del aprendizaje, en las teorias del comportamiento y en las teorias de la direc-
cion o en ciertas corrientes de la sociologia de las organizaciones (Charreaux, 2000).

Segun Azofray Prieto (1996), la TPA se encuentra mucho mas preocupada por expli-
car el comportamiento real de las organizaciones que por el disefio de contratos 6pti-
mos. Una teoria que, sobre la base conceptual que le es propia a la economia de la
agencia, proporciona una fundamentacién racional para explicar ciertas formas de
financiacion y de organizacion observables en el mundo real y no suficientemente
explicadas por la teoria convencional.

De acuerdo con Jensen y Meckling (1992) y Charreaux (2000), el conocimiento ocupa
un lugar central en la TPA, donde se le atribuye un papel determinante en la génesis
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del rendimiento organizativo, constituyendo el cimiento de nuevas comprensiones de
la existencia de las empresas.

En un entorno econémico como el actual, en el que el conocimiento parece presen-
tarse como el recurso empresarial clave para la creacion de valor, alcanzar y mante-
ner una posicion competitiva precisa de sistemas organizativos que apoyen los
procesos de adquisicion y transferencia de conocimiento en el seno de la organizacion
y, con ello, la incorporacién de éste a las distintas actividades productivas (Santidrian,
2001). Seria precisamente esta incorporacion lo que permite, de acuerdo con Bueno
Campos (1998) la creacién de activos intangibles, los cuales cobran creciente impor-
tancia en la generacion de riqueza empresarial. De aqui la importancia de los sistemas
de informacién y procedimientos contables internos, ya que han de ser éstos los que,
mediante la elaboracion de informes sobre los valores de estos activos intangibles,
proporcionen datos acerca de la marcha de los mismos. Estos sistemas contables deben
adecuarse para ofrecer a la direccion una informacion util a la hora de llevar a cabo
una buena gestién. De acuerdo con Zimmerman (1995), estan siendo propuestos nue-
vos sistemas contables internos, los cuales se discuten y analizan en términos de su
habilidad para ayudar a los directivos a tomar mejores decisiones asi como ayudar a
proveer mejores medidas de desempefio en las organizaciones, en coherencia con la
alineacion de intereses de directivos y duefios. Los modelos de capital intelectual son
importantes recursos para transferir conocimiento a individuos con derechos de deci-
sion o dar los derechos de decision a individuos con el conocimiento. Por todo ello, es
preciso profundizar en qué medida un modelo de capital intelectual es capaz de con-
tribuir a ello. Para cumplir con este objetivo nos apoyaremos en la Teoria Positiva de
la Contabilidad, la cual presentamos a continuacion.

7.2 LA TEORIA POsITIVA DE LA CONTABILIDAD

El marco tedrico de referencia del que se nutre el presente trabajo de investigacion
hunde sus raices en la denominada Nueva Economia Institucional o Contractual y mas
en concreto en una de sus ramificaciones cual es la Teoria de la Agencia. Esta plantea,
como ya hemos sefialado, dos tipos de enfoques metodoldgicos, el normativo y el
positivo, siendo este Ultimo el que va a servir de soporte para la elaboracion de la lla-
mada Teoria Positiva de la Contabilidad que es, en definitiva, donde se encuentran los
fundamentos que nos van a ser de utilidad, tanto para la confeccién de un soporte
tedrico adecuado, como para la investigacion empirica que con posterioridad abor-
daremos.

La construccion de la Teorfa Positiva de la Contabilidad (TPC) parte de las contribu-
ciones realizadas previamente en los campos de la economia y de las finanzas y en su
filosofia contempla a la disciplina contable como parte integral de las organizaciones
y los mercados. La informacion contable deja de ser considerada una variable exdgena
y se admite que interactGa con las decisiones operativas, de inversion y de financia-
cién en la empresa (Santidrian, 2001).

Los autores reconocidos como impulsores de dicha teoria son Watts y Zimmerman,
aunque ambos autores reconocen que la TPC comienza su camino con los trabajos de
Ball y Brown (1968) y Beaver (1968), a raiz de la aplicacion de la investigaciéon empi-
rica utilizada en finanzas para el ambito de la contabilidad financiera (Watts y Zim-
merman, 1990; Prieto, 1997; Azofra y otros, 2003).
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El objetivo de la teoria es proporcionar explicaciones y predicciones para la practica con-
table (Watts y Zimmerman, 1990). En palabras de Monterrey (1998) proporciona un
conjunto coherente de razones que fundamentan la forma que adopta la contabilidad
y el papel que ésta desempefia en las organizaciones y en los mercados, empleando la
teoria para pronosticar cémo el fendmeno contable varia a lo largo del tiempo y en vir-
tud de diferentes circunstancias.

En definitiva, y en opinion de los autores a los que se reconoce como los impulsores de
la investigacion positiva en contabilidad, Watts y Zimmerman, el objetivo de la TPC des-
crito entre otros trabajos en los de 1978 y 1986, es el de desarrollar una teoria que
someta a contrastacion empirica las hipotesis construidas por la investigacion contable
sobre el comportamiento de la empresa ante la eleccion contable. Estas elecciones con-
tables contempladas desde la éptica de la TPC, se realizan en base a dos circunstan-
cias: por una parte, a objetivos individuales y por otra, tomando en consideracion los
efectos de los métodos contables sobre el logro de estos objetivos. La TPC refuerza el
enlace entre teoria y realidad, desarrollando hipétesis sobre regularidades empiricas
gue se observan en la practica contable, y proporcionando explicaciones y prediccio-
nes sobre las elecciones contables llevadas a cabo en la realidad (Santidrian, 2001).
Adicionalmente, y ahondando en la idoneidad de la TPC como marco para este tra-
bajo de investigacion, en la década de los noventa dicha perspectiva, de la mano de
Jensen y Meckling (1992, 1994), expandi6 su campo de explicacion al objeto de dar
respuesta a una de las objeciones mas frecuentemente planteadas: el proceso de
aprendizaje y de acumulacion de conocimientos generado en la actividad econdémica.

Para Watts y Zimmerman (1990), el concepto de costes contractuales y la nocion de
procedimientos contables, como parte de la tecnologia organizativa eficiente, juegan
papeles clave en la TPC contemporanea. La TPC deja patente que la eleccion de deter-
minados procedimientos contables genera efectos de valor en la empresa, pudiendo
a través de su analisis entender su evolucion.

Ademas, la TPC incorpora en sus conceptos los problemas de informacién imperfecta
y costosa que surgen entre las partes, de oportunismo, asi como de incertidumbre,
todos ellos conocidos como costes contractuales. Estos juegan el papel méas importante
en la explicacién de la eleccién organizativa, incluyendo en la misma la eleccion de los
procedimientos contables (Azofra y Prieto, 1996).

En todo el conjunto de la Teoria Contractual destaca el reconocimiento de la impor-
tancia de la informacion y la incertidumbre en la comprensiéon del comportamiento
econdmico, estableciéndose una estrecha interrelacion entre la economia de la infor-
macion y la economia de la incertidumbre, en los siguientes términos: la falta de infor-
macion sobre las circunstancias relevantes del futuro o sobre el procedimiento para
efectuar una valoracion correcta de los resultados de las decisiones econémicas, no es
sino el reflejo de los problemas originados por la incertidumbre a que se enfrentan los
agentes econdmicos involucrados en las relaciones de produccion e intercambio
cuando, por mor de las limitaciones de la mente humana, se ven imposibilitados de
prever o enumerar exhaustivamente todas las posibles contingencias que el futuro
incierto puede depararles (Azofra, 1997).

En este contexto los sistemas de capital intelectual contribuyen a la provision de infor-
macion en las organizaciones asi como a contrarrestar la incertidumbre generada por
el ambiente econdmico en el que se desenvuelven las empresas ayudando a que las
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mismas reconozcan la necesidad de replantear su actuacion ante circunstancias cam-
biantes, brindando informacion que les permita hacer un diagnostico de la nueva
situacion y con ello incrementar las posibilidades de crear una respuesta oportuna y
acertada.

La eleccion de procedimientos contables internos eficientes se debe realizar teniendo
en cuenta los aspectos relevantes que permitan a la empresa alcanzar los objetivos estra-
tégicos. Entre los aspectos relevantes se encuentran la medicion de la eficiencia de los
procesos y los comportamientos, tanto en términos financieros —mediante la asignacion
de costes— como no financieros, y la utilidad de estos procedimientos para excluir deci-
siones disfuncionales. El propdésito fundamental de la informacién contable es influir en
la conducta de los agentes de la organizacion, produciendo los mejores resultados (Prieto
y otros, 2007). Segun estos autores el papel de estos sistemas de gestion en las organi-
zaciones actuales verifican las siguientes funciones a la luz de la TPC:

« La informacién facilitada por los sistemas de informacién para la gestién per-
mite reducir la asimetria de la informacién y la incertidumbre al facilitar la visua-
lizacion de los procesos y los comportamientos.

= Al reducir su caracter asimétrico, limita los comportamientos estratégicos ex
ante que se manifiestan en la propensién de las partes a revelar falsa informa-
cién, permitiendo, por lo tanto, un mejor aprovechamiento de los recursos, que
conduzca a un buen acuerdo de cooperacion.

Esta informacion sera decisiva para que los individuos alcancen un mayor cono-
cimiento de las operaciones en las que intervienen y perfeccionen el proceso de
toma de decisiones.

La informacidn contable interna —-mediante la inclusion de indicadores, debida-
mente cuantificados, de forma prospectiva y retrospectiva— sefiala la medida a
alcanzar de las variables del sistema de circulacion econémica que se desean
impulsar para alcanzar los objetivos propuestos, sirviendo de guia de transmi-
sién de aquello que es esencial para el desarrollo de la empresa e induciendo a
los comportamientos esperados.

Limita los comportamientos oportunistas ex post, evitando decisiones disfun-
cionales, al utilizar procedimientos que permiten la obtencion de informacion,
sobre el esfuerzo y las acciones del agente.

= Garantiza la contrapartida contractual del principal, es decir garantiza el cum-
plimiento de lo acordado y actia como sistema regulador de incentivos -mone-
tarios y no monetarios-—.

= Actua, por lo tanto, como mecanismo de vigilancia y de garantia de la actua-
cion de las diferentes partes contratantes.

Posibilita la introduccion de elementos sobre el comportamiento de los agen-
tes no incorporados a los contratos, pero pudiendo llegar a repercutir en ellos
0 en otros modos de compensacion discrecionales. También, en este sentido,
actia como mecanismo de influencia y motivacion.

Resulta util para separar la gestién de la decision y el control de la misma. En
este sentido, favorece la descentralizacion del poder de decision, impulsando la
ubicacién del mismo al lado del conocimiento relevante para la toma de deci-
siones, mejorando asi el rendimiento de la organizacion.
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= Contribuye a incrementar el conocimiento y la innovacién a través de los cana-
les de transmision y discusion de la informacion, establecidos al efecto. En este
sentido, los procedimientos de contabilidad internos alcanzan su potencialidad
cuando en la empresa se integran técnicas de participacion que, debidamente
fomentadas con sistemas de compensacion y programas de formacion, ali-
menten el proceso de iniciacion e incitacion de acciones para que finalmente se
traduzcan en un mayor conocimiento que posibilite la innovacion.

Como hemos visto en esta revision de literatura, una variedad de teorias y perspecti-
vas en el tema de la gestién de intangibles pueden ser usadas para explicar y prede-
cir las condiciones bajo las cuales los sistemas de control de gestion en general, y los
modelos de capital intelectual en particular, seran utilizados para mejorar el rendi-
miento. En nuestra opinion, las diferentes aproximaciones tedricas muestran limita-
ciones en cuanto a su capacidad explicativa de estos procedimientos de gestién. A fin
de remediar estas deficiencias, es posible la combinacion de las diferentes aportacio-
nes tedricas en la explicacion conjunta de la funcion de los modelos de capital inte-
lectual, y su influencia en la creacion de valor.

El mayor potencial se alcanzara a través de un uso integral y complementario de las
distintas perspectivas, con el fin de proveer diferentes lentes que permitan entender
el comportamiento de las firmas y los resultados del desempefio. Por ello, nos ha pare-
cido conveniente utilizar el marco de la Teoria Positiva de la Contabilidad, como una
expresion mas de la Teoria de la Agencia, ya que ésta con anterioridad (Jensen y Mec-
kling, 1992, 1994) incluyé entre sus postulados el papel que asumen los procedi-
mientos contables para dar respuesta a una adecuada gestién del conocimiento que
finalmente permita la generacion de valor.

La eleccién de este enfoque responde a la conviccion de que este marco es el que
mayor capacidad explicativa posee respecto a la existencia de ciertas practicas de con-
tabilidad internas. Los fundamentos tedricos que se proponen orientan un disefio
organizativo del que los sistemas de informacion de capital intelectual constituyen una
parte integrante, revelandose como instrumentos valiosos para alentar la utilizacion
eficiente del conocimiento en el seno de la empresa, a la vez que ofrece informacion
relevante para la toma de decisiones a aquellos individuos que poseen autoridad y
capacidad para la misma, lo que en Gltimo término debiera desembocar en el incre-
mento de valor de la empresa.

Desde la TPC se encontrarén explicaciones sobre el rol de indicadores integrados en
los modelos de capital intelectual de las firmas, de su influencia en el comportamiento,
de su capacidad para motivar el aprendizaje, de su impacto en la eficiencia y resulta-
dos de la organizacion, de su capacidad de descentralizacion, etc.

Por todo ello, hemos utilizado la TPC para comprender la utilizacion de los sistemas
de control de gestion que miden o evallan el capital intelectual, y para conocer el
impacto de estos sistemas en el desempefio de las empresas.

Nos ha parecido un marco coherente y Util en el que poder apoyar procedimientos y
cuestiones para la gestion actual, asi como el més adecuado para explicar las condi-
ciones en las que algunos procedimientos pueden ayudar a solucionar la pérdida de
eficiencia planteada hoy en dia en las organizaciones. Consecuentemente, la TPC es
la perspectiva que, a nuestro entender, presenta un mayor potencial para cumplir con
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nuestros propositos, puesto que, en palabras de Azofra (1999) contempla a los Siste-
mas de Informacion Contable Internos como mecanismos de motivacion, coordinacion
y control de los participes, formando parte de la tecnologia contractual creada en la
organizacion.

7.3 ALGUNOS TRABAJOS EMPIRICOS DESDE LA TEORIA DE LA AGENCIA VINCULADOS
A LOS INTANGIBLES Y/O AL CAPITAL INTELECTUAL

Dado que muchos recursos intangibles no encuentran su ubicacion dentro de la infor-
macion proporcionada por la contabilidad tradicional, las organizaciones no saben qué
recursos y qué aspectos de ellos contribuyen a la creacion de valor de la firma (Guth-
rie y otros, 2001). Tal limitacion en la calidad de la informacion contable afecta nega-
tivamente a las posibilidades para la adopcion de decisiones acertadas. Para solventar
este problema informacional, la solucion practicada por las compafiias es preparar y
publicar informacién adicional sobre el capital inmaterial que sea de utilidad para sus
usuarios externos y, en particular, para sus inversores. Dentro del marco de la Teoria
de la Agencia, Garcia y Monterrey (1993), analizan la naturaleza y extension de la
revelacion de datos adicionales a los exigidos, esto es, lo que se conoce como revela-
cion voluntaria, con el proposito de analizar el nivel y el alcance de la revelacion volun-
taria en Espafia, con una doble vertiente: medir cuantitativamente el nivel de
informacién discrecional, para conocer si la cantidad de elementos voluntariamente
revelados por las empresas espafiolas pueden asociarse a ciertas variables explicativas
como la dimension, la rentabilidad u otras y, ademas, conocer cuando y por qué razo-
nes las compafiias exceden los requerimientos informativos minimos exigidos. Los
resultados obtenidos sugieren la validez de algunos términos de la teoria de la agen-
cia. Esto es, la rentabilidad, la penetracion en mercados internacionales y el creci-
miento son exhibidos por los principales de forma voluntaria, constatandose una cierta
accion de legitimacion en la revelacion discrecional, como puede ser la informacion de
naturaleza medioambiental o la de caréacter social. En cuanto a la cantidad de revela-
cion voluntaria ofrecida en sus memorias encuentran dos variables de estimulo: la
relacion entre dimension, definida por la cifra de negocios y volumen de informacion
discrecional, y, el crecimiento de las ventas.

Este mismo marco de referencia (Teoria de la Agencia) sirvié de apoyo al trabajo de
Azofra y otros (2003) quienes a través de la metodologia del estudio del caso exami-
naron la posible conexidn entre la evolucion de indicadores de capital intelectual y la
creacion de valor. Para ello analizan el complejo sistema de indicadores disefiado en
una empresa perteneciente al sector de componentes del automdévil. Tras llevar a cabo
la identificacion de aquellas variables representativas de elementos del capital humano
y del capital estructural, y el seguimiento de la evolucion de las mismas durante el
periodo 1996-2000, se procedi6 a la conversion de todos los datos en indices con el
fin de visualizar claramente el signo, positivo 0 negativo, de la evolucion en el tiempo
de los bloques integrantes del capital intelectual. Finalmente, los autores encuentran
evidencia de la notable similitud entre la tendencia seguida por el capital estructural
—en el que se agrupaban un total de 33 indicadores relativos a produccion, calidad,
capital circulante, envios y aplicaciones informaticas— y la tendencia del indicador rela-
tivo a margenes sobre ventas, a lo largo de los cinco afios del periodo de estudio.

1






Revision de
la literatura empirica






Después de familiarizarnos con la literatura tedrica previa, nos adentramos en la revi-
sion de la investigacion empirica, la cual, abarca trabajos tanto del ambito nacional
como internacional, habiéndose adoptado como criterio de seleccion de los trabajos
internacionales la revision de aquellos publicados en: British Accounting Review,
Management Accounting Review, Journal of Management Accounting Review, Euro-
pean Accounting Review, Accounting, Organizations and Society y Journal of Inte-
llectual Capital, las cuales, en nuestra opinion, gozan del rigor académico que sirve
de referente a cualquier investigacion en esta area durante el periodo 2000-2009 —por
tratarse de un linea reciente—. En lo que respecta al ambito espafiol, nos acercamos a
trabajos empiricos que han abordado el estudio del capital intelectual, sin restringir
temporalmente nuestra busqueda, dado el caracter de este estudio para el que se pre-
cisa una relacion exhaustiva previa en aras a delimitar los avances de la presente inves-
tigacion. Tanto en el ambito nacional como internacional, el andlisis de los trabajos
empiricos sobre diferentes aspectos del capital intelectual resulta de utilidad para cono-
cer el grado de sensibilizacion que existe en relacion con esta area de trabajo, asi como
para detectar la necesidad de ulterior investigacion.

Con el &nimo de facilitar una vision sintética hemos agrupado en cuatro tablas los tra-
bajos examinados, guiandonos por el propdsito principal que cada uno de ellos per-
sigue. No obstante, somos conscientes de que algunos de los trabajos contemplan
aspectos que les permitirian ser incluidos en varias de estas tablas.

PROPUESTAS PARA LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Y EXPERIENCIAS EN SU IMPLANTACION

La primera de ellas —tabla 3.1-, titulada propuestas para la medicién del capital inte-
lectual y experiencias en su implantacion recoge aquellos trabajos que han realizado
propuestas, generalmente muy elaboradas, en donde se presentan modelos comple-
tos orientados a la identificacién y medicién del capital intelectual de las organizacio-
nes. La estructura y contenido de parte de estos modelos fueron ya expuestos con
anterioridad, por lo que en este punto no nos detendremos en estos aspectos.
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Tabla 3.1 | Propuestas para la medicidn del capital intelectual y experiencias
en su implantacion

Autores Instituto Universitario Euroforum Escorial, 1998
Muestra Empresas: [dom, Finanzia (Grupo BBV) y TSA (Grupo Telefénica).

Resultados relevantes Aplicacion del Modelo Intelect de medicién y gestion del Cl.

Autores Proyecto Meritum, 2002

Muestra 10 empresas espafiolas: 3 bancos, 2 eléctricas, 1 electronica, 1 aseguradora, 1 de investigacion y
2 de telecomunicaciones.

Resultados relevantes Directrices para la gestion y difusion de informacién sobre intangibles (Informe de
Capital Intelectual).

Autores De Tore y otros, 2002
Muestra Estudio de caso en una empresa reaseguradora.

Resultados relevantes Muestra la efectividad del uso de medidas de flujo descontados para llevar a cabo
decisiones de inversion eficientes en 1+D.

Autores Bueno y otros, 2003
Muestra Caja Madrid y Grupo Santander Central Hispano.

Resultados relevantes Aplicacion del Modelo evolutivo del Cl basado en el capital social: Modelo Inte-
llectus.

Autores Speckbacher y otros, 2003
Muestra Empresas que cotizan en las bolsas de Alemania, Austria y Suiza.

Resultados relevantes El tamafio parece ser una variable explicativa de la adopcién del CMI, el grado de
satisfaccion es mayor a medida que este modelo estd mas evolucionado y se considera como herra-
mienta que permite gestionar el valor para el accionista.

Autores Palacios-Marqués y Garrigés-Simén, 2003
Muestra 222 empresas espafiolas del sector de la biotecnologia y telecomunicaciones.

Resultados relevantes Desarrollo de un instrumento de medicion del Cl en el sector de la biotecnologia
y telecomunicaciones.

Autores Ordéfiez de Pablos, 2003 (a) (b)
Muestra Empresas pioneras a nivel internacional en medicion de intangibles: Austria, Dinamarca, Espafia,
India y Suecia.

Resultados relevantes Listado de los principales indicadores utilizados por dichos paises para medir su
capital humano y estructural.

Autores Bueno y otros, 2004

Muestra Empresas pertenecientes al forum de conocimiento intellectus, otras compafiias interesadas en la
medicion del Cl y expertos académicos.

Resultados relevantes Aplicacién del Modelo Evolutivo del Cl basado en el capital social.

Autores Nilsson y Ford, 2004
Muestra Multinacional sueca (Alfa Laval).

Resultados relevantes Introducen el concepto de Potencial Intelectual con el fin de incrementar la capa-
cidad de generacion de ingresos a LP en dicha empresa.

Autores Pdyhdnen y Smedlund, 2004
Muestra Agrupacion de pequefias firmas del sector maderero localizadas en la parte oriental de Finlandia.

Resultados relevantes Presentan un modelo de creacion de Cl y demuestran como puede ser usado en
la evaluacion y desarrollo de Cl regional.

ContintGia
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Autores Viedma, 2004
Muestra Ciudad de Matar6
Resultados relevantes Metodologia y marco de medicién y gestion del Cl de la ciudad.

Autores Andriesson, 2005
Muestra 6 empresas interesadas en la implantacion de un modelo de CI.

Resultados relevantes Muestra las dificultades que pueden surgir en la implantacion de un modelo de
evaluacion del CI (Explorador de valor de KPMG).

Autores Cafiibano y Coca, 2005
Muestra 4 estudios de caso en el sector de las utilities eléctricas.

Resultados relevantes ldentificacion de un conjunto de indicadores comunes y especificos para medir el
Cl en el sector.

Autores Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento, Universidad Auténoma de Madrid
y Merino, C., 2005

Muestra Comunidad de Madrid.

Resultados relevantes Informe Spring sobre CI de la Comunidad de Madrid.

Autores Hervas y Dalmau, 2006
Muestra Distrito Industrial de Castellon. Modelo para medir y evaluar el Cl en Clusters.

Resultados relevantes Nazari y Herremans, 2007 Documento tedrico. Proponen una extension del Modelo
VAIC para el andlisis de la relacion entre los componentes del Cl y el éxito organizacional.

Autores Bose y Thomas, 2007
Muestra Estudio de caso de la compafiia australiana “The Fosters Brewing Group”.

Resultados relevantes Uso del Balance Score Card (BSC) para administrar y medir la naturaleza intangi-
ble del conocimiento.

Autores Sanchez-Cafiizares y otros, 2007
Muestra Documento teérico.

Resultados relevantes Proponen un nuevo modelo para medir el Cl, el cual considera la cultura como
nlcleo central alrededor de la cual se configura el resto de capitales. La importancia del capital cultu-
ral es visto dentro de las organizaciones en dos niveles: cultura nacional y cultura de la organizacion.

Autores Karagiannis y otros, 2009
Muestra Estudio de caso de una compafifa intensiva en conocimiento.

Resultados relevantes Aplicacion de un método para administrar y reportar Cl limitado a actividades pre-
venta y procesos.

Autores Sanchez y otros, 2009
Muestra No hay muestra, s6lo revisan literatura reciente sobre conceptos y experiencias relacionadas al Cl.

Resultados relevantes Proponen un modelo para reportar y administrar recursos de Cl en universidades
y organizaciones de investigacion.

Autores Dumay, 2009
Muestra Estudio de caso de una division de una institucion financiera australiana.

Resultados relevantes Ofrecen un método alternativo para examinar el Cl ya que encuentran que a la
fecha la medicién del mismo ha confiado fuertemente en la “contabilizacién” y que métodos para
entender el Cl necesitan ser desarrollados.

Fuente: elaboracién propia.

83



REVISTA DE INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL DE CASTILLA Y LEON

DIFUSION DE INFORMACION SOBRE CAPITAL INTELECTUAL

En este apartado se agrupan aquellas contribuciones que presentan como comun
denominador su preocupacion por la difusién que sobre el capital intelectual se rea-
liza desde las organizaciones empresariales. Esta literatura —tabla 3.2- se interesa fun-
damentalmente en cuestiones relativas al tipo de informacién que sobre el capital
intelectual se esta divulgando y la documentacion en la que ésta se halla, al tiempo
gue analizan los factores o condicionantes que podrian explicar la disposicion de la
empresa a divulgar informacién sobre intangibles.

Tabla 3.2 | Difusién de informacion sobre capital intelectual.
Autores Garcia y Monterrey, 1993
Muestra 100 empresas cotizadas en la Bolsa de Madrid, excluidos el sector banca y seguros.

Resultados relevantes Se confirma la relacion entre la variable dimension, —cifra de negocios-, y la varia-
ble crecimiento de ventas en relacion con el volumen de informacién discrecional.

Autores Rojo y Sierra, 2000
Muestra 20 empresas pertenecientes a distintos sectores.

Resultados relevantes La informacién mas frecuente es la que tiene origen legal, e innovacion y tecno-
logia y la menos ofrecida corresponde a estructura organizativa y relacion con el mercado.

Autores Babio y otros, 2001

Muestra 89 empresas pertenecientes a tres grupos diferenciados: cotizadas, no cotizadas grandes y no
cotizadas de tamafio pequefio.

Resultados relevantes El analisis de costes y beneficios es el que determina la decision de la empresa de
divulgar informacion.

Autores Castilla y Gallardo, 2002
Muestra 14 empresas de Andalucia.
Resultados relevantes Tendencias en la revelacion voluntaria de informacién en Andalucia.

Autores Garcfa-Meca, 2005

Muestra 257 informes de presentaciones entre analistas y ejecutivos de empresas y 217 informes publi-
cados por empresas espafiolas.

Resultados relevantes La revelacion sobre intangibles es mayor en las en los encuentros celebrados
entre analistas y directivos que en los reportes analizados. Entre las partidas objeto de mayor difusién
figuran las relativas a estrategia, nuevas inversiones, productos de la empresa, alianzas y liderazgo. En
el extremo opuesto destaca la escasa informacion ofrecida en relacion a las practicas de 1+D y sobre
RRHH.

Autores Guimon, 2005

Muestra Dos casos de estudio: taller experimental con 12 analistas de riesgo de crédito del BSCH y, el estu-
dio de como el Banco de Inversion Europeo integra los intangibles dentro de los procesos de valora-
cion de proyectos.

Resultados relevantes Laguna entre el impacto potencial percibido de los reportes de Cl y su impacto
real en la practica.

Autores Oliveras y otros, 2006
Muestra 12 empresas que cotizan en la bolsa espafiola y pertenecen al IBEX 35.

Resultados relevantes Incremento estadisticamente significativo en el volumen de divulgacién del Cl,
con un alcance relativamente limitado y predominando los elementos relacionados con el cliente.

Contintia
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Autores Castilla, 2007
Muestra 86 cuestionarios recibidos de empresas no intensivas en conocimiento y 19 entrevistas personales.

Resultados relevantes Desde un punto de vista tedrico la rendicion de cuentas es el aspecto mas valo-
rado para la divulgacion a diferencia de una clara finalidad publicista por parte de las empresas que ya
estan practicando tal actividad.

Autores Abeysekera, 2007

Muestra Reportes anuales de las 30 primeras firmas cotizadas en la bolsa de valores de Colombo durante
1998/1999 y 1999/2000.

Resultados relevantes Determina los elementos de Cl reportados en Sri Lanka y compara los resultados
con un estudio similar emprendido en Australia durante el mismo periodo. Identificd diferencias en los
reportes de ambos paises y argumenta que tales diferencias pueden ser atribuidas a factores econémi-
cos, sociales y politicos. Destaca la necesidad de una definicion uniforme en los reportes de Cl y un
marco que provea un reporte comparativo y consistente bajo los auspicios de un marco regulador.

Autores Cordazzo, 2007
Muestra La revelacion de intangibles de prospectas ofertas publicas iniciales italianas.

Resultados relevantes La informacion sobre intangibles esta incrementando en las ofertas pablicas inicia-
les. El tamafio de la firma y la propiedad administrativa y/o directiva antes de la oferta pablica inicial
estan asociadas con la revelacion de intangibles mientras que la edad de la firma y el nivel de tecnolo-
gia no estan relacionados.

Autores Dumay y Tull 2007
Muestra Andlisis del mercado de valores australiano para el afio financiero 2004/2005.

Resultados relevantes La revelacion de elementos de Cl puede tener un efecto sobre los retornos anor-
males acumulados del precio de las acciones de una firma. Encuentran que el mercado es el mayor res-
ponsable en las revelaciones de elementos de capital interno.

Autores White y otros, 2007
Muestra Reportes del afio 2005 de compafifas de biotecnologia australianas.

Resultados relevantes Los conductores clave en las revelaciones voluntarias de Cl fueron el nivel de inde-
pendencia del consejo, edad de la firma, nivel de apalancamiento y tamafio de la firma. Controlando
el tamafio de las firmas demuestran que la revelacion voluntaria de Cl fue conducida por la indepen-
dencia del consejo y los niveles de apalancamiento en firmas grandes y en pequefias firmas no se
demuestra esta relacion.

Autores Singh y Van der Zahn, 2007
Muestra 334 prospectas ofertas publicas iniciales de Singapur entre 1997 y 2004.

Resultados relevantes Asociacion positiva entre la infravaloracion (underpricing) y la extensién de divul-
gacion de Cl.

Autores Kristandl y Bontis 2007
Muestra 95 compafiias cotizadas de Austria, Alemania, Suecia y Dinamarca.

Resultados relevantes Relacion negativa entre el nivel de informacion voluntaria revelada a futuro y el
costo de capital de equidad y relacion positiva entre el nivel de revelacién de informacion historica y
el costo de capital de equidad.

Autores Gerpott y otros, 2008

Muestra 29 reportes anuales de empresas operadoras de comunicaciones en red cotizadas en bolsa del
periodo 2003/2004.

Resultados relevantes Tanto los reportes anuales como los reportes publicados en la Web de las empre-
sas son bajos. Las revelaciones sobre intangibles fueron limitadas a pequefias piezas de informacion
cualitativa. Ambos reportes se interrelacionan significativa y positivamente. La calidad de la revelacion
no esta significativamente relacionada al criterio de desempefio financiero. Las operadoras de teleco-
municaciones europeas difunden niveles mas altos que sus contrapartes americanas.
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Continuacién

Autores Schneider y Samkin, 2008

Muestra Reportes anuales del periodo 2004/2005 de autoridades gubernamentales locales en Nueva
Zelanda.

Resultados relevantes Los resultados indican que los reportes de CI por las autoridades de gobierno loca-
les son variados. La mayoria de los elementos reportados fueron colaboraciones de negocios/Joint ven-
tures y procesos de gestion, mientras que los elementos menos reportados fueron propiedad intelectual
y acuerdos de licencia. La categoria mas reportada del Cl fue el capital interno, seguida por el capital
externo. El capital humano fue la Gltima categoria reportada.

Autores Abeysekera, 2008

Muestra 20 primeras firmas listadas en la bolsa de valores de Colombo en los afios 1998/2000.

Resultados relevantes Identifica las diferencias de revelacion entre Sri Lanka y Singapur y argumenta
razones de esas diferencias. Resalta la necesidad de una metodologia uniforme en el marco de la divul-
gacion. Determina las tendencias de revelacién en Sri Lanka y las compara con un estudio similar no
publicado desarrollado en Singapur durante el mismo periodo.

Autores Sonnier, 2008

Muestra 143 firmas de alta tecnologia y 141 firmas de sectores tradicionales de la economia, durante el
periodo 2000/2004.

Resultados relevantes Firmas de alta tecnologia tuvieron mayor frecuencia de revelacién de capital
cliente, capital organizacional, capital humano y propiedad intelectual que firmas de sectores tradicio-
nales, incluso mayor divulgacién de informacion sobre Cl en el periodo 2000/2004.

Autores Davey y otros, 2009

Muestra Reportes anuales del 2005 de 15 compafifas europeas y 15 compafiias norteamericanas de la
industria de la moda.

Resultados relevantes Los reportes anuales voluntarios confirman a las marcas como activos de capital
altamente valorado en la industria de la moda. Los reportes incluso reflejan los procesos de cambio
organizacionales y filosofias en muchos casos. Las compafiias no valoran el rol del consumidor en la
dindmica del valor de marca, satisfaccion del cliente, ni lealtad del cliente, como activos de CI.

Autores Singh y Van der Zahn, 2009

Muestra 259 firmas listadas en la bolsa de valores de Singapur, entre el 1 de julio de 1999 y 30 de junio
de 2005.

Resultados relevantes Asociacion negativa entre el nivel de revelacion de Cl en prospectas ofertas pabli-
cas iniciales y el desempefio existente posterior a la revelacion.

Fuente: elaboracion propia.

ESTUDIOS EXPLORATORIOS SOBRE LA SITUACION GENERAL
DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES

Tabla 3.3

Bajo este epigrafe se encuentran varios trabajos cuya principal finalidad es conocer de
primera mano cudl es el interés real que despiertan los activos intangibles asi como el
“estado de salud” del que gozan, en distintos ambitos geograficos y sectoriales. A
continuacion la tabla 3.3 los recopila:

Estudios exploratorios sobre la situacion general de los activos intangibles

Autores Pricewaterhouse Coopers, 2002
Muestra 50 empresas con profesionales relacionados con la gestién del conocimiento.

Resultados relevantes Desvelan cierta lentitud en la implantacion de précticas de gestion del conoci-
miento, aunque los numerosos proyectos en curso podian suponer que la gestidn del conocimiento esta
alcanzando una segunda fase de mayor madurez.
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Autores Serrano y otros, 2003
Muestra 72 ayuntamientos de ciudades espafiolas.
Resultados relevantes Identificacion de 5 grupos estratégicos de ayuntamientos y 3 activos intangibles.

Autores Chaminade y Roberts, 2003
Muestra Empresas espafiolas y noruegas.

Resultados relevantes En el &mbito espafiol, protagonismo de cuestiones relativas a la medicién en detri-
mento de los procesos de gestion. En el &mbito noruego el Cl se centra en mayor medida en la iden-
tificacion de actividades creadoras de valor.

Autores Neira y Portela, 2003

Muestra Estudio basado en la informacion del World Value Surveys para Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Noruega, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

Resultados relevantes Anélisis del capital humano y social del que dispone la economia y la sociedad
espafiola, comparandola con la media de los paises citados.

Autores Habersam y Piber, 2003
Muestra Dos hospitales (Italia y Austria).

Resultados relevantes En el caso italiano, mayor peso del capital estructural y relacional, y los compo-
nentes métricos predominan en las mediciones. En el caso austriaco capital humano y relacional los méas
relevantes utilizando en mayor medida medios literales e intuitivos.

Autores April y otros, 2003
Muestra 20 mayores empresas del sector minero de Sudéfrica.

Resultados relevantes Mayor énfasis en informar sobre capital externo debido a las presiones de la globa-
lizacion, a diferencia del menor protagonismo de la informacién sobre capital interno y capital humano.

Autores Gallardo y Castilla, 2005
Muestra Empresas de Andalucia y Extremadura con un tamafio superior a 250 empleados.

Resultados relevantes Identifican los “intangibles clave” en cada bloque de Cl, a la vez que apuntan la
escasez de esfuerzos politicos en la construccion de una economia basada en intangibles.

Autores Gallego y Rodriguez, 2005
Muestra 39 empresas registradas en la CNMV representativas de diferentes sectores de actividad.

Resultados relevantes Muestran el cada vez mayor interés por la importancia de los activos intangibles
en empresas espafiolas.

Autores Tsan y Chang, 2005
Muestra Industria de las tecnologias de la informacién en Taiwan.

Resultados relevantes Fuerzas y debilidades que esta industria presenta en la identificacion y gestion del CI.

Autores Sénchez y Elena, 2006
Muestra Universidad Auténoma de Madrid.

Resultados relevantes Resaltan la importancia de medir y gestionar el Cl en las universidades para mejo-
rar el gobierno y la gestion de las mismas, asi como para contribuir al andlisis comparativo entre uni-
versidades europeas.

Autores Durst, 2008
Muestra 51 asociaciones alemanas.

Resultados relevantes El estudio mostré que los activos intangibles en pequefias y medianas empresas
son de relevancia moderada y esperan tener mayor relevancia a futuro. El estudio destaca que los
intangibles tienen gran impacto sobre el proceso de toma de decisiones de un inversor.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITAL INTELECTUAL Y CREACION DE VALOR

Bajo este titulo contemplamos aquellos trabajos que analizan la relacion entre dife-
rentes elementos integrantes del capital intelectual y distintas medidas que pueden
proporcionar una aproximacion de la creacién de valor empresarial. AUn cuando todos
los trabajos revisados pretenden verificar la existencia de una relacion entre creacion
de valor e inversion en activos intangibles, difieren las variables dependientes e inde-
pendientes utilizadas por cada autor, lo que hace imposible la comparacion de los dis-
tintos trabajos, asi como explicar los contradictorios resultados a los que, en ocasiones,
llegan.

Puesto que el analisis de este vinculo resulta de utilidad al propésito de nuestra inves-
tigacion hemos elaborado una tabla mas minuciosa que a continuacion presentamos,
la cual ha sido un compendio de todos los articulos analizados en el ambito del capi-
tal intelectual y creacidn de valor tanto a nivel nacional como internacional.

En la misma, se incluye un apartado de estudios que utilizan una medida agregada del
capital intelectual (VAIC), la cual empleamos como variable Proxy para el desempefio
de las firmas y/o creacion de valor. Tal como se muestra en la tabla hay diversos estu-
dios en el campo del capital intelectual usando el modelo VAIC como método de medi-
cién primario del Cl. Su contribucién clave es proveer una estandarizada y consistente
medida que pueda ser usada para conducir andlisis comparativos entre compaiiias.
Su potencial esta motivado por la creciente evidencia en la literatura contenida en los
trabajos de Pulic, 1997, 1998, 2001, 2002; Bornemann, 1999; Williams, 2001, 2004;
Ho y Williams, 2003; Firer y Williams, 2003; Mavridis, 2005; Wang y Chang, 2005;
Chen Goh, 2005; Tseng y Goo, 2005; Chen y otros, 2005; Shiu, 2006; Kujansivu y
Loénngvist, 2007; Pew y otros, 2007, entre otros.

El método se construye sobre la premisa de que la creacion de valor se deriva de dos
bases de recursos primarios: recursos de capital fisico y recursos de capital intelectual.
Ambos recursos juegan un rol significante en el valor agregado de una compaiiia y son
considerados como inversion. Actualmente el VAIC indica la eficiencia total de la crea-
cion de valor de todos los recursos empleados, asi a mayor utilizacion de los recursos de
la compafiia mayor eficiencia en la creacion de valor (Pulic, 2000).

Aunque el modelo VAIC tiene sus propias limitaciones, su aplicacion como indicador
del CI es mejor para el andlisis estadistico principalmente debido a la disponibilidad
publica de los datos (Andriessen, 2004). Firer y Williams (2003) mencionaron que un
nimero de modelos desarrollados de medicion del Cl estan automatizados a conve-
niencia del perfil de una firma especifica y por lo tanto limitan la comparabilidad. Ade-
mas dichos autores argumentaron que todos los datos aplicados en el calculo del VAIC
estan basados en informacion auditada, la cual es objetiva y verificable. Williams
(2001) critico otras medidas del Cl por la subjetividad asociada con sus indicadores
fundamentales.
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Tabla 3.4 | Capital intelectual y creacion de valor

Ambito nacional

Autor Vicente, 2000

Muestra 45 firmas no financieras cuyas acciones fueron cotizadas por 5 afios en la Bolsa de Valores de
Madrid (1990-1994).

Objeto Profundizar en los problemas de medicion de los recursos estratégicos y de las rentas empresa-
riales, ofreciendo evidencia adicional acerca de la relacién entre el stock de activos intangibles y los
resultados.

Tipo de estudio Andlisis de datos panel: estimacion de dos tipos de modelos: de seccion cruzada y de
efectos fijos.

Variables utilizadas

Dependientes: resultados expresados por el beneficio de explotacion sobre ventas, beneficios des-
pués de intereses e impuestos sobre fondos propios y valor de mercado de los fondos propios sobre
su valor en libros.
Independientes: recursos tecnoldgicos, recursos reputacionales y recursos humanos.
De Control: endeudamiento, tamafio y sector industrial.
Resultados relevantes
(i) Actividades de 1+D desarrolladas internamente, inversiones en publicidad y la cualificacién y
entrenamiento del personal, contribuyen de manera significativa en la creacion de valor del nego-
cio y por tanto, representan aproximaciones vélidas de recursos estratégicos.
(ii) Las medidas de mercado constituyen una aproximacion més realista del valor econémico que
medidas contables.

(iii) Siempre que el calculo de medidas de mercado no fuese posible, las ganancias sobre activos fue-
ron mas apropiadas que las ganancias sobre fondos propios como criterio con el cual examinan el
impacto de recursos reputacionales y tecnologicos sobre el valor de las firmas.

Autor Lastres y Moreno, 2001
Muestra 154 firmas cotizadas en la bolsa de valores de Madrid en los afios 1998-2000.

Objeto Demostrar que el nivel de la Q de Tobin sirve como indicador del valor de la empresa en el largo plazo
y que mayores valores de Q se corresponden a las firmas que cuentan con mayores niveles de Cl.

Tipo de estudio Andlisis multivariante para medir la relacion entre Q y la variable Cl, mediante una apli-
cacion discriminante multiple, clasificando la muestra total por grupos de CI.

Variables utilizadas
Dependientes: Q de Tobin como indicador del valor de la empresa en el largo plazo.
Independientes: Valores de Cl, alto, medio y bajo.
Resultados relevantes
(i) El ratio Q podria ser considerado un excelente indicador de largo plazo de creacion de valor en fir-
mas y,
(ii) a mayores valores Q para el periodo corresponden a un alto valor para el Cl.

Autor Blanco y otros, 2002

Muestra Compafifas basadas en conocimiento que operan en parques tecnoldgicos y centros de innova-
cién en la regién Vasca, en Espafia.

Objeto Examinar el efecto de un elemento intangible (conocimiento) sobre el desempefio del negocio.

Tipo de estudio Analisis discriminante.
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Variables utilizadas

Dependientes: crecimiento de las firmas en 1+D, crecimiento de los empleados, crecimiento en
ventas.

Independientes: variables relacionadas al recurso, variables relacionadas al conocimiento, variables
relacionadas a las alianzas.

De control: edad de la firma y tamafio (nim. de empleados).

Resultados relevantes Concluyen que la experiencia acumulada del capital humano fue un ejemplo de
un elemento intangible que podria contribuir al crecimiento de la firma.

Autor Pefia, 2002

Muestra Informacion recogida a través de cuestionarios dirigidos a firmas emprendedoras que habian deci-
dido empezar sus negocios durante 1997-98, con un total de 114 observaciones.

Objeto Andlisis de los activos de Cl asociados con la sobrevivencia y crecimiento de nuevas firmas.
Tipo de estudio Andlisis exploratorios.
Variables utilizadas
Dependientes: ventas, indicadores de ganancias y ocupacion.
Independientes:
CH: educacidn, experiencia y motivacion del empresario,
C. Organizacional: caracteristicas de la firma y estrategia de negocios,
C. R.: networks de negocios, reguladores locales, incubadores.

Resultados relevantes La investigacion mostr6 que elementos de capital humano emprendedor y del
capital organizacional parecen estar positivamente relacionados al desempefio del negocio. Finalmente,
el desarrollo de Networks de negocio productivos y de acceso inmediato a los agentes econdmicos cri-
ticos ayudo a la incubacion inicial y a la conclusion.

Autor Vargas, 2003

Muestra Firmas industriales espafiolas usando la informacion contenida en el Survey de estrategias de
negocios.

Objeto  Anélisis del efecto de la acumulacién de activos intangibles tecnoldgicos sobre los resultados
empresariales desde una perspectiva longitudinal y dindmica y el efecto que la utilizacién de un método
de desarrollo u otro tiene sobre el stock de activos intangibles y sobre los resultados empresariales.

Tipo de estudio Dos modelos dinamicos y la metodologia de datos panel.
Variables utilizadas
Dependientes: resultados empresariales = valor de la produccion.
Independientes: stock de activos intangibles tecnoldgicos (gasto en [+D).
3 dicotémicas para el método de desarrollo: interno, externo y combinado.
Moderadoras:

- Sector: importancia del sector respecto al PIB, intensidad tecnoldgica, intensidad
en capital fijo e intensidad en capital humano.

- Tamafio: mayor de 200 trabajadores y menores de 200.
- Participacion de capital extranjero.
- Estrategia de diversificacion.
- Estrategia de internacionalizacion.
Resultados relevantes

(i) Firmas que acumulan activos intangibles tecnoldgicos se desempefian mejor que aquellas que no
invierten en esta clase de activos. (ii) aquellas firmas que combinan las alternativas de manufac-
tura y compra se encuentran en mejor situacion con respecto a las firmas que exclusivamente
usan un método de desarrollo.
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Autor Ordéiez de Pablos, 2003¢c

Muestra Firmas de todos los sectores agrupados en la manufactura industrial espafiola, acorde a la Clasi-
ficacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93), con personal de 100 0 més.

Objeto Analizar la influencia de los sistemas de gestion de recursos humanos en la creacion y desarrollo
de Cl en la empresa, y como éste influye en la creacion de valor organizativo.
Tipo de estudio Modelo de ecuaciones estructurales.
Variables utilizadas
Dependientes: incremento de beneficios del cliente.
De control: tamafio, ciclo de vida de la organizacion y sector de actividad.

De medida para el Cl: capital humano, estructural y relacional. Sistemas de gestiéon de recursos
humanos: sistema make interno, sistema buy o de mercado, la existencia de conexiones laterales y
el grado de socializacion.
Resultados relevantes Sélo el capital estructural tuvo un efecto directo y significante sobre el éxito y los
resultados generales.

Autor Azofra y otros, 2003
Muestra Empresa perteneciente al sector de componentes del automavil. Periodo: 1996-2000.
Objeto Examinar la posible conexién entre la evolucion de indicadores de Cl y la creacién de valor.
Tipo de estudio Estudio de caso.
Variables utilizadas
Dependientes: Indicadores de creacion de valor.
Independientes: Indicadores representativos de elementos del capital humano y capital estructural.

Resultados relevantes Tendencia seguida por el Capital Estructural (indicadores relativos a produccion,
calidad, capital circulante, envios y aplicaciones informaticas) y la tendencia del indicador relativo a
margenes sobre ventas.

Ambito internacional

Autor Bontis y otros, 2000
Muestra Dos sectores en Malasia, industrias de servicio y no servicio.
Objeto Investigar los 3 elementos del Cl y sus interrelaciones dentro de 2 sectores industriales.
Tipo de estudio Técnica de minimos cuadrados parciales.
Variables utilizadas
Dependientes: CH, CE, capital cliente.
Independientes: desempefio del negocio, medido por:
- Liderazgo en la industria.
- Perspectivas futuras.
- Ganancias.
- Crecimiento de ganancias.
- Crecimiento en ventas.
- Retornos sobre activos después de impuestos.
- Retornos sobre ventas después de impuestos.
- Respuesta general a la competencia.
- Rango de éxito en el lanzamiento de un nuevo producto.
- Desempefio general del negocio.
Resultados relevantes Se encuentra que la relacion entre capital humano y estructural difiere entre sec-

tores, siendo mas significativo en industrias de no servicio. Incluso, se encontr6 que el capital relacio-
nal ejerce una influencia significativa sobre el capital estructural independientemente del sector.
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Continuacion Autor Bontis y Fitz-enz, 2002

Muestra 25 firmas de servicios financieros.
Objeto Medir antecedentes y consecuencias de una efectiva administracion del CH.
Tipo de estudio Modelo de ecuaciones estructurales.

Variables utilizadas
Cuantitativas: efectividad del CH, valuacion del CH, inversion en CH, agotamiento del CH.

Cualitativas: liderazgo administrativo, retencion de gente clave, desempefio del negocio.

Resultados relevantes El capital humano y estructural esta ligado al capital relacional siendo clave a la
figura presentada por la efectividad del capital humano —el Gltimo siendo medido por ingresos y ganan-
cias por empleado-, lo cual les permite afirmar que una correcta gestion del capital humano, estructu-

ral y relacional permite mejores resultados financieros por empleado.

Autor Riahi-Belkaoui, 2003

Muestra 81 firmas multinacionales norteamericanas.
Objeto Cly valor neto agregado sobre el total de activos para una muestra de firmas multinacionales de US.

Tipo de estudio Modelos de Regresion.

Variables utilizadas
Dependientes: desempefio financiero = valor agregado/ total de activos. Valor neto agregado = la

suma de los gastos de trabajo, impuestos corporativos, dividendos, gastos de intereses, accionistas
minoritarios y ganancias retenidas.
Independientes: marcas registradas.

De control:

- Desempefio relativo en afos previos.

- Tamafio: medido por el total de activos.

- Estructura de la deuda: total de deuda/activos totales.

- Una medida de multinacionalidad: medido por las ventas foraneas / ventas totales.
Resultados relevantes Concluyen que existe una significante y positiva relacion entre Cl y desempefio

del negocio.

Autor Youndt y otros, 2004

Muestra Datos reunidos de ejecutivos de 208 organizaciones.

Objeto Examinan las inversiones en administracion de recursos humanos, tecnologias de la informacion e
I+D e investigan las diferencias en los retornos financieros y la Q de Tobin.

Tipo de estudio Analisis Cluster y analisis MANOVA.

Variables utilizadas
Dependientes: retornos financieros y Q de Tobin.
Independientes: inversion en Recursos Humanos, inversion en Tl (tecnologias de la informacion),

inversion en 1+D.
De control: edad y tamafio.
Resultados relevantes Los resultados indican que un grupo relativamente pequefio de organizaciones
con desempefio superior exhiben altos niveles de capital humano, social y organizacional. La mayoria
de las firmas se enfocan principalmente en una forma de Cl, y otro pequefio grupo de firmas con bajo

desempefio presentan bajos niveles en los tres tipos de Cl.
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Autor Huang y Liu, 2005
Muestra Las primeras 1000 Compafiias en Taiwan.
Objeto Relaciones no lineales entre capital de innovacion, capital de tecnologias de la informacion y
desempefio.
Tipo de estudio Modelos de regresion maltiple.
Variables utilizadas
Dependientes: desempefio de la firma: ROA, ROS.
Independientes: intensidad de 1+D, intensidad de IT.
De control:
- Caracteristicas de la firma: tamafio, estructura de capital, crecimiento de ventas.
- Caracteristicas de la industria.

Resultados relevantes A pesar que los autores concluyen que inversiones en Tl no tienen efecto signifi-
cativo sobre el desempefio de las firmas, parece que las inversiones en I+D presentan una relaciéon no
lineal —en la forma de U invertida- con el desempefio, lo cual se expres6 como un efecto positivo sobre
lo Ultimo, hasta que la inversion en I+D alcanz6 un 6,39% de los ingresos por ventas, si las ganancias
eran medidas a través del ROA, 0 6,28% si el ROS era usado. La inversion con este nivel 6ptimo estuvo
asociada con fallos en el desempefio de ambos ratios.

Autor Cuganesan, 2005

Muestra El caso particular de un proyecto de innovacién dentro de una firma de servicios financieros aus-
traliana.

Objeto Interrelaciones entre elementos del Cl y sus consecuencias en la creacién de valor.
Tipo de estudio No menciona el tipo de andlisis.
Variables utilizadas
Dependientes: creacion de valor: eficiencia en costos, retencion y crecimiento de ganancias.
Independientes:
CH: entrenamiento del equipo, desarrollo de habilidades y experiencia presente;
CE: sistema y cambios en soporte de la cultura tecnolégica y procesos;
CR: relaciones con los clientes, pericia especifica de los proveedores
Resultados relevantes El estudio de este caso les permitio:
(i) considerar las relaciones que existen entre los bloques construidos de Cl de una manera més
compleja y dindmica que como meras relaciones lineales de causa y efecto y,
(i) acentuar las dificultades que pueden surgir en la creacién de valor, en el caso de la transforma-
cion del capital humano en capital estructural.

Autor Wang y Chang, 2005

Muestra Todas las firmas listadas en Taiwan en la industria de tecnologias de la informacién durante el
periodo 1997-2001.

Objeto Investiga el impacto de elementos del Cl sobre el desempefio del negocio, desde la perspectiva
causa-efecto para las tecnologias de la informacion.

Tipo de estudio Minimos cuadrados parciales.

Variables utilizadas
Dependientes: desempefio medido por las ganancias contables y precio de las existencias.
Independientes: CH; C. cliente; C. Innovacion; C. Proceso.

Resultados relevantes La contribucion del capital proceso al desempefio fue mas significativa cuando el
capital proceso era reforzado por el capital innovacion que a su vez fue reforzado por el CH, lo cual
parece proveer evidencia del efecto indirecto del CH al desempefio.
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Continuacion Autor Song y otros, 2005
Muestra 466 respuestas de presidentes, vicepresidentes y directores de marketing, I+D o manufactura, de
los registros comerciales de Joint Ventures de U.S. formadas entre 1990 y 1997.
Objeto Investiga los efectos sobre el desempefio de las capacidades tecnoldgicas y de marketing y su com-
plementariedad (interaccion) y si esos efectos son moderados por turbulencia tecnoldgica alta o baja.
Tipo de estudio Modelo de ecuaciones estructurales.
Variables utilizadas
Dependientes: desempefio general medido a través del margen de ganancias total, ventas totales
y ROI total, en relacion al objetivo de la JV.
Independientes: capacidades relacionadas a la tecnologia, capacidades relacionadas al marketing
y ambiente turbulento tecnoldgico.
De control: crecimiento, costo e industria.
Resultados relevantes Los resultados de los dos grupos de analisis muestran que en ambos los efectos
principales impactan positivamente el desempefio en ambos contextos ambientales. Incluso:

(i) el efecto interaccion es significante sélo en ambientes de alta turbulencia;

(i) los efectos principales relacionados al marketing son bajos en ambientes de alta turbulencia; y

(iii) los efectos principales de capacidades relacionadas a la tecnologia son iguales en ambos ambientes.

Autor Ng., 2006

Muestra Estudio de casos multiples de 6 firmas de tecnologia inalambrica en Canada.

Objeto Evaluar el flujo de recursos dentro de los componentes del CI proveidos en los estados financieros
contra el desempefio del negocio en la generacién de ingresos.

Tipo de estudio Andlisis de regresion y longitudinales.

Variables utilizadas

Dependientes: ingresos generados.
Independientes: CH medido por los gastos administrativos y generales, C. Innovacion medido por
los gastos de investigacion y desarrollo y CE medido por el capital gastado en equipo computa-

cional e infraestructura tecnologica.
Resultados relevantes Sugieren correlaciones entre diferentes categorias de Cl y desempefio, lo cual
eleva su propuesta para un estado de flujo del CI.

Estudios que utilizan una medida agregada del CI (VAIC)

Autor Williams, 2001
Muestra 30 reportes anuales de compafifas listadas pdblicamente en la FTSE 100, de los afios 1996-2000.

Objeto Investiga la relacion potencial entre el desempefio del Cl y el grado de revelacion.
Tipo de estudio Andlisis de regresiones multiples.
Variables utilizadas
Dependientes: VAIC.
Independientes: revelacion de Cl.
De control: tamafio organizacional, exposicion al tipo de industria, estatus de registro, apalanca-
miento, desempefio financiero del capital fisico.
Resultados relevantes Los resultados apuntan que cuando el desempefio del Cl de una firma es dema-
siado alto hay un impacto negativo en la cantidad de revelacion del Cl. EI apalancamiento de las fir-
mas, la exposicion a la industria y el estatus en el listado tiene una influencia en la cantidad de

revelacion del Cl.

Contintia
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Autor Firer y Williams, 2003
Muestra 75 firmas listadas en la bolsa de valores de Sudafrica.
Objeto Andlisis del valor agregado del capital fisico, humano y estructural y desempefio corporativo.

Tipo de estudio Correlaciones y analisis de regresiones mdltiples lineales.
Variables utilizadas

Dependientes: ganancias, productividad y valoracién del mercado.

Independientes: eficiencia del capital empleado, eficiencia del CH, y eficiencia del CE.

De control: tamafio de la firma, apalancamiento, retorno sobre la equidad (ROE) y tipo de industria.
Resultados relevantes Es necesario un fuerte peso de inversiones en capital fisico para la creacién de
valor en economias en desarrollo. Los autores no encontraron evidencia de una fuerte relacion entre el

VAIC y las ganancias, productividad y valoracion del mercado.

Autor Ho y Williams, 2003
Muestra 286 firmas cotizadas: 84 firmas de Sudafrica, 94 firmas suecas y 108 firmas de Reino Unido.

Objeto Relacion entre caracteristicas de gobierno corporativo y desempefio.

Tipo de estudio Andlisis de correlacién y modelos de regresién multiple.

Variables utilizadas

Dependientes: VAIC: eficiencia del valor agregado (VA) del capital fisico y CI de las firmas.
Independientes: % de directores externos al consejo, estructura de liderazgo del consejo (duali-
dad), tamafio del consejo, % de acciones pendientes poseidas por directores internos.

De control: retorno sobre activos (ROA), apalancamiento, tipo de industria, tamafio de la firma,
rendimiento de dividendos.

Resultados relevantes De manera general, los analisis no distinguen relaciones significativas entre las
cuatro caracteristicas del consejo y el desempefio corporativo entre las tres naciones. Caracteristicas
individuales del consejo influyen en el desempefio corporativo en casos aislados. Los resultados mues-
tran evidencia de que bajo diferentes condiciones sociopoliticas y econdmicas, las necesidades del

gobierno varian entre firmas.

Autor Mavridis, 2004
Muestra 141 bancos japoneses para el periodo fiscal abril 2000-marzo 2001.

Objeto Andlisis del capital fisico y humano del sector bancario japonés.
Tipo de estudio Modelos de regresion.

Variables utilizadas

Dependientes: desempefio del negocio.
Independientes: capital fisico (fondos disponibles: equidad, ganancias netas) y capital humano

(gastos del staff).
Resultados relevantes Los resultados confirman la existencia de diferencias significativas en el desem-

pefio entre los varios grupos de bancos japoneses e incluso diferencias entre bancos japoneses y algu-

nos bancos europeos (Grecia y Austria).
Contintia
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Autor Chen y otros, 2005
Muestra 4,254 firmas listadas en la bolsa de valores de Taiwan.
Objeto Relacion entre la eficiencia en la creacion de valor, valoracién del mercado y desempefio financiero
de las firmas.
Tipo de estudio Modelos de regresion.
Variables utilizadas
Dependientes:

- Ratios de equidad de valoracién del mercado: valor de mercado de existencias comunes y
valor en libros de existencias comunes.

- Desempefio financiero: ROE, ROA, crecimiento en ingresos, productividad de los empleados.
Independientes: valor agregado del Cl (VAIC) y gastos de 1+D y publicidad.

Resultados relevantes Los autores resaltan el efecto positivo de las practicas de Cl sobre el valor de
mercado.

Autor Chen Goh, 2005
Muestra Bancos comerciales de Malasia.
Objeto Desempefio del CI en bancos comerciales de Malasia.
Tipo de estudio “Analisis de la eficiencia en la creacion de valor”.
Variables utilizadas
Dependientes: activos, ganancias netas, y equidad de los accionistas.
Independientes: eficiencia del CH, C. empleado y C. E.

Resultados relevantes La inversion en capital humano produce mayores ganancias que la inversion en
capital fisico y estructural.

Autor Tseng y Goo, 2005

Muestra Empresas fabricantes taiwanesas listadas en la bolsa de valores clasificadas dentro de las 500
mayores en términos de ingresos por ventas.

Objeto Relacién entre Cl y valor corporativo en una economia emergente.
Tipo de estudio Modelo de ecuaciones estructurales.
Variables utilizadas
Dependientes: Valor Market/Book, Q de Tobin y VAIC.
Independientes: CH, capital organizacional, capital innovacion y capital relacional.

Resultados relevantes Existencia de una relacion positiva entre el Cl y el valor corporativo.

Autor Swartz y Firer, 2005
Muestra 117 compafiias listadas en la bolsa de valores de Sudafrica durante el 2003.
Objeto Explica la asociacion entre el desempefio del Cl 'y gobierno corporativo (diversidad del consejo con
respecto al género y etnia.
Tipo de estudio Modelos de regresion.
Variables utilizadas
Dependientes: VAIS.
Independientes: diversidad de género en el consejo de directores y diversidad étnica en el consejo
de directores.
De control: desempefio financiero fisico, apalancamiento, rendimiento de dividendos, tamafio de
la firma, influencia de la industria, concentracion de la propiedad.
Resultados relevantes Relacion positiva significativa entre el porcentaje de miembros de diversa etnia
sobre el consejo directivo de las compafiias y el desempefio del CI.

Contintia
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Autor Shiu, 2006a
Muestra Reportes anuales de 80 firmas tecnoldgicas listadas en la bolsa de valores de Taiwan.

Objeto Examinar la correlacion de la eficiencia en la creacion de valor de las compafifas con el desempefio
corporativo.

Tipo de estudio Regresiones lineales mdltiples.

Variables utilizadas
Dependientes: retorno sobre activos (ROA), productividad y valoracién del mercado (MB).
Independientes: VAIC en sus tres componentes: eficiencia del capital empleado, eficiencia del capi-
tal humano vy eficiencia del capital estructural.
Variables de control: tamafio del firma, apalancamiento y Retorno Sobre la Equidad (ROE).

Resultados relevantes El indice del VAIC muestra una correlacion positiva significativa con las ganancias
(ROA) y valoracién del mercado y una correlacién negativa con la productividad.

Autor Shiu, 2006b
Muestra Reportes anuales de 80 firmas tecnoldgicas listadas en la bolsa de valores de Taiwan.

Objeto Examinar la correlacion de los recursos de asignacion corporativa y se enfoca sobre las diferencias
entre firmas en diferentes cuantiles de desempefio corporativo.

Tipo de estudio Regresiones cuantiles.

Variables utilizadas
Dependientes: Retorno sobre Activos (ROA), productividad y valoracion de mercado (MB).
lindependientes: VAIC
De control: tamafio de la firma, apalancamiento y Retorno sobre la equidad (ROE).

Resultados relevantes Los resultados muestran que los efectos de las variables dependientes difieren sig-
nificativamente entre las firmas en diferentes cuantiles.

Autor Pew y otros, 2007
Muestra 150 firmas listadas en la bolsa de valores de Singapur.

Objeto Relacién entre el coeficiente intelectual de valor agregado (VAIC) y medidas tradicionales de des-
empefio corporativo.

Tipo de estudio Andlisis de regresiones multiples y minimos cuadrados parciales.

Variables utilizadas
Dependientes: retorno sobre la equidad (ROE), ganancias por accion y retornos anuales por accion.
Independientes: coeficiente de valor agregado del capital fisico empleado, humano y estructural.

Resultados relevantes Existe una relacion positiva entre el Cl y el desempefio presente y futuro de una
compafiia.

Autor Bharathi, 2008

Muestra 25 mayores firmas de la industria farmacéutica y de medicamentos en India para un periodo de
10 afos: de 1996 a 2006.

Objeto Estudiar la relacién entre componentes del Cl: capital humano, estructural y fisico con medidas tra-
dicionales de desempefio.

Tipo de estudio Andlisis de correlacion y regresiones lineales maltiples.

Variables utilizadas
Dependientes: Retorno sobre Activos (ROA), productividad y valoracién de mercado.
Independientes: VAIC: coeficiente de CH, valor agregado del CE y coeficiente de Capital Empleado.
De control: tamafio de la firma, apalancamiento y Retorno sobre la Equidad (ROE).

Resultados relevantes El capital humano fue el Gnico visto con mayor impacto sobre las ganancias y pro-
ductividad de las firmas en el periodo de estudio.

Fuente: elaboracion propia.
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Como podemos observar, el estudio de diferentes aspectos relacionados con el Capi-
tal Intelectual se ha centrado, en numerosas ocasiones, en empresas grandes y/o coti-
zadas, —las cuales ofrecen valiosa informacién para los propdsitos descriptivos que los
autores persiguen en la mayoria de los casos—, siendo muy escasa la investigacion en
empresas de menor tamafio y/o no cotizadas con fines exploratorios centrados en el
descubrimiento de hipdtesis. Ello nos motiva a llevar a cabo la presente investigacion.

98



PARTE Il.
INVESTIGACION EMPIRICA






Analisis exploratorio
y descriptivo






El analisis empirico que presentamos en la primera parte de este capitulo aborda el
estudio exploratorio y descriptivo partiendo de una muestra de empresas castellanas
y leonesas, con el fin de analizar el estado general del Capital Intelectual en dicha
muestra y facilitar una aproximacion de la realidad en este &mbito. Trabajar con esta
muestra resulta novedoso teniendo en cuenta que el estudio de los aspectos relacio-
nados con el Capital Intelectual se ha centrado, en numerosas ocasiones, en empre-
sas grandes y/o cotizadas a partir de la informacion publicada en sus estados
contables, con las limitaciones que conlleva el uso exclusivo de esta informacion.

METODOLOGIA

Con el proposito de analizar el estado general del Capital Intelectual en una amplia
muestra de empresas se procedid, a principios de octubre de 2006, al envio de un
cuestionario dirigido al director de administracién y/o al departamento de control de
gestion de las 1.911 empresas, pertenecientes a todos los sectores de actividad —
excepto instituciones financieras y sector primario-, que en la Comunidad Autbnoma
de Castilla y Ledn tienen mas de 25 trabajadores. Tres meses mas tarde, a mediados
de enero de 2007 se realizd un segundo envio de la encuesta. El marco muestral de
seleccion fue la base de datos SABI de la empresa Informa, S.A., y el indice de res-
puesta de un 11,04% (211 empresas).

La eleccién de Castilla y Ledn para obtener la muestra de estudio se ha debido a las
razones ya anticipadas. La composicion por tamafio, sector y propiedad de la mues-
tra es representativa de la que pudiera obtenerse en un contexto geografico distinto,
si eliminamos el sector primario, especifico del entorno.

El disefio del cuestionario muestra preguntas cerradas con diferentes respuestas,
pudiendo elegir entre varias opciones en algunos casos y habiéndose tratado como
variables dicotémicas. El tratamiento de los datos se realiz6 mediante analisis estadis-
tico univariante y bivariante.

Tanto para la elaboracion del cuestionario como en el analisis de los resultados hemos
utilizado como referencia la clasificacion generalmente aceptada que se presenta sobre
los distintos bloques integrantes del capital intelectual: capital humano, estructural y
relacional. Ello obedece a la estructura comdn basada en la observacion de aspectos
relacionados con el comportamiento de las personas, de los procesos y de las relacio-
nes con los diferentes participes de la empresa, contemplados, en general, en todas
las aplicaciones de los modelos de capital intelectual. Esta clasificacién nos servira de
soporte para el desarrollo de la investigacion empirica adquiriendo, por ello, un fin
metodologico.
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El cuestionario® tiene la siguiente estructura: Tras la delimitacion del perfil de la
empresa participante —sector de actividad, nimero de trabajadores y provincia— se
formulaba una pregunta inicial sobre el interés que, en general, suscitaba en cada
empresa el area del capital intelectual, pregunta que se complementaba con un listado
de razones que podrian explicar el posible desinterés al respecto. Seguidamente, y de
acuerdo con una secuencia ldgica, indagabamos sobre: a) importancia que cada
empresa concede a aspectos relativos al capital humano, estructural y relacional, res-
pectivamente; b) utilizacion real de indicadores; ¢) uso de esa informacién para la
toma de decisiones y el control y d) elaboracion de informes, difusion e impacto de
los mismos. Finalmente, el Ultimo bloque de preguntas hacia alusion a la localizacion
de recursos intangibles, y en él se examinaban los factores que podrian estar influ-
yendo en la misma, asi como las actuaciones tanto actuales como las que se preveian
para el futuro en torno a la posible deslocalizacion de estos recursos. Utilizando como
guia esta estructura exponemos, a continuacion, los resultados obtenidos del analisis
de los datos.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS UNIVARIANTE Y BIVARIANTE

2.1 PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Tabla 4.1

La informacion que se presenta a continuacion nos ayuda a caracterizar el tipo de
empresa que accedio a colaborar en nuestro estudio. Asi, la tabla 4.1 presenta la dis-
tribucion de la muestra por sector de actividad, detallando también el tamafio de las
empresas participantes y la naturaleza y numero de las empresas englobadas en el
sector industrial y de servicios, debido a su naturaleza heterogénea.

Distribucion de la muestra.
Servicios 98 25-30 —> 28 Comercio 26
31-100 — 48 Servicios diversos 17
101-50 = 17 Servicios sociales 10
Més de 500 = 5 Hostelerfa, restauracion y catering 8
Servicios a la construccion 7
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 7
Transporte 6
Servicios de limpieza 5
Artes Gréaficas 4
Desarrollo de software 3
Publicidad 3
Trabajo temporal 2
Contintia

1 En la pagina 200 del anexo 4 se muestra el cuestionario.
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Grafico I.

ANALISIS EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO

Industrial 67 25-30 = 15 Alimentacion y bebidas 21
31-100 = 35 Siderometaltrgicas 14
101-500 — 16 Quimico 12
Més de 500 = 1 Fabricacién de muebles y productos
para el hogar 7
Otros 5
Componentes del automovil 4
Material para la construccion 4
Construccion 46 25-30 = 11
31-100 = 23
101-500 > 8
Més de 500 = 4
Total 211 25-30 = 54
31-100 —> 106
101-500 — 41

Méas de 500 = 10

Los graficos | y Il reflejan los indices de respuesta por cada uno de los sectores de acti-
vidad y por tamafio de empresa, respectivamente. Esto es, muestran el porcentaje
que representan las empresas que efectivamente contestaron a la encuesta sobre el
total a las que se les envid la misma.

Tasa de respuesta sectorial

11

%

Servicios Construccion Industrial
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Gréfico 1.

Grafico Ill.

Tasa de respuesta por nUmero de empleados

26
18
%
11
J |

25-30 31-100 101-500 Més de 500

El grafico Il se obtiene agregando por provincias las empresas participantes en el estu-
dio y en él puede observarse las empresas que respondieron en relacion con el total.

Tasa de Respuesta por provincias

17
15 14

%
11 11

10

El pertinente examen de este perfil de empresas nos revela que el indice de respuesta
es, en términos relativos, similar entre los sectores servicios y construccion, seguidos
de cerca por el industrial. Teniendo en cuenta la variable tamafio, son aquellas empre-
sas de méas de 500 empleados las que han alcanzado un mayor indice de participacion
en el estudio, a juzgar por las respuestas recibidas frente a las encuestas que en cada
categoria inicialmente se enviaron. En el extremo opuesto se encontrarian las empre-
sas de entre 31-100 empleados de las que se recibié un 8,72% de respuestas. Se
observa igualmente un mayor nimero de respuestas en el ambito geografico mas cer-
cano al entorno de la universidad de la que procede este estudio, lo que efectiva-
mente justifica una de las razones de la eleccion empresarial encuestada ya
comentadas en el epigrafe correspondiente a la metodologia de la investigaciéon
empirica.
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2.2 INTERES POR EL CAPITAL INTELECTUAL

Gréfico IV.

De las 211 empresas participantes en el estudio, un 83% manifestaron mostrar inte-
rés por el Capital Intelectual concretandolo en alguno de sus elementos, frente a un
17% que contestaron en sentido contrario, remitiéndonos el cuestionario. Aln cuando
es elevado el porcentaje de empresas interesadas, es previsible que asi lo fuera, pues
creemos que gran parte de las empresas a las que se envié el cuestionario y que no
estaban interesadas en el tema de estudio lo ignoraron sin remitirnoslo de nuevo. De
manera especifica muestran interés el 57% de las empresas del sector de la construc-
cion y, dentro del sector industrial, la totalidad de las empresas de componentes del
automavil, a diferencia del subsector de materiales para la construccion, en el que
s6lo el 25% de las empresas tienen inquietud al respecto. Dentro del sector servicios,
todas las empresas de desarrollo de software y trabajo temporal se muestran intere-
sadas, a diferencia de las empresas de publicidad, para las que el ambito del capital
intelectual no les merece interés, tal como se muestra en la tabla 4.2 del anexo 1.

Entre las razones que las empresas consultadas consideran para su respuesta negativa
se encuentran, por orden de importancia: i) falta de decision del Consejo de Admi-
nistracion o de la propiedad de la empresa para poner en marcha sistemas de medi-
cion del capital intelectual, ii) la empresa cree que no resulta interesante dedicar
recursos a la medicién de este concepto, iii) otras, iv) elevado coste de esta implan-
tacion, y v) temor al conflicto que podria surgir con la implantacién de sistemas de
control. Tras la principal raz6n aducida se encontraria la falta de incentivos para
implantar un proceso que podria ser largo y costoso, y que no esta siendo alentado
desde las Administraciones Publicas con adecuadas politicas de innovacion organi-
zativa.

Peso de las razones que explican la falta de interés por el Cl

Falta de decision del 6rgano 747 %
de Administracion para poner
en marcha sistemas de medicion
de CI.

12,15 %

28,04 %

La empresa cree que no resulta

importante dedicar recursos

a la medicién de este concepto.
M Otras. 26,17 %

Elevado coste de esta implantacion.

[l Temor al conflicto que podria surgir 26,17 %
con la implantacién del sistema de control.
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2.3 IMPORTANCIA, MEDICION Y GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL?

2.3.1 Capital humano

A tenor de las respuestas examinadas son 5 de un total de 6 los aspectos que resul-
tan ser importantes vinculados con los empleados, produciéndose practicamente un
empate entre ellos. En orden de importancia son los relacionados con: i) el trabajo en
condiciones laborales que lo hagan seguro, ii) la capacidad de trabajar en equipo, iii)
la cualificacion profesional, iv) la estabilidad en el puesto de trabajo, y v) la capaci-
dad de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y organizativas. Por otro lado, la
creatividad de los trabajadores aparece con el menor consenso, a cierta distancia del
resto. Nos detenemos en los siguientes parrafos en los dos items a los que se les ha asig-
nado, respectivamente, la mayor y menor importancia.

Trabajar en condiciones laborales que hagan seguro el trabajo es, por su parte, el
item mas puntuado y consecuentemente es el que la mayoria de las empresas afirman
medir (74,29%), —tabla 4.3, anexo 2— aunque resulta llamativo este porcentaje, pues
también significa que en torno a una cuarta parte de empresas no poseen indicado-
res relativos a siniestralidad laboral. Se trata, sin lugar a dudas, de un aspecto sus-
ceptible de mejora. De manera detallada, dentro del sector de la construccion el 70%
de las empresas miden la siniestralidad laboral; en el ambito del sector industrial el
subsector que mas mide este aspecto es el de componentes del automovil y el que
menos lo evalla es el de materiales para la construccion; en relacién con el sector ser-
vicios, es el subsector de trabajo temporal y de instalaciones eléctricas y telecomuni-
caciones quienes se destacan en la medicién de este aspecto, frente a las empresas de
publicidad y servicios sociales que no muestran interés en su medicion.

Por su parte, la creatividad de los trabajadores resulta ser un aspecto que un 12% de
las empresas encuestadas no considera importante, de lo que se desprende que en
estas empresas no se cree en la necesidad de favorecer el desarrollo de iniciativa por
parte de los empleados. Esta reflexion viene posteriormente apoyada y reforzada por
el dato que muestra que sélo un 35,43% de empresas —tabla 4.3, anexo 2- utiliza
indicadores vinculados a la generacion de nuevas ideas procedentes de los trabaja-
dores. Este porcentaje nos lleva a concluir que en este aspecto existe un gap entre lo
que la empresa afirma que es importante y lo que realmente mide. En relacion a la
importancia de la creatividad de los trabajadores, en el sector de la construccion
resulta relevante para un 67% de las empresas; dentro del sector industrial es el sub-
sector componentes del automavil el que luce un 100% frente a un 67% de los sub-
sectores quimico y alimentacion y bebidas. Dentro del sector servicios son los
subsectores: artes graficas, desarrollo del software e instalaciones eléctricas y teleco-
municaciones quienes asignan la maxima importancia, lo que no ocurre en el caso de
las empresas de publicidad y servicios sociales para quienes la creatividad no reviste
importancia alguna.

2 Elanexo 2 presenta la informacion recabada sobre la efectiva utilizacién de indicadores para hacer un seguimiento
continuado del capital humano, estructural y relacional en la muestra de empresas participantes en el estudio, hallandose esta
informacion en las tablas 4.3, 4.5 y 4.7, respectivamente.
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La tabla 4.3, anexo 2 nos permite conocer que el aspecto para el que menor nimero
de empresas disponen de indicadores es el relativo al desarrollo de la carrera profe-
sional de sus trabajadores ya que en un 85,14% de las empresas existe despreocu-
pacion por consolidarla, aspecto que en nuestra opinion resulta fundamental para
retener conocimiento en la empresay, en parte, compensar los esfuerzos dedicados a
la formacion —los cuales si son medidos por un 74,29% de las organizaciones—. En
nuestra opinion, la ausencia de indicadores relativos a la generacion de nuevas ideas
y desarrollo de carreras profesionales, constituye, en cualquier caso una debilidad de
los sistemas de control de gestién, pues carecen, en gran medida, de incentivos para
la generacion de nuevo conocimiento.

Con referencia al desarrollo de carreras profesionales son solo un 15% de empresas,
dentro sector de la construccion, las que lo miden, mientras que dentro del sector indus-
trial es el subsector de componentes del automévil el que lo evalia en mayor medida
(un 75%), frente al subsector de materiales para la construccion que no lo hace. Den-
tro del sector servicios, el 67% de las empresas de desarrollo de software lo miden, en
contraste con aquellos subsectores en los que la medicion de este aspecto es nula, tales
como en comercio, instalaciones eléctricas y telecomunicaciones, transporte, servicios
de limpieza, publicidad y trabajo temporal (tabla 4.4.1, anexo 2).

Del total de empresas que disponen de indicadores para medir aspectos del capital
humano, un 68% utilizan posteriormente dicha informacion para la toma de decisio-
nes en relacion a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos, frente a un 14%
de empresas en las que no existe esta vinculacion explicita entre el sistema de indica-
dores y el sistema de incentivos, relacién que, en caso de existir podria suponer un
importante estimulo para reforzar el esfuerzo tanto individual como colectivo —el 18%
restante de empresas no contestd a la pregunta-. Entre las principales causas que
explican la no utilizacion de dicha informacién para la toma de decisiones figuran,
entre otras, las siguientes: (i) se encuentra en fase de desarrollo y/o periodo de diag-
noéstico con auditores externos, ii) indecision, iii) no se dispone de traduccién econo-
mica de objetivos, iv) no hay retribucion variable, v) el importe de los sueldos viene
marcado por convenio colectivo, vi) no se ha planteado, y vii) falta de definicion de
la evaluacion del impacto de las medidas.

En cuanto a los diferentes sectores de actividad hemos observado que son un 50% de
empresas del sector de la construccion las que utilizan la informacién proporcionada por
los indicadores de capital humano en la toma de decisiones; el subsector de fabricacion
de muebles y productos para el hogar lo utiliza en un 86% de los casos, seguido por
el de componentes del automavil, en un 75% de sus empresas; el subsector de mate-
riales para la construccion es el que menos utiliza dicha informacion, dentro del sector
industrial. Dentro del ambito del sector servicios, son las empresas de desarrollo de
software y trabajo temporal las que mas utilizan esta informacion, frente a las de ser-
vicios sociales y publicidad para las que no es de utilidad (tabla 4.4.2, anexo 2).

Partiendo de toda la informacion vertida sobre la gestion del capital humano obser-
vamos, desde un punto de vista general, un claro compromiso de las empresas de
componentes del automovil, desarrollo del software, trabajo temporal e instalaciones
eléctricas y telecomunicaciones, lo que contrasta con el notable desinterés que se
aprecia en las compafiias de materiales para la construccion, servicios sociales, servi-
cios de limpieza y publicidad. Ello resulta sorprendente puesto que algunos de estos
ultimos sectores son intensivos en mano de obra.
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2.3.2 Capital estructural

En el bloque relativo al capital estructural, el item que mayor niimero de empresas
califican como importante es el de disponer de adecuadas tecnologias de informacién
(bases de datos, equipos y programas informaticos...) y los que menos empresas con-
sideran relevante son: (i) crear e inculcar una cultura corporativa propia y (ii) la exis-
tencia de un protocolo (manual de procedimientos). Analizamos a continuacion esta
informacion.

La importancia de disponer de adecuadas tecnologias de la informacion es conside-
rada por un 83% de las empresas pertenecientes al sector de la construccion, mien-
tras que dentro del sector industrial son las empresas de componentes del automévil
y fabricacion de muebles y productos para el hogar quienes le asignan la maxima
importancia, lo que también sucede en el sector servicios, en el caso de las empresas
pertenecientes a servicios diversos, instalaciones eléctricas y telecomunicaciones, artes
graficas, desarrollo de software y trabajo temporal. Teniendo presentes estos datos,
apreciamos una falta de coherencia entre la importancia que inicialmente se asigna a
la inversién en tecnologias de la informacién y el reducido porcentaje, sélo un
27,43%, de empresas que finalmente lo miden y evalldan a través de distintos indi-
cadores —tabla 4.5 del anexo 2-.

Al observar la implantacién de indicadores en la tabla 4.4.del anexo 2 emerge, de forma
bastante clara, la diferencia entre aquellas actividades que constituyen la onda larga de
creacion de valor, —I+D en nuevos productos y procesos—, de la onda corta —los proce-
s0s que actualmente existen y estan operando-. Mientras que éstos son ampliamente
evaluados, soélo la cuarta parte dedica indicadores a analizar la inversion en 1+D, a
pesar de que la mayoria de empresas afirman que consideran importante el desarro-
llo de nuevos/mejores procesos y productos, lo que resulta preocupante por lo que
supone en cuanto a la actitud que hacia la innovacion manifiestan un namero consi-
derable de organizaciones empresariales.

Desglosando esta informacion por sectores obtenemos que un 57% de las empresas
de la construccion utilizan indicadores en relacion a la calidad del funcionamiento de
los procesos; por su parte el 100% de las empresas de componentes del automovil
realizan esta medicién, frente a un exiguo 25% de empresas de materiales para la
construccion, dentro del sector industrial. Entre las empresas pertenecientes al sector
servicios, la totalidad de las de desarrollo del software y trabajo temporal estan
midiendo este aspecto. En relacion a la inversion en tecnologia de la informacién y
actividades de 1+D, dentro del sector de la construccién lo miden el 17% y 22% de
empresas, respectivamente. En cuanto a las empresas de componentes del automévil
dentro del sector industrial, son las que mas miden estas magnitudes, en un 75% y
100% de organizaciones, respectivamente. Dentro de las empresas del sector servi-
cios, el subsector que mas destaca en la medicion de este aspecto es el de desarrollo
del software —100% de empresas— frente a las de hosteleria, transporte y publicidad
quienes no miden estos aspectos (tabla 4.6.1 del anexo 2).

Por otro lado, llama la atencion que el crear e inculcar una cultura corporativa propia
no sea considerado como importante por un 12,57% de empresas, lo que tal vez esté
resaltando que, a diferencia de otras culturas, y al menos en estas empresas, no se
busca una identificacion del trabajador con determinados valores que sean comunes
para el conjunto, sino que mas bien se prima la consecucion de objetivos de eficiencia

110



ANALISIS EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO

y productividad, como queda confirmado en el bloque relativo a recursos humanos.
En cuanto a la existencia de un protocolo (manual de procedimientos), no se percibe
como importante para un 14,85% de los encuestados. Por sectores de actividad se
observa que este aspecto sf es importante para un 65% de las empresas del sector de
la construccion; dentro del sector industrial, el 100% de las empresas de componen-
tes del automovil tienen la misma opinion, frente a las empresas quimicas, que sélo
lo aprecian como importante en un 58% de los casos. En el sector servicios, el 100%
de las empresas de artes graficas, desarrollo de software e instalaciones eléctricas y
telecomunicaciones lo consideran importante, frente a las empresas de publicidad que
no lo aprecian como tal.

Del total de empresas que disponen de indicadores para medir aspectos del capital
estructural, se cifra en un 67% aquéllas que utilizan posteriormente dicha informacion
para la toma de decisiones en relacion a la politica de inversiones (en tecnologias de
la informacién o en la mejora de productos y procesos), frente a un 4% que no la uti-
liza. Entre las principales causas que explican la no utilizacion de dicha informacion
para la toma de decisiones aparecen las siguientes: (i) se encuentra en desarrollo, (ii)
no se considera importante, (iii) depende del cliente y de sus necesidades, (iv) escasa
plantilla administrativa, y (v) sobrecarga de trabajo. No obstante, es necesario ser
prudentes a la hora de interpretar esta informacion, puesto que hay un elevado por-
centaje de empresas que no contestan a esta pregunta (29%). Teniendo en cuenta
esta limitacion podriamos, no obstante, apuntar que resulta ser un tanto contradicto-
ria e ineficiente, la forma de actuar de aquellas empresas que estan midiendo aspec-
tos cuya utilidad no se considera importante. Mencion aparte merece el motivo
esgrimido en torno a la dependencia del cliente y de sus necesidades, lo que nos lleva
a concluir que los procesos internos de produccion e innovacion, se encuentran poten-
ciados o ralentizados en funcion de los requerimientos de los clientes. Por lo tanto, es
necesario subrayar la importancia que las exigencias de los clientes tienen en la ins-
trumentalizacion de practicas de gestion innovadoras conducentes a mantener la cuota
de mercado.

Un 70% de las empresas del sector de la construccion utiliza la informacion propor-
cionada por los indicadores de capital estructural en relacién a la toma de decisiones.
Dentro del sector industrial destacan las empresas de componentes del automovil
frente a empresas de materiales para la construccion (100% y 25%) respectivamente.
En el sector servicios destacan las empresas de desarrollo de software y trabajo tem-
poral frente a hosteleria y transporte, quienes la utilizan en menor medida, (tabla
4.6.2, anexo2).

El andlisis que sobre la gestion del capital estructural se realiza desvela que, de nuevo,
son las empresas de componentes del automavil, desarrollo del software y trabajo
temporal las que se muestran mas preocupadas por la incorporacion de conocimiento
a las rutinas organizativas, al tiempo que no se trata de un ambito de interés para los
sectores de transporte, hosteleria y publicidad.

2.3.3 Capital relacional

En lo que respecta al bloque del capital relacional, destaca el unanime consenso sobre
la importancia que se atribuye a: (i) la satisfaccion y lealtad de los clientes, y (ii) el
establecimiento de relaciones duraderas con clientes y proveedores. Esta preocupacion
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se ve acompafiada solo en parte por esfuerzos dedicados a la medicion —tabla 4.7 del
anexo 2-, ya que mientras un 80% de las empresas contemplan explicitamente indi-
cadores de satisfaccion de clientes, son sélo un 35,43% las que hacen un seguimiento
de su relacién con proveedores. Por sectores de actividad, el 83% de las organizacio-
nes del sector de la construccion cree que es importante la satisfaccion y lealtad de
los clientes; en el sector industrial la totalidad de las empresas de componentes del
automavil y de fabricacion de muebles y productos para el hogar comparten esta idea,
al igual que las empresas de artes graficas, desarrollo de software, trabajo temporal y
servicios diversos, en el sector servicios.

En el otro extremo, en cuanto a importancia asignada, encontramos el llevar a cabo
adecuadas campafias de promocion de productos y servicios, que no parece ser un
aspecto importante para el 30% de los encuestados, porcentaje que disminuye hasta
el 34,86% si tenemos en cuenta los que realmente disponen de instrumentos para
medir el esfuerzo publicitario —tabla 4.5 del anexo 2—. No resulta ser, a tenor de las res-
puestas, un recurso intangible demasiado valorado. Y ademas esta en consonancia con
los comentarios relativos a la baja tasa de utilizacion de indicadores relacionados con
la generacién de nuevo conocimiento y la menor importancia asignada a la creatividad.
En cuanto a la distribucién por sectores, s6lo un 50% de las empresas de la construc-
cién considera importante llevar a cabo adecuadas campafas de promocién de pro-
ductos y servicios, percepcion que se eleva al 75% de las empresas de componentes
del automovil y materiales para la construccion, dentro del sector industrial. En donde
existe un total consenso sobre la importancia de este concepto es en las empresas de
desarrollo de software y trabajo temporal dentro del sector servicios.

De manera especifica la utilizacién de indicadores para medir el grado de satisfaccion
de los clientes, clientes perdidos y esfuerzo realizado en publicidad, se lleva a cabo,
dentro del sector de la construccion, en un 72%, 26% y 20% de empresas, respecti-
vamente. En el sector industrial, son las empresas de componentes del automovil las
mas comprometidas con la medicion de la satisfaccion de clientes —el 100%- situan-
dose en el otro extremo las empresas de materiales para la construccion, donde sélo
el 50% de las mismas tiene en cuenta la evaluacion de este aspecto. En relacion con
la existencia de indicadores para los clientes perdidos son las empresas de fabricacion
de muebles y productos para el hogar quienes méas miden este concepto (57% de
empresas) frente a las empresas quimicas, en donde sélo un 17% lo tienen en cuenta.
En relacion al esfuerzo realizado en publicidad un 50% de las empresas de materia-
les para la construccion lo miden, en contraste con la nula medicién que efectda el
subsector de componentes del automovil. Dentro del sector servicios son las empre-
sas de desarrollo de software y trabajo temporal quienes en mayor namero utilizan
indicadores para la medicién tanto de satisfaccion de clientes, clientes perdidos como
esfuerzo realizado en publicidad. Quienes menos destacan en estos aspectos son los
servicios de limpieza, publicidad y hosteleria en relacién a clientes perdidos y trans-
porte, publicidad, instalaciones eléctricas y telecomunicaciones para el esfuerzo rea-
lizado en publicidad (tabla 4.8.1, anexo 2).

Del total de empresas que disponen de indicadores para medir aspectos del capital
relacional, un 80% afirma utilizar esta informacién para tomar decisiones en su rela-
cion con los clientes, frente a un 6,29% que no la utiliza (un 13,71% no contesto).
Entre las principales causas que se apuntan para la no utilizacién de dicha informa-
cion se encuentran las siguientes: (i) no se considera importante, (ii) se encuentra en
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desarrollo, (iii) por inercia, (iv) su andlisis precisa de mucho tiempo, (v) falta de per-
sonal adecuado, y (vi) actualmente no resulta ser un tema de gran interés. En cuanto
a la utilizacién que de los indicadores se hace para gestionar la relaciéon con los pro-
veedores, un 56% afirma que le es de utilidad, frente a un 12,57% que no la utiliza
(el 31,43% no contestd). En este caso, los motivos para ignorar esta informacion
parecen residir en que: (i) no se considera que los proveedores sean tan criticos para
el desarrollo del proceso productivo, (ii) no son fundamentales para la actividad,
(iii) esta en desarrollo, (iv) no lo creen necesario, (v) dependen de un proveedor prin-
cipal, (vi) por inercia y (vii) falta de personal adecuado. Entre las razones aducidas
gue explican la no utilizacion de dichos indicadores se reitera el no contemplar a los
proveedores como pieza fundamental en el desarrollo de la actividad, lo que estaria
poniendo en entredicho, en determinados casos, la capacidad de generar ventajas
competitivas atribuidas al mantenimiento de estrechas relaciones con los mismos.

De forma mas detallada, podemos afirmar que el 70% de las empresas del sector de
la construccion utiliza la informacion para la toma de decisiones en relacion a los clien-
tes y un 50% en relacién a los proveedores. En el sector industrial, todas las empre-
sas de componentes del automdvil la utilizan, seguidas por un 86% de empresas de
fabricacion de muebles y productos para el hogar —para decisiones en relacion a clien-
tes— y de un 67% de empresas de alimentacion y bebidas en relacién a proveedores.
En contraste con estos datos son las empresas de materiales para la construccion quie-
nes en menor medida (25%o) utilizan dicha informacion para la toma de decisiones
tanto para sus clientes como para sus proveedores. En el sector servicios son las empre-
sas de desarrollo de software (100%), trabajo temporal (100%b) y servicios diversos
(88%) quienes mas utilizan la informacidn en relacién a los clientes y, en relacién a los
proveedores, las de trabajo temporal (100%), artes graficas (75%) y desarrollo de
software (67%). Quienes menos utilizan esta informacién son las empresas de servi-
cios sociales, solo un 30% de las mismas, tanto para clientes como para proveedores
y ninguna de las empresas de publicidad, (tabla 4.8.2, anexo 2).

A la luz de la informacion disponible sobre la gestién del capital relacional, parece
ponerse de manifiesto el compromiso que mantienen las empresas de componentes
del automavil, desarrollo del software y trabajo temporal tanto en la medicion como
en la utilizacién de la informacion que de ésta se deriva.

2.4 INFORMES SOBRE CAPITAL INTELECTUAL: ELABORACION Y DIFUSION

De la informacién recabada en cuanto a los formatos utilizados para elaborar algan
tipo de informe de capital intelectual, s6lo un 8,57% de empresas elabora algun tipo
de informe integral, esto es, que contenga todas las perspectivas que componen el
capital intelectual usando, por ejemplo, el formato del Cuadro de Mando Integral o
el Navegador de Skandia. Las empresas restantes contemplan aspectos aislados en
donde el mayor peso parece residir en las medidas centradas en los recursos huma-
nos (RRHH) y clientes, tal como se muestra en la tabla 4.9.
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Tabla 4.9

Tabla 4.11

Formato del Informe

Medidas centradas en los recursos humanos: productividad, satisfaccion,... 48,00
Medidas centradas en el cliente: participacion en el mercado, andlisis de la rentabilidad

por cliente, etc. 34,39
Medidas centradas en los procesos: uso de tecnologias, eficiencia, capacidad,.. 31,43
Medidas centradas en aspectos financieros: EVA, ROI, ROE, etc. 26,29
Otros 10,29
Informe universal sobre el Capital Intelectual, expresados en sistemas como Navegador

de Skandia, Cuadro de Mando Integral, entre otros. 8,57

Detallando esta realidad por sectores encontramos que un 41% de las empresas del
sector de la construccion utilizan informes de medidas centradas en los RRHH frente
a un 9% que utiliza informes universales de capital intelectual. En relacion al sector
industrial es el subsector de componentes del automévil quien utiliza, en un 100% de
los casos, informes de medidas centradas en los RRHH, frente a un 25% que elabo-
ran informes universales de capital intelectual. En este mismo sector ninguna de las
empresas de materiales para la construccion elabora estos Ultimos informes, mientras
que se eleva a un 25% las que si poseen informes en relacién a medidas centradas en
los RRHH. Dentro del sector servicios son las empresas de artes graficas y desarrollo
del software quienes utilizan en mayor proporcion medidas centradas en los RRHH,
(75% y 67%, respectivamente), a la vez que manifiestan no utilizar en absoluto infor-
mes universales de capital intelectual. Informes que, por otra parte, tampoco son ela-
borados por las empresas pertenecientes a comercio, hosteleria, servicios a la
construccion, instalaciones eléctricas y telecomunicaciones, transporte y servicios de
limpieza. Son las empresas de servicios sociales y trabajo temporal las que afirmaron
utilizar, en mayor medida, el formato universal de capital intelectual (80% y 50% res-
pectivamente) —tabla 4.10, anexo 3-.

Ante la pregunta de si se realizaba una comunicacion y difusion de la informacion
sobre capital intelectual, sélo el 20,57% respondi6é afirmativamente frente a un
73,71%. Las razones que unos y otros aducen para su decisién se muestran a conti-
nuacion (tabla 4.11).

Difusion de informacién sobre Cl

Si 20,57 Podria mejorar la imagen de la empresa 86,11 8,33%
Podrfa atraer nuevos clientes 61,11
Podrfa fidelizar a los actuales clientes 55,56
Otros 22,22
No 73,71 Podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa 47,28
Otros 37,98
Carece de sentido 13,95
Es una pérdida de tiempo y de dinero 3,10
Nc 5,71
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Adicionalmente, se sabe que del 20,57% de las empresas que si llevan a cabo la difu-
sion de informacién, s6lo un 8,33% de las mismas ha realizado un estudio del impacto
de esta publicacién. Estos datos desvelan, en sintonia con trabajos realizados en otros
ambitos geograficos, que solo un pequefio porcentaje difunde informacion, mientras
que un abrumador 73,71% no lo hace, argumentando que se trata de informacién
que es preferible que no trascienda fuera de la empresa.

Por sectores, podemos afirmar que un 13% de las empresas del sector de la cons-
truccion publica informacion relacionada con el capital intelectual pero no ha reali-
zado un estudio del impacto de la misma. Del sector industrial las empresas que llevan
a cabo esta difusion de informacion son el 75% de las pertenecientes a componentes
del automovil, 24% empresas de alimentacion y bebidas, 17% empresas quimicas y
14% empresas siderometallrgicas. En este sector industrial s6lo 1 empresa —sidero-
metallrgica— ha realizado un estudio del impacto de la publicacion. En relacion al sec-
tor servicios, publican informacién el 50% de las empresas de servicios sociales y
trabajo temporal, seguidas por las de servicios de limpieza y desarrollo de software en
un 40% y 33% respectivamente, mientras que no hacen publica ninguna informacion,
las empresas de hosteleria, servicios a la construccion, transporte y publicidad. En
cuanto al estudio del impacto de la divulgacién de informacién sélo 1 empresa del
subsector comercio lo ha llevado a cabo —tabla 4.12, anexo 3-.

Este analisis desvela que las empresas que si difunden informacién —al frente de las
cuales aparecen las de componentes del automévil, seguidas por las de servicios socia-
les y trabajo temporal- parecen hacerlo por la influencia que esto podria tener sobre la
imagen de la empresa y sobre la captacion y mantenimiento de clientes. Tal y como se
desprende de la literatura, la publicacién de informacién voluntaria sobre capital inte-
lectual se acomparia de ventajas y desventajas, y es en cada empresa donde se ha de
valorar el peso de unas y otras, y el alcance que ha de tener, si existe, esta publicacion.

2.5 LOCALIZACION DE RECURSOS INTANGIBLES

En cuanto a este bloque de preguntas, un 75,43% de los encuestados esta de acuerdo
con la consideracion de que la creacion de elementos relacionados con el capital inte-
lectual favorece la localizacion de recursos intangibles, alentando la localizacion de
centros de 1+D, y un 69,71% cree que este proceso mejoraria con politicas econémi-
cas y fiscales diferenciadoras (regionales y nacionales) que lo incentivasen. Dentro del
sector de la construccion, un 67% de empresas considera que el capital intelectual
favorece la localizacién de recursos intangibles; en cuanto al sector industrial opinan
en el mismo sentido el 100% de las empresas de componentes del automavil, el 71%
de las de alimentacién y bebidas y fabricacién de muebles y productos para el hogar
y el 64% de las siderometallrgicas. Dentro del sector servicios, el 100% de las empre-
sas de artes gréficas, desarrollo de software y trabajo temporal también comparten
esta opinion. De entre las empresas de este Gltimo sector que menos consideran que
el capital intelectual favorece este proceso de localizacién se encuentran las de tras-
porte, donde sélo un 17% cree en ello.

En la actualidad, un 5,14% de las empresas afirma haber modificado la localizacion
de sus centros de 1+D y entre los motivos que citan se encuentra el beneficiarse de tra-
tamientos mercantiles o fiscales mas onerosos, ademas de otros motivos sin especi-
ficar. Del 83,43% de empresas que no han modificado sus centros de 1+D, un 8,22%
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considera posible futuras deslocalizaciones de los mismos. De manera especifica en el
sector de la construccion se aprecia que un 4% de sus empresas ha modificado la
localizacion de sus centros de 1+D, y un 9% considera posible hacerlo en un futuro.
En el sector industrial son las empresas de componentes del automovil en un 25%,
fabricacién de muebles y productos para el hogar en un 14% y alimentacion y bebi-
das en un 10%, quienes ya han modificado la localizacion de estos centros. En este
sector las empresas que consideran posible una futura deslocalizacion son el 17% de
las quimicas y el 5% de las de alimentacion y bebidas. Dentro del sector servicios, el
25% de las empresas de artes graficas han modificado la localizacién de sus centros
de I+D, siendo el 33% de las de desarrollo del software, el 24% de las de servicios
diversos y 14% de las de servicios a la construccion, las que si consideran una posible
deslocalizacion futura —tabla 4.13, anexo 3-.

Con respecto a la localizacién, uno de los problemas que acucian a los paises de nues-
tro entorno, las empresas consultadas manifiestan que seria necesario que por parte
de las Administraciones Publicas se prestara atencion a las necesidades que detectan
las empresas antes que, por desoirlas, éstas opten por instalarse en otros emplaza-
mientos.

ANALISIS MULTIVARIANTE

El andlisis empirico que presentamos en esta Ultima parte de este capitulo se llevé a
cabo mediante un andlisis multivariante partiendo de la informacién recogida a tra-
vés del cuestionario (andlisis exploratorio y descriptivo), lo que nos permitié medir
asociaciones o interrelaciones entre todas las preguntas del cuestionario de manera
simultéanea, proporcionando una aproximacion méas completa y global de la realidad
estudiada.

Este analisis mutivariante de la informacion obtenida a través del cuestionario (trata-
miento de los datos) se realizd en dos etapas y por medio del programa de tratamiento
de datos SPAD (Systéme Portable pour I’Analyse de Donnés Numériques), en su ver-
sién 5.5. En la primera, y dada la naturaleza cualitativa o nominal de las variables defi-
nidas, se efectu6 un Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) para la obtencion
de los principales factores. En una segunda etapa, a partir de los resultados obtenidos
en la anterior, se procedio a un Analisis de Clasificacion (AC) de las empresas encues-
tadas, lo que dio lugar a una caracterizacion de cada uno de los grupos obtenidos en
funcion de sus respuestas a los distintos aspectos considerados en el cuestionario
(variables activas) y del sector y tamafo de las empresas (variables ilustrativas).

3.1 ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

El estudio simultaneo de las preguntas del cuestionario nos permitié medir asociacio-
nes o interrelaciones entre las mismas, proporcionando una aproximacién global y
mas completa de la realidad estudiada. En este estudio, el analisis multivariante de la
informacién obtenida se realizd en dos etapas como se comentd anteriormente y por
medio del programa de tratamiento de datos SPAD, en su version 5.5.

En la primera, dada la naturaleza cualitativa o nominal de las variables definidas, se
efectud un Anadlisis de Correspondencias Multiples (ACM) para la obtencion de los prin-
cipales factores. Al ser los datos recabados a través de los cuestionarios de caracter,
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eminentemente cualitativo, hemos optado por el uso del Analisis de Corresponden-
cias Mudltiples, ya que es un método multivariante especialmente apto para el estudio
de datos no paramétricos (Benzecri, 1980; Lebart y otros, 1982 y Hoffman y Franke,
1986).

El objetivo de este método es la determinacion de la posicion de objetos, criterios,
atributos, individuos, etc., en un espacio vectorial. En el fondo de este planteamiento
subyace la idea de que las variables que nosotros podemos medir con el cuestionario,
son simplemente las expresiones de otras variables méas profundas, denominadas fac-
tores, que son las fundamentales (Gbmez Bezares, 1983).

Dado que el objetivo del ACM es estudiar las relaciones entre los individuos caracte-
rizados por una serie de atributos de multiples dimensiones se procede a obtener,
sobre la nube de puntos formada, subespecies de menores dimensiones que el origi-
nal que expresen suficientemente la informacion contenida en los datos de partida,
para estudiar posteriormente las relaciones entre dichos espacios (Benzecri, 1980 y
Lebart y otros, 1982).

A partir de aqui se trata de seleccionar e interpretar los primeros factores o ejes que
expliquen una cantidad suficiente de la varianza de las variables originales; es decir, el
interés de la metodologia estriba, por lo tanto, en seleccionar, en orden decreciente,
las estructuras mas marcadas o definidas en la tabla de datos, teniendo siempre en
cuenta que un factor de orden inferior traduce las tendencias residuales no tenidas en
cuenta por los factores precedentes, teniendo ademas presente que los factores que
menos irregularidades representan no son mas que el “ruido” que inevitablemente
acompafia a toda observacion de naturaleza estadistica (Escofier y Pagés, 1992).

El Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) esta disefiado para el estudio de
tablas de modalidades, es decir, tablas que describen un conjunto de individuos en
nuestro caso empresas, a través de las variables cualitativas o0 nominales. Estudia las
relaciones entre las modalidades (alternativas de respuesta) de un conjunto de varia-
bles o preguntas. Las variables (preguntas) cualitativas sobre la tematica de la encuesta
seran las variables activas en al ACM vy el resto de variables (sector y tamafio) seran
suplementarias o ilustrativas. El método combina las variables buscando elementos
comunes y elimina las redundancias, permitiendo descubrir la estructura, ocasional-
mente complicada, de una gran tabla de varias dimensiones, y traducirla por otra
estructura mas sencilla y que la resuma mejor. Asi, convierten las variables iniciales en
un pequefio numero de variables artificiales o factores que explican un alto porcen-
taje de informacion que contienen las variables iniciales. En el andlisis factorial cada
objeto o individuo queda descrito por sus coordenadas factoriales (Abascal y Grande,
2005).

Es necesario mencionar que para estos analisis se hizo una depuracion de la base de
datos. Por un lado, se eliminaron aquellas empresas que manifestaron no mostrar inte-
rés por el Capital Intelectual y nos remitieron el cuestionario (37 empresas de las 212),
por lo que finalmente fueron analizadas un total de 175 empresas. Por otro lado, se
consideraron sélo aquellas preguntas que resultaron relevantes, desde el punto de
vista de los objetivos planteados en este estudio, en el tratamiento previo de los datos
(andlisis univariantes y bivariantes).

Las siguientes tablas muestran las variables activas (preguntas del cuestionario) y varia-
bles ilustrativas (sector y tamafio) que se trataron en el analisis, posteriormente una
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Tabla 4.14

descripcion de los ejes para las modalidades (alternativas de respuesta) activas e ilus-
trativas que muestran las coordenadas de las variables con significatividad en el plano
en base a los valores test superiores a 1,96 en valores absolutos.

Como ya pusimos de manifiesto, no todos los datos obtenidos del cuestionario se
sometieron al ACM, debido a la naturaleza y a la finalidad de la informacién que se
solicitaba con algunas de las preguntas que figuraban en el mismo. De esta manera,
nuestra base queda integrada por 175 empresas, 32 variables activas y 2 variables
ilustrativas que en conjunto presentan 105 modalidades de respuesta. Las menciona-
das variables se muestran en la tabla 4.14 una vez codificadas sus modalidades de
respuesta.

Diccionario de variables activas

2 Interés por el Capital Intelectual materializado en algin tipo 2=1¢
de informe 2=2 No
2RM= Nc
1D Considera importante que los empleados sepan trabajar en equipo 1D=1§i
1D=2 No
1DRM= Nc
1E Considera importante que los empleados sean creativos 1E=1 i
1E=2 No
1ERM= Nc
2A Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento 2A=1Si
de la formacién del personal 2A=2 No
2ARM= Nc
2C Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento 2C=1¢
del desarrollo de carreras profesionales 2C=2 No
2CRM= Nc
2G Utiliza algtn indicador que le permita hacer un seguimiento 2G=1¢8i
de la siniestralidad laboral 2G=2 No
2GRM= Nc
3 En caso de disponer de indicadores para la medicién de aspectos 3=1Si
de capital humano, ¢utiliza posteriormente la informacién para 3=2 No
la toma de decisiones en relacion a la politica retributiva o de otro 3RM= Nc
tipo de incentivos de los RRHH?
4A Considera importante disponer de adecuadas tecnologias 4A=1Si
de la informacion 4A=2 No
4ARM= Nc
4D Considera importante la existencia de un protocolo 4D=1 Si
(manual de procedimientos) 4D=2 No
4DRM= Nc
5A Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento 5A=1 Si
de la inversién en tecnologia de la informacion 5A=2 No
5ARM= Nc
5B Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento 5B=1 Si
de las actividades de I+D 5B=2 No
5BRM= Nc

Contintia
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5C

7C

8A

8D

8E

9A

9B

10A

10D

10E

11A
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Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento
de la calidad del funcionamiento de los procesos
(productivos o de otra naturaleza)

En caso de disponer de indicadores para la medicion de aspectos
de Capital Estructural ¢ utiliza posteriormente la informacion
proporcionada por los indicadores para la toma de decisiones

en relacion a la politica de inversiones (en tecnologias de

la informacién o en la mejora de productos y procesos)?

Considera importante llevar a cabo adecuadas campafas
de promocion de productos y servicios

Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento
del grado de satisfaccion de clientes

Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento
de clientes perdidos

Utiliza algtn indicador que le permita hacer un seguimiento
del esfuerzo realizado en publicidad

En caso de disponer de indicadores para la medicién de aspectos
de capital relacional, ¢utiliza posteriormente la informacion
proporcionada por los indicadores para la toma de decisiones

en relacion con los clientes?

En caso de disponer de indicadores para la medicién de aspectos
de capital relacional, ¢ utiliza posteriormente la informacion
proporcionada por los indicadores para la toma de decisiones

en relacién con los proveedores?

Utiliza algun tipo de informe universal sobre el capital intelectual,
expresados en sistemas como cuadro de mando integral,
Navegador de Skandia, entre otros?

Utiliza informes sobre medidas centradas en los recursos humanos:

productividad, satisfaccion, etc.

Utiliza informes sobre medidas centradas en aspectos financieros:
VA, ROI, ROE, etc.

¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos la informacién
referida a estas cuestiones?

La empresa hace publica hacia usuarios externos la informacion
referida al capital intelectual porque cree que podria mejorar
la imagen de la empresa

La empresa hace publica hacia usuarios externos la informacion
referida al capital intelectual porque cree que podria atraer
nuevos clientes
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5C=1Si
5C=2 No
5CRM= Nc
6=1Si

6=2 No
6RM= Nc

7C=1¢i
7C=2 No
7CRM= Nc
8A=1Si
8A=2 No
8ARM= Nc
8D=1Si
8D=2 No
8DRM= Nc
8E=1 Si
8E=2 No
8ERM= Nc
9A=1§i
9A=2 No
9ARM= Nc

9B=1 Si
9B=2 No
9BRM= Nc

10A=1 Si
10A=2 No
10ARM= Nc

10D=1 Si
10D=2 No
10DRM= Nc

10E=1 Si
10E=2 No
10ERM= Nc

11A=15i
11A=2 No
11ARM= Nc
11B=1Si
11B=2 No
11BRM= Nc
11C=1Si
11C=2 No
11CRM= Nc

Continta
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Continuacién

11H

111

12

13

14

15A

15D

La empresa no hace publica hacia usuarios externos la informacion
referida al capital intelectual porque cree que podria desvelar
informacion que es preferible que no trascienda fuera de la empresa

La empresa no difunde informacion sobre capital intelectual
por otros motivos

En caso de difundir informacién sobre capital intelectual,

¢la empresa ha realizado un estudio del impacto

de dicha publicacion?

¢Considera que la creacion de elementos relacionados con

el capital intelectual favorece la localizacion de recursos intangibles?

Considera que este proceso de localizacién mejoraria con politicas
econdémicas y fiscales diferenciadoras (regionales y nacionales)
que le incentivasen?

¢La empresa ha modificado la localizacion de centros
de investigacion y desarrollo?

¢Considera posible una futura deslocalizacion de los centros de 1+D?

11H=1§
11H=2 No
11HRM= Nc
111=1 Si
111=2 No
11IRM= Nc
12=1Si
12=2 No
12RM= Nc
13=1Si
13=2 No
13RM= Nc
14=1Si
14=2 No
14RM= Nc

15A=1 Si
15A=2 No
15ARM= Nc
15D=1 Si
15D=2 No
15DRM= Nc

Tabla 4.15 | Diccionario de variables ilustrativas

Trabajadores

Sector

Trabajad=1 25-30
Trabajad=2 31-100
Trabajad=3 101-500
Trabajad=4 méas de 500

C2=1 Industrial
C2=2 Construccién
C2=3 Servicios
C2=4 Agropecuario
C2=5 Comercio

La informacion contenida en estas variables y sus modalidades de respuesta emplea-
das queda resumida en ejes o factores que nos permiten analizar y describir el com-
portamiento de estas empresas acerca del fenémeno objeto de estudio sin perder

excesiva informacién respecto de los datos originales.
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Tabla 4.16 | Descripcion del eje 1 para las modalidades activas
12 12RM -10,59
11B 11BRM -10,40
11C 11CRM -10,40
11A 11A=2 -9,53
5C 5C=2 -6,74
5B 5B=2 -6,50
12D 12D=2 -6,33
11H 11H=2 -6,24
5A 5A=2 -6,09
6 6RM -5,70
2C 2C=2 -5,37
12E 12E=2 -5,23
111 11=1 -4,49
8A 8A=2 -4,26
11 111=2 -4,11
2 2=2 -4,10
4D 4D=2 -3,63
3 3=2 -3,58
9A 9ARM -3,57
12A 12A=2 -3,53
13 13=2 -3,51
2A 2A=2 -3,50
2G 2G=2 -3,10
1E 1E=2 -3,09
Zona Central
4D 4D=1 3,67
12A 12A=1 3,76
IE 1E=1 3,92
14 14=1 3,94
8A 8A=1 4,04
2 2=1 4,18
13 13=1 4,22
9B 9B=1 4,47
9A 9A=1 4,56
3 3=1 4,98

Contintia

3 El programa SPAD, cuando efecttia un ACM o un andlisis de clasificaciones presenta en los listados unos estadis-
ticos que denomina VALEUR TEST. Estos estadisticos, que siguen una distribucion normal, expresan, la diferencia estadistica
entre la media del grupo y la media general (Etxeberria, 1995 y Aluja y Morineau, 1999). En nuestro estudio, hemos conside-
rado en la interpretacion de los factores aquellas modalidades de respuesta que presentan valores test superiores a 1,96 en tér-
minos absolutos.
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~ Vaiable  Modalidad  Valortest

11C 11C=2 5,16
12E 12E=1 5,35
2C 2C=1 5,55
5A 5A=1 6,21
12D 12D=1 6,40
6 6=1 6,45
5B 5B=1 6,62
5C 5C=1 6,80
11C 11C=1 8,47
111 11IRM 9,12
11H 11HRM 9,14
12 12=2 9,74
11B 11B=1 10,01
11A 11A=1 10,70

Tabla 4.17 | Descripcion del eje 1 para las modalidades ilustrativas

Trabajadores Trabajad=1 -2,75
Zona central

Trabajadores Trabajad=4 2,47
Trabajadores Trabajad=3 2,65

Tabla 4.18 | Descripcion del eje 2 para las modalidades activas

111 11IRM -8,12
9A 9ARM -7,99
11H 11HRM -7,94
6 6RM -7,84
3 3RM -6,96
12 12=2 -6,84
5C 5C=2 -6,78
9B 9BRM -6,59
2A 2A=2 -6,45
8A 8A=2 -6,13
11A 11A=1 -6,11
11B 11B=1 -5,51
12D 12D=2 -5,46
11C 11C=2 -5,04
11A 11ARM -4,31
2G 2G=2 -4,21
5B 5B=2 -3,86
11C 11C=1 -3,80
5A 5A=2 -3,72
Continta

122



ANALISIS EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO

12E 12E=2 -3,59
15D 15DRM -3,31
8D 8D=2 -3,27
8E 8E=2 -3,23
11B 11B=2 -3,20
Zona Central

15D 15D=2 2,57
111 111=1 2,91
11H 11H=2 3,01
4D 4D=1 3,36
8E 8E=1 3,82
8D 8D=1 3,86
12E 12E=1 3,90
5A 5A=1 4,02
5B 5B=1 4,17
2G 2G=1 4,47
11H 11H=1 4,72
111 111=2 4,74
9B 9B=1 5,47
12D 12D=1 5,72
3 3=1 5,83
11B 11BRM 6,45
11C 11CRM 6,45
8A 8A=1 6,67
12 12RM 6,69
2A 2A=1 6,69
5C 5C=1 7,02
9A 9A=1 7,51
6 6=1 1,77
11A 11A=2 7,88

Tabla 4.19 | Descripcion del eje 2 para las modalidades ilustrativas
Varigble  Modalidad  Valortest

Trabajadores Trabajad=1 -2,39
Sector C2=5 -2,29
Zona central

Trabajadores Trabajad=3 2,20

A continuacion se presentan el resultado grafico mas relevante del andlisis realizado.
Este grafico corresponde al plano principal del Andlisis de Correspondencias Mdltiples
en el que aparecen proyectadas las modalidades activas e ilustrativas mas significativas.
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Grafico V.

Plano principal del ACM (Analisis de Correspondencias Multiples)

Facteur 2- 10,99 %
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3.2 ANALISIS DE CLASIFICACION

Una vez analizados los factores que se obtienen del ACM, el siguiente paso es obser-
var y describir como se agrupan las empresas que forman parte de la muestra en fun-
cién de dichos factores, por lo que acudimos al andlisis de clasificaciones, también
denominado de jerarquias o analisis “cluster”.

Los métodos de clasificacion jerarquica permiten obtener grupos homogéneos consi-
derando simultaneamente un gran nimero de variables, o caracteristicas, para des-
cribir a los individuos que componen la poblacidon que se clasifica. El andlisis de
clasificaciones nos proporciona, ademas de los grupos en los que se distribuyen los
individuos de la poblacion analizada, otros aspectos interesantes de cara a la investi-
gacién tales como:

= Las modalidades de respuesta que han determinado su formacion.

- La jerarquizacion de dichas modalidades de respuesta en funcién de su contri-
bucién a la formacion de los distintos conglomerados.

= Una medida de su homogeneidad.

- La distancia entre los grupos.

- Para las variables nominales se indican, ademas, los porcentajes de individuos
de la clase que tienen una modalidad determinada y el porcentaje de indivi-
duos que habiendo elegido esa modalidad se encuentran incluidos en esa clase
(De la Pefia, 2000).

La obtencion de los grupos, o clases, se basa en una medida de la similitud, o bien de
las diferencias entre los objetos o individuos a clasificar.

Partiendo de tantos tipos o clases como individuos existen en la poblacion, el analisis
de clasificaciones (o de jerarquias como también se le conoce) opera agrupando en
sucesivas iteraciones a los tipos méas proximos hasta llegar al grupo que engloba toda
la poblacion. De esta forma el proceso se detiene cuando se alcanza el nimero de
clases deseado o cuando dos clasificaciones sucesivas conducen al mismo resultado.
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Grupo 1.

Tabla 4.21

ANALISIS EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO

Los grupos resultantes del analisis de clasificaciones nos permitiran describir con mas
precision a los individuos que conforman cada una de las muestras obtenidas, com-
plementando asi los resultados obtenidos del ACM (De la Pefia, 2000).

En resumen, en esta segunda etapa, a partir de los resultados obtenidos del Analisis
de Correspondencias Multiples, se procedio a un Andlisis de Clasificacion. Este anali-
sis de clasificacion o analisis cluster, es un conjunto de métodos que obtienen grupos
de objetos o0 de empresas —en nuestro caso— semejantes de acuerdo con algun crite-
rio. Estas empresas estan descritas por cierto nimero de variables o caracteristicas y
es necesario definir una medida de homogeneidad a partir de la cual se detecten los
grupos. De nuestra muestra de empresas se recogio una caracterizacion de cada uno
de los grupos obtenidos en funcién de sus respuestas a los distintos aspectos consi-
derados en el cuestionario (variables activas) y del sector y tamafio de las empresas
(variables ilustrativas).

De acuerdo con esta metodologia, las 175 empresas que forman la muestra analizada
se distribuyen en tres grupos diferenciados cuyos perfiles se describen a continuacion:

Numero de clases

1 38
103
34

Esta primera clase esta formada por 38 empresas y representan el 21,71% de la infor-
macion. Las modalidades de respuesta de las variables que mas contribuyen a su for-
macion se presentan en la siguiente tabla:

Modalidades mas representativas Clase 1

6 En caso de disponer de indicadores para 6RM 7,71
la medicion de aspectos de Capital Estructural,
¢utiliza posteriormente la informacion proporcionada
por los indicadores para la toma de decisiones en relacion
a la politica de inversiones (en tecnologias de la informacion
0 en la mejora de productos y procesos)?

3 En caso de disponer de indicadores para la medicion 3RM 6,97
de aspectos de capital humano, ¢utiliza posteriormente
la informacién para la toma de decisiones en relacion
a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos
de los RRHH?

9A En caso de disponer de indicadores para la medicion 9ARM 6,92
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente
la informacién proporcionada por los indicadores
para la toma de decisiones en relacién con los clientes?

2A Utiliza algun indicador que le permita hacer 2A=2 6,79
un seguimiento de la formacion del personal.

5C Utiliza algun indicador que le permita hacer 5C=2 6,67
un seguimiento de la calidad del funcionamiento
de los procesos (productivos o de otra naturaleza).

Contintia
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9B

10D

8 A

5B

2G

5A

11A

10E

15A

15D

2C

4D

15A

4D

1D

2C

10E

5A

2G

En caso de disponer de indicadores para

la medicién de aspectos de capital relacional,

¢utiliza posteriormente la informacion proporcionada
por los indicadores para la toma de decisiones

en relacién con los proveedores?

Utiliza informes sobre medidas centradas en

los recursos humanos: productividad, satisfaccion, etc.
Utiliza algun indicador que le permita hacer

un seguimiento del grado de satisfaccion de clientes.
Utiliza algun indicador que le permita hacer

un seguimiento de las actividades de 1+D.

Utiliza algun indicador que le permita hacer

un seguimiento de la siniestralidad laboral.

Interés por el Capital intelectual materializado

en algun tipo de informe.

Utiliza algun indicador que le permita hacer
un seguimiento de la inversion en tecnologia
de la informacion.

¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos

la informacidn referida a estas cuestiones

(capital intelectual?

Utiliza informes sobre medidas centradas

en aspectos financieros: EVA, ROI, ROE, etc.

¢La empresa ha modificado la localizacion de centros
de investigacion y desarrollo?

¢ Considera posible una futura deslocalizacién

de los centros de 1+D?

Utiliza algun indicador que le permita hacer

un seguimiento del desarrollo de carreras profesionales.

Considera importante la existencia de un protocolo
(manual de procedimientos).

¢La empresa ha modificado la localizacion de centros
de investigacion y desarrollo?

Considera importante la existencia de un protocolo
(manual de procedimientos).

Considera importante que los empleados sepan
trabajar en equipo.

Utiliza algun indicador que le permita hacer

un seguimiento del desarrollo de carreras profesionales.

Utiliza informes sobre medidas centradas en aspectos
financieros: EVA, ROI, ROE, etc.

Interés por el Capital intelectual materializado
en algun tipo de informe.

Utiliza algun indicador que le permita hacer
un seguimiento de la inversion en tecnologia
de la informacion.

Utiliza algun indicador que le permita hacer
un seguimiento de la siniestralidad laboral.
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9BRM

12D=2

8 A=2

5B=2

2G=2

2=2

5A=2

11ARM

12E=2

15ARM

15DRM

2C=2

4D=2

15 A=2

4D=1

1D=1

2C=1

12E=1

2=1

5A=1

2G=1

5,58

5,39

5,35

4,21

4,01

3,78

3,73

3,09

2,98

2,77

2,73

2,44

2,38

-2,45

-2,71

-2,89

-3,10

-3,42

-3,48

-4,21

-4,29

Contintia
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~ \Variable Descripsion  Modalidad  Valortest

9B

5B

8 A

10D

9A

5C

2A

En caso de disponer de indicadores para 9B=1
la medicién de aspectos de capital relacional,

gutiliza posteriormente la informacién proporcionada

por los indicadores para la toma de decisiones

en relacién con los proveedores?

Utiliza algun indicador que le permita hacer 5B=1
un seguimiento de las actividades de 1+D

Utiliza algun indicador que le permita hacer 8 A=1
un seguimiento del grado de satisfaccién de clientes

Utiliza informes sobre medidas centradas en 12D=1
los recursos humanos: productividad, satisfaccion, etc.

En caso de disponer de indicadores para la medicién 9A=1
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente

la informacién proporcionada por los indicadores para

la toma de decisiones en relacion con los clientes?

En caso de disponer de indicadores para la medicion 3=1
de aspectos de capital humano, ¢utiliza posteriormente

la informacién para la toma de decisiones en relacion

a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos

de los RRHH?

En caso de disponer de indicadores para la medicion 6=1
de aspectos de Capital Estructural ¢utiliza posteriormente

la informacién proporcionada por los indicadores para

la toma de decisiones en relacion a la politica

de inversiones (en tecnologias de la informacion

0 en la mejora de productos y procesos)?

Utiliza algun indicador que le permita hacer un 5C=1
seguimiento de la calidad del funcionamiento

de los procesos (productivos o de otra naturaleza).

Utiliza algun indicador que le permita hacer 2 A=1
un seguimiento de la formacion del personal.

-4,39

-4,79

-5,49

-5,76

-5,91

-6,27

-6,96

-7,00

-7,07

Las empresas® que la integran son las siguientes:
Cluster 1/3: 2523, 1082, 2229, 1012, 2815, 2103, 2277, 2651, 2043, 2163, 1261,

2877, 1571, 2788, 3316, 1424, 1189, 2450, 2702, 2904, 2281, 2049, 1126, 2486,
1405, 1696, 2963, 1065, 2812, 2632, 2839, 2701, 1118, 3302, 2847, 3301, 2786,

2125.

Las empresas de este grupo se caracterizan por:

= No utilizar indicadores que les permitan hacer un seguimiento continuo en
cuanto a la formacion de su personal, calidad del funcionamiento de los procesos

4 Las empresas de nuestra muestra quedan identificadas a través de cuatro digitos que en el cuestionario figuraban
como el nimero de despacho, lo que nos permitio la realizacion del analisis explicativo —contrastacion con los resultados eco-

némico financieros—.
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(productivos o de otra naturaleza), grado de satisfaccion de clientes, activida-
des de I+D, siniestralidad laboral, inversion en tecnologias de la informacion y
desarrollo de carreras profesionales, entre otras.

= No responder a las preguntas referidas a la utilizacion de la informacion pro-
porcionada por los indicadores en la toma de decisiones en relacion: a la politica
de inversiones (en tecnologias de la informacién o en la mejora de productos y
procesos), a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos de recursos huma-
nos, ni en relacion a sus clientes y proveedores.

< En cuanto a la divulgacion de la informacion y las preguntas referidas a la loca-
lizacion de centros de I+D también se han reservado su respuesta.

Grupo 2. Esta segunda clase esta formada por 103 empresas y representan el 58.86% de la
informacién. Las modalidades de respuesta de las variables que mas contribuyen a su
formacion se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.22 | Modalidades mas representativas Clase 2

11A ¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos 11 A=2 9,01
la informacidn referida a estas cuestiones
(capital intelectual?

12 En caso de difundir informacion sobre capital 12RM 8,77
intelectual, ¢la empresa ha realizado un estudio
del impacto de dicha publicacién?

11B La empresa hace publica hacia usuarios externos 11BRM 8,30
la informacidn referida al capital intelectual porque
cree que podria mejorar la imagen de la empresa.

11C La empresa hace publica hacia usuarios externos 11CRM 8,30
la informacion referida al capital intelectual
porque cree que podria atraer nuevos clientes.

2A Utiliza algun indicador que le permita hacer 2A=1 4,92
un seguimiento de la formacion del personal.

11H La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11H=1 4,92
la informacidn referida al capital intelectual porque
cree que podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa.

111 La empresa no difunde informacion sobre capital 111=1 4,88
intelectual por otros motivos.

6 En caso de disponer de indicadores para la medicién 6=1 4,27
de aspectos de Capital Estructural ¢utiliza posteriormente
la informacién proporcionada por los indicadores
para la toma de decisiones en relacion a la politica
de inversiones (en tecnologias de la informacion o
en la mejora de productos y procesos)?

9A En caso de disponer de indicadores para la medicion 9 A=1 4,26
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente
la informacién proporcionada por los indicadores
para la toma de decisiones en relacién con los clientes?

Contintia
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8 A

5C

11H

111

10D

2G

9B

14

15D

8A

5C

9B

11C

2A

Utiliza algun indicador que le permita hacer un 8 A=1
seguimiento del grado de satisfaccion de clientes

En caso de disponer de indicadores para la medicion 3=1
de aspectos de capital humano, ¢utiliza posteriormente

la informacion para la toma de decisiones en relacion

a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos

de los RR.HH?

Utiliza algun indicador que le permita hacer un 5C=1
seguimiento de la calidad del funcionamiento
de los procesos (productivos o de otra naturaleza)

La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11H =2
la informacion referida al capital intelectual porque

cree que podria desvelar informacion que es preferible

que no trascienda fuera de la empresa.

La empresa no difunde informacion sobre capital 111=1
intelectual por otros motivos.

Utiliza informes sobre medidas centradas en 10D=1
los recursos humanos: productividad, satisfaccion, etc.

Utiliza algun indicador que le permita hacer 2G=1
un seguimiento de la siniestralidad laboral.

En caso de disponer de indicadores para la medicién 9B=1
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente

la informacién proporcionada por los indicadores

para la toma de decisiones en relacién con los proveedores?

Considera que este proceso de localizacion mejoraria 14=2
con politicas econdmicas y fiscales diferenciadoras
(regionales y nacionales) que le incentivasen?

¢Considera posible una futura deslocalizacién 15DRM
de los centros de 1+D?

Utiliza algun indicador que le permita hacer 8A=2
un seguimiento del grado de satisfaccion de clientes

Utiliza algun indicador que le permita hacer 5C=2
un seguimiento de la calidad del funcionamiento
de los procesos (productivos o de otra naturaleza)

En caso de disponer de indicadores para la medicion 9BRM
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente

la informacién proporcionada por los indicadores

para la toma de decisiones en relacién con los proveedores?

La empresa hace publica hacia usuarios externos 11C=2
la informacién referida al capital intelectual porque
cree que podria atraer nuevos clientes.

Utiliza algun indicador que le permita hacer 2A=2
un seguimiento de la formacién del personal.

En caso de disponer de indicadores para la medicion 6RM
de aspectos de Capital Estructural ¢utiliza posteriormente

la informacién proporcionada por los indicadores

para la toma de decisiones en relacién a la politica

de inversiones (en tecnologias de la informacién

0 en la mejora de productos y procesos)?
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3,87

3,77

3,67

3,25

3,14

2,49

2,44

2,42

2,33

-2,44

-3,49

-3,49

-4,25

-4,42

-4,75

-5,09
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9A En caso de disponer de indicadores para la medicion 9ARM -5,34
de aspectos de capital relacional, ¢utiliza posteriormente
la informacién proporcionada por los indicadores
para la toma de decisiones en relacién con los clientes?

3 En caso de disponer de indicadores para la medicion 3RM -5,63
de aspectos de capital humano, ¢ utiliza posteriormente
la informacién para la toma de decisiones en relacion
a la politica retributiva o de otro tipo de incentivos
de los RRHH?

11C La empresa hace publica hacia usuarios externos 11C=1 -6,16
la informacion referida al capital intelectual
porque cree que podria atraer nuevos clientes.

11B La empresa hace publica hacia usuarios externos 11B=1 -7,66
la informacion referida al capital intelectual
porque cree que podria mejorar la imagen
de la empresa.

12 En caso de difundir informacion sobre 12=2 -8,30
capital intelectual, ¢la empresa ha realizado
un estudio del impacto de dicha publicacion?

11A ¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos 11 A=1 -8,45
la informacién referida a estas cuestiones
(capital intelectual?

11H La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11HRM -8,57
la informacion referida al capital intelectual porque
cree que podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa.

11l La empresa no difunde informacion sobre capital 11IRM -8,81
intelectual por otros motivos.

Las empresas que la integran son las siguientes:

Cluster 2/3: 1099, 1249, 2971, 2535, 2140, 2760, 2649, 1238, 2718, 1699, 1348,
2659, 2413, 2212, 3218, 1128, 1390, 3154, 2054, 2722, 1678, 2864, 2149, 1662,
2151, 2346, 2708, 1510, 2817, 1334, 1434, 1652, 2242, 2222, 1351, 2997, 1267,
3182, 2576, 2568, 1092, 1192, 2964, 1214, 1389, 2795, 2859, 2937, 1061, 3027,
1198, 2208, 3309, 2170, 2779, 1259, 1431, 2790, 1630, 3391, 2350, 1037, 3342,
2620, 2462, 1623, 3325, 2889, 2209, 1357, 2383, 2502, 1547, 1073, 1392, 2284,
1299, 1373, 2941, 1663, 1463, 1532, 3236, 1372, 2374, 3314, 2027, 1637, 1375,
1446, 2993, 2916, 1332, 3184, 1670, 1354, 1634, 3147, 3366, 1340, 2845, 3233,
2884.

Las empresas de este grupo se caracterizan por:

 Utilizar indicadores para medir la formacién de su personal, grado de satisfac-
cion de clientes, calidad del funcionamiento de los procesos, y siniestralidad
laboral, entre otros, y sobre todo utilizar la informacién proporcionada por estos
indicadores para la toma de decisiones en relacién a su politica de inversiones,
a los recursos humanos y a clientes y proveedores.

= No responder a las preguntas referidas a la publicacion de informacion sobre
capital intelectual y al estudio del impacto de dicha publicacion.
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< En cuanto a la localizacion, estas empresas no consideran que este proceso
mejoraria con politicas econdmicas y fiscales diferenciadoras.

Grupo 3. Esta tercera clase esta formada por 34 empresas y representan el 19,43% de la infor-
macion. Las modalidades de respuesta de las variables que mas contribuyen a su for-
macion se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.23 | Modalidades mas representativas Clase 3

11A ¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos 11 A=1 11,53
la informacion referida a estas cuestiones
(capital intelectual?

12 En caso de difundir informacion sobre capital 12=2 10,62
intelectual, ¢la empresa ha realizado un estudio
del impacto de dicha publicacién?

11B La empresa hace publica hacia usuarios externos 11B=1 10,41
la informacién referida al capital intelectual
porque cree que podria mejorar la imagen de la empresa.

111 La empresa no difunde informacion sobre capital 11IRM 10,11
intelectual por otros motivos.

11H La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11HRM 10,00
la informacién referida al capital intelectual porque
cree que podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa.

11C La empresa hace publica hacia usuarios externos 11C=1 8,38
la informacion referida al capital intelectual
porque cree que podria atraer nuevos clientes.

11C La empresa hace publica hacia usuarios externos 11C=2 5,07
la informacién referida al capital intelectual porque
cree que podria atraer nuevos clientes.

14 Considera que este proceso de localizacion mejoraria 14=1 3,03
con politicas econdmicas y fiscales diferenciadoras
(regionales y nacionales) que le incentivasen?

5B Utiliza algun indicador que le permita hacer 5B=1 2,97
un seguimiento de las actividades de 1+D.

5A Utiliza algun indicador que le permita hacer 5A=1 2,88
un seguimiento de la inversion en tecnologia
de la informacion.

2C Utiliza algun indicador que le permita hacer 2C=1 2,74
un seguimiento del desarrollo de carreras profesionales.

5C Utiliza algun indicador que le permita hacer 5C=1 2,44
un seguimiento de la calidad del funcionamiento
de los procesos (productivos o de otra naturaleza).

10D Utiliza informes sobre medidas centradas 12D=1 2,37
en los recursos humanos: productividad, satisfaccion, etc.
10E Utiliza informes sobre medidas centradas 12E=1 2,35

en aspectos financieros: EVA, ROI, ROE, etc.

Contintia
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~ Variable Deseripsien  Modalidad  \Valortest

5C Utiliza algun indicador que le permita hacer 5C=2 -2,37
un seguimiento de la calidad del funcionamiento
de los procesos (productivos o de otra naturaleza).

2C Utiliza algun indicador que le permita hacer 2C=2 -2,62
un seguimiento del desarrollo de carreras profesionales.

5A Utiliza algun indicador que le permita hacer 5A=2 -2,78
un seguimiento de la inversion en tecnologia
de la informacion.

5B Utiliza algun indicador que le permita hacer 5B=2 -2,87
un seguimiento de las actividades de 1+D.

11H La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11H=1 -4,51
la informacidn referida al capital intelectual porque
cree que podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa.

11l La empresa no difunde informacion sobre capital 111=1 -5,29
intelectual por otros motivos.

111 La empresa no difunde informacion sobre capital 111=2 -5,49
intelectual por otros motivos.

11H La empresa no hace publica hacia usuarios externos 11H=2 -6,20
la informacidn referida al capital intelectual porque
cree que podria desvelar informacion que es preferible
que no trascienda fuera de la empresa.

11A ¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos 11 A=2 -10,58
la informacidn referida a estas cuestiones
(capital intelectual?

11C La empresa hace publica hacia usuarios externos 11CRM -11,16
la informacion referida al capital intelectual porque
cree que podria atraer nuevos clientes.

11B La empresa hace publica hacia usuarios externos 11BRM -11,16
la informacion referida al capital intelectual
porque cree que podria mejorar la imagen
de la empresa.

12 En caso de difundir informacion sobre capital intelectual, 12RM -11,75
¢la empresa ha realizado un estudio del impacto
de dicha publicacion?

Las empresas que la integran son las siguientes:

Cluster 3/3: 1515, 1139, 1503, 1589, 2492, 2034, 1204, 1627, 1197, 2606, 2428,
3268, 2466, 2386, 1042, 3189, 1454, 2619, 1559, 1419, 1344, 1658, 1588, 2131,
1349, 2480, 1671, 2118, 2703, 1685, 1597, 2801, 2282, 2026.
Las empresas de este grupo se caracterizan por:
= Utilizar indicadores para medir sus actividades de 1+D, inversion en tecnologias
de la informacién, desarrollo de carreras profesionales, generacion de nuevas
ideas y la calidad del funcionamiento de los procesos (productivos o de otra
naturaleza), entre otros.
= Hacer publica la informacion referida al capital intelectual porque creen que
ello podria mejorar la imagen de la empresa y atraer a nuevos clientes, aunque
en su mayoria no han realizado un estudio del impacto de esta publicacion.
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= Considerar que el proceso de localizacién mejoraria con politicas econdmicas y
fiscales diferenciadoras que lo incentivasen.

= Presentar un interés mayor en la medicién del capital intelectual materializado
en algun tipo de informe.

A continuacién se presenta el resultado grafico més relevante del anélisis realizado.
Este grafico corresponde al plano principal pero en él aparecen proyectadas las tres cla-
ses obtenidas en el Analisis de Clasificacion, siendo la superficie de los circulos propor-
cional al tamafio de cada uno de ellas. El andlisis de los dos graficos (Andlisis de
Correspondencias Mdltiples y Analisis de Clasificacion) proporcionan una vision deta-
llada de la composicién y caracterizacion de las distintas clases de empresas obtenidas.

Grafico VI. | Plano principal del AC (Analisis de Clasificacion)
Classe 2/3
0,5
0

-0,4—

-0.87 Classe 3/3
Classe 1/3 I I I I

-0,5 0 0,5 1,0 1,5
Facteur 1- 14,16 %

3.3 RESULTADOS DEL ANALISIS MULTIVARIANTE: IDENTIFICACION DE GRUPOS DE EMPRESAS
““ESCEPTICAS”’, ““DESCONFIADAS”’ Y ““COMPROMETIDAS”’

El andlisis de las relaciones entre todas las preguntas de manera simultanea (analisis
de los gréficos anteriores, asi como los indicadores numéricos recogidos de las tablas)
nos permitié obtener tres clases de empresas en este estudio y nos proporciona una
aproximacion global de la realidad estudiada tal como lo muestran las modalidades de
respuesta mas significativas en la caracterizacion de las clases obtenidas (modalidades
con un valor test superior a 1,96 en valor absoluto). Todo ello nos conduce a los
siguientes resultados:

De la informacion obtenida del programa de tratamiento de datos (SPAD) se des-
prende que las empresas que pertenecen a la clase 1 se caracterizan por no respon-
der a las preguntas referidas a la utilizacién de la informacién proporcionada por los
indicadores en la toma de decisiones en relacion: a la politica de inversiones (en tec-
nologias de la informacién o en la mejora de productos y procesos), a la politica retri-
butiva o de otro tipo de incentivos de recursos humanos, ni en relacién a sus clientes
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y proveedores. No utilizan indicadores que les permitan hacer un seguimiento conti-
nuo en cuanto a la formacion de su personal, calidad del funcionamiento de los pro-
cesos (productivos o de otra naturaleza), grado de satisfaccion de clientes, actividades
de I+D, siniestralidad laboral, inversion en tecnologias de la informacion y desarrollo
de carreras profesionales, entre otras. En cuanto a la divulgacion de la informacién y
las preguntas referidas a la localizacion de centros de 1+D también se han reservado
su respuesta. En definitiva son empresas en las que no existe interés por el capital
intelectual, con un tamafio de entre 25 y 30 empleados. Esta clase recoge el 21,71%
de la informacion. Por todo ello, hemos denominado a este grupo como “empresas
escépticas™.

En relacion a la clase 2, ésta recoge el 58,86% de la informacién. En ella se encuen-
tran las empresas que omitieron responder a las preguntas referidas a la publicacion de
informacion sobre capital intelectual y al estudio del impacto de dicha publicacién. Por
otro lado, si utilizan indicadores para medir la formacion de su personal, grado de satis-
faccion de clientes, calidad del funcionamiento de los procesos, y siniestralidad labo-
ral, entre otros, y sobre todo utilizan la informacién proporcionada por estos indicadores
para la toma de decisiones en relacién a su politica de inversiones, a los recursos huma-
nosy a clientes y proveedores. En cuanto a la localizacion, estas empresas no conside-
ran que este proceso mejoraria con politicas econdmicas y fiscales diferenciadoras. Son
empresas con un tamafio entre 101 y 500 trabajadores. La denominacién de “empre-
sas desconfiadas™ nos ha parecido la mas adecuada para este grupo.

La clase 3 recoge un 19,43% de la informacion. Estas empresas utilizan indicadores para
medir sus actividades de 1+D, inversion en tecnologias de la informacion, desarrollo de
carreras profesionales, generacién de nuevas ideas y la calidad del funcionamiento de
los procesos (productivos o de otra naturaleza), entre otros. Se caracterizan por hacer
publica la informacion referida al capital intelectual porque creen que ello podria mejo-
rar la imagen de la empresa y atraer a nuevos clientes, aunque en su mayoria no han
realizado un estudio del impacto de esta publicacién. Consideran que el proceso de
localizacidbn mejoraria con politicas econémicas y fiscales diferenciadoras que lo incen-
tivasen. En general son las que presentan un interés mayor en la medicion del capital
intelectual materializado en algun tipo de informe. En este cuadrante se encuentran
las empresas con un tamafio superior a los 500 empleados. Esta caracterizacion pone
de manifiesto que nos encontramos ante el grupo de “empresas comprometidas”.
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METODOLOGIA

Tras el adecuado tratamiento de la informacién recogida en el analisis descriptivo y
exploratorio, hemos podido visualizar el grado de compromiso de las empresas en
relacién a la medicién de su capital intelectual, diferenciandose tres grupos (escépti-
cas, desconfiadas y comprometidas), los cuales se encuentran asociados al grado de
despliegue en dicha medicién.

El andlisis explicativo que a continuacion se presenta pretende ahondar en la posible
influencia entre el grado de despliegue de los Modelos de Capital Intelectual y la crea-
cion de valor de las empresas de la muestra. De las 175 empresas que conforman las 3
clases: empresas comprometidas, escépticas y desconfiadas, no todas ellas contaban
con toda la informacion referida a sus cuentas anuales, por lo que la muestra se redujo
al32.

Relacionar los datos de estas empresas, extraidos del seguimiento de encuestas estruc-
turadas, con la creacién de valor experimentada por las mismas, observada y medida
a través de diferentes indicadores econdmico-financieros tomados de sus cuentas
anuales a través de la base de datos SABI, nos permitird contrastar hipotesis suscep-
tibles de generalizacion respecto a la implantacion de Modelos de Capital Intelectual,
utilizando la teoria para proporcionar explicaciones convincentes de las practicas
observadas. El interés de este analisis reside en la busqueda de las claves de la com-
petitividad empresarial.

Se trata de una labor de naturaleza explicativa, donde la relacion en la implantacion
de estos modelos y la creacién de valor, que de forma mas o menos implicita se
defiende en la literatura tedrica, tal y como exponemos en el siguiente epigrafe, no
resulta ser tan evidente, lo que supone un estimulo afiadido para el examen de este
binomio.

Este andlisis, en su doble dominio para la observacion —encuesta y andlisis econémico
financiero—, nos permitira contrastar la utilidad de los Modelos de Capital Intelectual
como mecanismos para impulsar la creacién de valor dentro de las organizaciones a
través de tests no parameétricos; ello supone otro estimulo a esta investigacion, pues
la mayoria de los trabajos relacionados con el capital intelectual y la creacion de valor
utilizan modelos de regresion, tal y como se muestra en la tabla 3.4.

Para ello, tras la revision de la literatura existente en este &mbito explicativo, se pro-
cede a la presentacién del modelo propuesto, formulacién de hipotesis y descripcién
de variables, con el fin de obtener los resultados y conclusiones que se deriven de la
contrastacion del modelo a través de la aplicacion de las herramientas estadisticas
seleccionadas al efecto.
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MODELO E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Una vez presentado el marco tedrico sobre la utilidad que los modelos de capital inte-
lectual asumen respecto al triple papel anteriormente explicitado, obtenidos los resul-
tados del analisis exploratorio con el fin de proporcionar nuevas ideas desde la
observacion, realizada la revision de la literatura mas relevante, y presentada la meto-
dologia a desarrollar, a continuacion se exponen el Modelo e Hipdtesis a contrastar:

Empresas

comprometidas ’

Como transmisores

de informacién
y derechos de decision Como sistemas

de evaluacion y control

Empresas
desconfiadas ’

Como sistemas capaces

de regular incentivos

Como sistemas
de evaluacion y control

Empresas
escépticas ’ ’

H1: las empresas con mayores niveles de implantacion de modelos de capital intelec-
tual obtienen mejores indices en la creacion de valor.

Esta hipotesis se contrasta para diferentes medidas de creacion de valor, a través de
variables representativas de rentabilidad, productividad, crecimiento en ventas y valor
afiadido en diferentes expresiones, con especial referencia a la de capital intelectual

(VAIC).

DESCRIPCION DE VARIABLES
Variables Independientes

= Grupo de empresas escépticas, desconfiadas y comprometidas (clase 1, clase 2

y clase 3).

= Variables procedentes del cuestionario, representativas del capital humano,
capital estructural y capital relacional. Variables ficticias que toman el valor de
0y 1. Toman el valor de 1, si las empresas conceden importancia a aspectos de
capital humano, estructural y relacional, esto es, a la utilizacion real de indica-
dores, al uso de esta informacion para la toma de decisiones y el control, a la
elaboracion de informes, difusion e impacto de los mismos; y toman el valor de

Creacién

de valor

Como sistemas capaces

de regular incentivos

Creacién

de valor

Creacién

de valor

0 cuando la empresa no utiliza, mide y gestiona estos aspectos.
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Variables Dependientes

Variables referidas a la creacién de valor: Ganancias por Empleado (PE) (Chen y otros,
2005), Crecimiento en la Cifra de Ventas (CVTAS) (Blanco y otros, 2002; Bontis y
otros, 2000; Pefia, 2002; Chen y otros, 2005), Productividad (PROD) (Firer y Williams,
2003; Chen y otros, 2005; Shiu, 2006; Bharathi, 2008), Crecimiento en Valor Afiadido
(CVA), Rentabilidad Econdmica (RE) (Vicente, 2000), Rentabilidad Financiera (RF)
(Vicente, 2000) y Retorno sobre activos totales (ROA) (Youndt y otros, 2004; Huang
y Liu, 2005; Chen y otros, 2005; Shiu, 2006; Bharathi, 2008).

PE = Resultados antes de Impuestos / Numero de empleados.
Refleja la contribucion de los empleados en el desempefio de las firmas.

CVTAS = (Importe neto de Cifra de Ventas (t) — Importe neto de Cifra
de ventas (t-1) / Importe neto de Cifra de Ventas (t-1)

Mide los cambios en las ventas de las firmas.

PROD = (Ingresos de explotacion — Consumo de mercaderias y
de materias — Otros gastos de explotacién) / Gastos de personal

Representa la eficiencia de las firmas en la relacion entre la produccion
y los recursos utilizados para obtenerla.

CVA = (Valor afiadido (t) — Valor afiadido (t-1) / afiadido (t-1)
Significa el aumento de riqueza generada por la actividad de la firma
en el periodo considerado.

RE = Resultado de Explotacion / Total activo

Analiza la rentabilidad del activo independientemente de como esta
financiado el mismo, es decir, sin tener en cuenta la estructura del pasivo.

RF = Resultado Neto / Fondos propios.

Mide la rentabilidad que obtienen los duefios de la firma
(de los fondos propios).

ROA = (Resultados antes de Impuestos / Total de activo) * 100
Refleja la eficiencia de la firma en la utilizacién de sus activos totales.

Otra variable Proxy del desempefio de las firmas utilizada por Williams (2001); Ho y
Williams (2003); Tseng y Goo (2005); y Swartz N-P y Firer (2005) es el Value Added
Intellectual Coefficient (VAIC) particularmente de sus tres indicadores llamados VACA
(Eficiencia del Capital Empleado), VAHU (Eficiencia del Capital Humano) y STVA (Efi-
ciencia del Capital Estructural).

De acuerdo con Chen Goh (2005) el analisis del VAIC se basa en la premisa de que
tanto el capital intelectual (suma del capital humano y el estructural) como el fisico
se utilizan en la produccién. Ambos son inversiones y son tratados como funciones
de creacion de valor afiadido. Por ello, el VAIC proporciona informacion sobre la efi-
ciencia en la creacion de valor de los activos tangibles e intangibles dentro de la
empresa (Pew y otros, 2007). Por su parte, Chen y otros (2005) sefialan que el VAIC
es la medida de la habilidad intelectual de una empresa, al tiempo que Nazari y Herre-
mans (2007) dirian que es una medida de la eficiencia del capital intelectual y del
financiero.
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El VAIC es un procedimiento analitico disefiado para hacer posible que la gerencia,
accionistas y otros grupos de stakeholders relevantes controlen y evallen la eficiencia
del valor afiadido generado por el total de recursos de una empresa (Firer y Williams,
2003). El valor afadido se calcula como:
VA = OUT - IN,
siendo OUT la totalidad de los ingresos obtenidos por la venta de productos y
servicios en el mercado e IN incluye todos los gastos en los que se incurre para
la obtencion de los anteriores ingresos, excepto los relativos a personal.

Con algunas diferencias entre autores el valor afiadido se calcula como la suma de
gastos por intereses, amortizacion, dividendos, impuestos, y beneficios retenidos (Firer
y Williams, 2003).

Para Chen y otros (2005), el valor afiadido podria ser obtenido bajo las dos siguien-
tes perspectivas:

VA = Ingresos netos — coste de los productos vendidos menos la depreciacion

o bien,

VA = Salarios + intereses + dividendos + impuestos + beneficios retenidos

Los tres componentes en los que se desagrega el VAIC son los siguientes:

VACA: Indicador de la eficiencia del valor afiadido del capital fisico y financiero

empleado, o valor agregado que permite generar cada unidad monetaria inver-

tida en capital fisico y financiero. El modelo asume que si una unidad de capital

fisico y financiero genera mas rentabilidad en una empresa en relacion a otra,

la primera de ellas esté utilizando de mejor forma su capital fisico y financiero.
VACA =VA/CA

siendo CA el valor en libros de los activos netos.

VAHU: Indicador de la eficiencia del valor afiadido del capital humano o valor
afadido que permite generar cada unidad monetaria invertida en los trabaja-
dores.

VAHU = VA / HU

siendo HU el total importe del coste de personal, dado que, de acuerdo
con Nazari y Herremans (2007), en un mercado eficiente el trabajador es
retribuido en funcion de su contribucién al valor afiadido.

STVA: Indicador de la eficiencia del valor afiadido del capital estructural.
STVA=ST/VA

siendo ST = VA — HU, esto es, cuando mayor sea la contribucion del capi-
tal humano en la creacién de valor, menor es la del capital estructural

Siendo IC = VAHU + STVA, mostrando asi la creaciéon de valor que identifica al capi-
tal intelectual, siendo a su vez éste el que es capaz de generarlo.

La suma de los niveles de eficiencia de los tres tipos de recursos es el VAIC:
VAIC = VACA + VAHU + STVA = VACA + IC
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Como indicador de rendimiento que es, a mayor valor de VAIC mejor es el nivel de
eficiencia de la organizacion. Si el VAIC se incrementa a lo largo del tiempo, el nivel
de eficiencia mejora y se crea mas valor. Por otro lado, cuando el VAIC cae, la efi-
ciencia se deteriora y se destruye valor (Chen Goh, 2005).

La utilizacion del VAIC como variable dependiente representativa del rendimiento
creemos que es adecuada dada las limitaciones con las que se enfrentan medidas
alternativas que pretenden reflejar la contribucion del capital intelectual a la creacién
de valor en la empresa. Asi, Firer y Williams (2003) sefialan que el VAIC proporciona
una medida estandarizada y consistente, haciendo posible el anélisis comparativo de
amplias muestras de empresas en diferentes sectores. Los calculos para la obtencién
del VAIC se basan en informacién auditada que se encuentra en los estados finan-
cieros, por lo que su valor puede considerarse objetivo y verificable, ademas de ser
sencillo de obtener.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Tabla 5.1

Tabla 5.2

Las siguientes tablas muestran los estadisticos descriptivos de las variables represen-
tativas de la creacién de valor estimadas para la muestra objeto de andlisis, donde se
detalla la media, la desviacion tipica, los minimos y méximos de las variables objeto
de estudio, asf como la frecuencia y el porcentaje de empresas por grupo (escépticas,
desconfiadas y comprometidas) y por sector (industrial, construccion y servicios).

Estadisticos Descriptivos

PROD 132 0,1545 6,4776 5,168596 0,9504450
ROA 132 -0,2569 0,4610 0,053864 0,0924396
CVA 132 -0,6648 0,9048 0,127687 0,2602850
VAIC 132 1,0935 47,6227 4,406862 4,9738104
VAHU 132 -0,3145 5,5451 0,594068 0,7016197
STVA 132 -118,5327 51,5774 -3,512311 15,6429183
IC 132 -117,5244 52,5577 -1,918244 15,7664218
RF 130 -3,8862 0,5884 0,081636 0,3859752
RE 132 -0,2003 0,3063 0,040611 0,0618070
PE 132 -23.581,4828 125.825,0976 8.364,632317  18.398,0674983
CVTAS 132 -0,8427 1,0087 0,109818 0,2639556

Distribucion de la muestra por Grupo de Empresas

Validos Escépticas 29 22,0 22,0
Desconfiadas 75 56,8 78,8
Comprometidas 28 21,2 100,0
Total 132 100,0
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Tabla 5.3

Distribucion de la muestra por Sector de Actividad

Validos Industrial 47 35,6 35,6
Construccion 40 30,3 65,9
Servicios 45 34,1 100,0
Total 132 100,0

PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV PARA LA MUESTRA OBJETO
DE ANALISIS

Tabla 5.4

Tabla 5.5

Una primera circunstancia a tomar en consideracion hace referencia a la distribucion
de la probabilidad poblacional de la cual ha sido extraida la muestra. Derivado de la
propia forma de definicion de algunas variables explicativas empleadas asiduamente
en estos analisis, se ha demostrado que, a menudo, los ratios econémico-financieros
no se comportan segun una distribucién normal. Por lo tanto, aplicamos el contraste
de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de conocer si las variables se distribuyen normal-
mente. Los resultados muestran que las variables no siguen una distribucién de pro-
babilidad normal.

La justificacion de este contraste viene dada porque su resultado condiciona, o bien,
el uso del contraste paramétrico de igualdad de medias de la t de Student, que asume
distribucion normal univariante, o bien, por el contrario, el empleo de técnicas no
paramétricas.

Test de Normalidad para las variables PROD, PE y CVA

N 132 132 132
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,453 2,601 1,387
Sig. Asintét. (bilateral) 0,029 0,000 0,043

a. La distribucién de contraste es la normal.
b. Se ha calculado a partir de los datos.

Prueba de Normalidad para las variables ROA, RE, RF y VAIC

N 132 132 130 132
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,815 1,852 3,809 3,363
Sig. Asintot. (bilateral) 0,003 0,002 0,000 0,000

a. La distribucion de contraste es la normal.
b. Se ha calculado a partir de los datos.

Puesto que los valores de los niveles criticos (significacion asintotica bilateral = 0,000)
son muy pequefios (menor que 0,05) rechazamos la hipétesis de normalidad y con-
cluimos que las puntuaciones de las variables no se ajustan a una distribucion normal.
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Como hemos comentado anteriormente, y dado que la hipétesis de normalidad uni-
variante de las variables resulté rechazada en numerosas ocasiones, creimos conve-
niente aplicar una serie de contrastes no paramétricos que no introducen restriccion
alguna acerca de la distribucion de las variables, ya que estos contrastes resultan mas
apropiados cuando se desconoce la distribucion de la variable o existen razones para
suponer que se da una desviacion de la normalidad, ofreciendo resultados estadisti-
camente robustos.

TEST NO PARAMETRICOS

Se refiere a pruebas no parameétricas disefiadas para analizar datos provenientes de
disefios con una variable independiente categérica (con mas de dos niveles que defi-
nen mas de dos grupos o muestras) y una variable dependiente cuantitativa al menos
ordinal en la cual interesa comparar las muestras.

6.1 PRUEBAS PARA K MUESTRAS INDEPENDIENTES: ESTADISTICO KRUSKAL-WALLIS

En concreto, la prueba adecuada se empleé dependiendo del caracter de las varia-
bles, ya fuesen nominales, ordinales o de razon, pues en general los contrastes resul-
taban no aplicables a todas las clases de variables sino que su procedencia dependia
de su forma de medida (tipo de variable). En nuestro estudio aplicamos una serie de
contrastes no parameétricos para muestras independientes. Especificamente, el de Krus-
kal-Wallis, el cual indica si existen o no diferencias significativas entre los tres grupos
de empresas (escépticas, desconfiadas y comprometidas) y entre los tres sectores de
actividad (industrial, construccion y de servicios).

Empresas
Comprometidas

Empresas Creacién
Desconfiadas de Valor

Empresas
Escépticas

Las tablas 5.6 y 5.7 detallan el tamafio de cada grupo y los rangos promedio asigna-
dos a los tres grupos de empresas y sectores de actividad en relacion con la obtencién
de algunas de las variables dependientes significativas en este primer anélisis. Se mues-
tra el estadistico de Kruskal-Wallis (Chi-cuadrado), sus grados de libertad (gl) y su
nivel critico (Sig. Asintot.).
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Tabla 5.6 | Resultados por Grupos de Empresas

\Variable  Grupos de empresas N Rango promedio

PROD Escépticas 29 84,41
Desconfiadas 75 64,86
Comprometidas 28 52,34
Total 132

ROA Escépticas 29 80,79
Desconfiadas 75 62,22
Comprometidas 28 63,16
Total 132
~ PROD  ROA

Chi-cuadrado 10,337 5,202

Gl 2 2

Sig. asintot. 0,006 0,074

a. Prueba de Kruskal- Wallis

b. Variable de agrupacién: grupos de empresas.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los tres grupos de empresas difie-
ren en las variables productividad y ROA. Por tanto, basandonos en los rangos pro-
medio, vemos que son mas productivas las empresas escépticas a la implantacion de
modelos de capital intelectual, le siguen las empresas desconfiadas y por dltimo las
empresas comprometidas en la utilizacién, medicion y gestién del capital intelectual.
En relacién al Retorno sobre activos (ROA), de nuevo son las empresas escépticas las
gue presentan mayor rango promedio, siguiéndoles las comprometidas y muy cerca
de éstas Ultimas las empresas desconfiadas.

Sector
Industrial

Creacion
de Valor

Sector
Construccion

Sector

Servicios
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Tabla 5.7 | Resultados por Sectores de Actividad

Productividad Industrial 47 54,79
Construccion 40 75,60
Servicios 45 70,64
Total 132

Chi-cuadrado 7,200

Gl 2

Sig. asintot. 0,027

a. Prueba de Kruskal-Wallis.

b. Variable de agrupacion: sector.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipétesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los sectores comparados difie-
ren en la variable productividad. Por tanto, basandonos en los rangos promedio,
vemos que es mas productivo el sector construccion, le sigue el sector servicios y por
Gltimo el sector industrial.

6.2 PRUEBAS PARA DOS MUESTRAS INDEPENDIENTES: U DE MANN-WHITNEY

Este procedimiento contiene varias pruebas no paramétricas, todas ellas disefiadas
para analizar datos provenientes de disefios con una variable independiente categoé-
rica, con dos niveles que definen dos grupos o muestras. En nuestro estudio, estas
variables independientes, procedentes del cuestionario, representativas del capital
humano, estructural y relacional —aunadas en dos grupos: el grupo 0 para empresas
que no utilizan, miden o gestionan elementos de capital intelectual segun sea el caso
y el grupo 1 para empresas que si utilizan, miden o gestionan el capital humano,
estructural y relacional- se vinculan con variables dependientes cuantitativas referen-
tes a la creacion de valor.

GRUPO |
Empresas que utilizan,
miden o gestionan
elementos de CH, CE y CR.

Creacion
de Valor

GRUPO |
Empresas que no utilizan,
no miden o no gestionan

elementos de CH, CE y CR.
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Tabla 5.8

Tabla 5.9

Para este tipo de contraste, utilizamos la prueba U de Mann-Whitney. En la primera
parte de cada una de las tablas que se incluyen a continuacién se presenta el tamafio
de cada grupo y el rango promedio que resulta de la asignacién de rangos a cada
grupo. La segunda parte de estas tablas muestran el estadistico U de Mann-Whitney
(también ofrece el estadistico W de Wilcoxon, que es una versién equivalente del
estadistico U).

Crecimiento del Valor Afiadido y Formacién del Personal

CVA No 28 45,18
Si 79 57,13
Total 107

oo

U de Mann-Whitney 859,000

W de Wilcoxon 1.265,000

Z -1,751

Sig. asintot. (bilateral) 0,080

a. Variable de agrupacion: 2A, formacion de personal.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 2A proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el crecimiento en el valor afiadido (CVA) es mayor para
aquellas empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un seguimiento con-
tinuado de aspectos de capital humano como es la formacion del personal.

Valor Agregado del Coeficiente Intelectual y Desarrollo de Carreras Profesionales
VAIC No 92 51,33
Si 15 70,40
Total 107
U de Mann-Whitney 444,000
W de Wilcoxon 4.722,000
Z -2,207
Sig. asintot. (bilateral) 0,027
a. Variable de agrupacion: 2C, desarrollo de carreras profesionales.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipotesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 2C proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los rangos

146



Tabla 5.10

Tabla 5.11

ANALISIS EXPLICATIVO

promedios se interpreta que el valor agregado del coeficiente intelectual (VAIC) es
mayor para aquellas empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un segui-
miento continuado de aspectos de capital humano como es el desarrollo de carreras
profesionales.

Crecimiento en Ventas y Siniestralidad Laboral

CVTAS No 28 44 57
Si 79 57,34
Total 107

o ovias

U de Mann-Whitney 842,000

W de Wilcoxon 1248,000

Z -1,871

Sig. asintot. (bilateral) 0,061

a. Variable de agrupacion: 2G, siniestralidad laboral.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 2G proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el crecimiento en la cifra de ventas es mayor para aquellas
empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un seguimiento continuado
de aspectos de capital humano como es la siniestralidad laboral.

Crecimiento en Ventas y Calidad del Funcionamiento de los Procesos

CVTAS No 44 46,89
Si 63 58,97
Total 107

o ovias

U de Mann-Whitney 1.073,000

W de Wilcoxon 2.063,000

Z -1,982

Sig. asintot. (bilateral) 0,048

a. Variable de agrupacion: 5C, calidad del funcionamiento de los procesos.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipotesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 5C proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los rangos
promedios se interpreta que el crecimiento en la cifra de ventas es mayor para aque-
llas empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un seguimiento continuado
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Tabla 5.12

Tabla 5.13

de aspectos de capital estructural como es la calidad del funcionamiento de los pro-
cesos (productivos o de otra naturaleza).

Crecimiento en Ventas y en el Valor Afiadido y Satisfaccion de Clientes

CVTAS No 21 43,90
Si 86 56,47
Total 107

CVA No 21 40,67
Si 86 57,26
Total 107

U de Mann-Whitney 691,000 623,000

W de Wilcoxon 922,000 854,000

z -1,663 -2,196

Sig. asintot. (bilateral) 0,096 0,028

a. Variable de agrupacién: 8A, grado de satisfaccion de clientes.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 8A proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el crecimiento en la cifra de ventas y el crecimiento del valor
afiadido son mayores para aquellas empresas que utilizan indicadores que les permita
hacer un seguimiento continuado de aspectos de capital relacional como es el grado
de satisfaccion de clientes.

Valor Agregado del Coeficiente Intelectual y Gasto en Publicidad

VAIC No 73 50,40
Si 34 61,74
Total 107

~vac

U de Mann-Whitney 978,000

W de Wilcoxon 3679,000

Z -1,760

Sig. asintot. (bilateral) 0,078

a. Variable de agrupacion: 8E, esfuerzo realizado en publicidad.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipétesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 8E proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los rangos
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promedios se interpreta que el valor agregado del coeficiente intelectual (VAIC) es
mayor para aquellas empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un
seguimiento continuado de aspectos de capital relacional como es el esfuerzo reali-
zado en publicidad.

Coeficiente del Capital Intelectual; Crecimiento en Ventas y en el Valor Afiadido,
y Localizacion de Recursos Intangibles

VAHU No 8 31,75

Si 85 48,44

Total 93
STVA No 8 28,75

Si 85 48,72

Total 93
IC No 8 28,75

Si 85 48,72

Total 93
CVTAS No 8 27,25

Si 85 48,86

Total 93
CVA No 8 30,50

Si 85 48,55

Total 93

S VAHU  STVA IC CVIAS  CVA

U de Mann-Whitney 218,000 194,000 194,000 182,000 208,000
W de Wilcoxon 254,000 230,000 230,000 218,000 244,000
Z -1,672 -2,000 -2,000 -2,165 -1,809
Sig. asintot. (bilateral) 0,095 0,045 0,045 0,030 0,071

a. Variable de agrupacion: 13, localizacién de recursos intangibles.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 13 proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el coeficiente de capital humano, coeficiente de capital
estructural y por consiguiente el coeficiente del capital intelectual, asi como el creci-
miento en la cifra de ventas y el crecimiento del valor afladido son mayores para
aquellas empresas que consideran que la creacion de elementos relacionados con el
capital intelectual favorece la localizacion de recursos intangibles.

Los resultados hasta aqui obtenidos muestran relaciones significativas entre la utiliza-
cion de determinados indicadores de capital intelectual y la creacion de valor. Por con-
tra, las siguientes tablas muestran evidencia de relaciones significativas entre la no
utilizacion de indicadores de capital intelectual y la creacion de valor.

149



REVISTA DE INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL DE CASTILLA Y LEON

Tabla 5.15 | Productividad, Coeficiente de Capital Estructural, Coeficiente de Capital
Intelectual, Rentabilidad Financiera e interés por el Capital Intelectual

PROD No 41 74,71
Si 88 60,48
Total 129

STVA No 41 73,00
Si 88 61,27
Total 129

IC No 41 72,95
Si 88 61,30
Total 129

RF No 40 74,23
Si 87 59,30
Total 127

U de Mann-Whitney ~ 1.406,000 1.476,000 1.478,000 1.331,000

W de Wilcoxon 5.322,000 5.392,000 5.394,000 5.159,000
z -2,013 -1,659 -1,649 -2,123
Sig. asintot. (bilateral) 0,044 0,097 0,099 0,034

a. Variable de agrupacion: 0, interés por el capital intelectual.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 0 proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que la productividad, el coeficiente de capital estructural,
coeficiente de capital intelectual y la rentabilidad financiera son mayores para aque-
llas empresas que no presentan interés por el capital intelectual materializado en algin
tipo de informe, por escueto que éste sea.

Tabla 5.16 | Coeficiente de Capital Estructural y Coeficiente de Capital Intelectual,
e Inversion en Tecnologias de la Informacion

STVA No 80 57,15
Si 27 44,67
Total 107

IC No 80 57,11
Si 27 44,78
Total 107
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U de Mann-Whitney 828,000 831,000

W de Wilcoxon 1.206,000 1.209,000
z -1,807 -1,786
Sig. asintot. (bilateral) 0,071 0,074

a. Variable de agrupacion: 5A, inversion en tecnologias de la informacion.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 5A proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el coeficiente de capital estructural y el coeficiente de capital
intelectual son mayores para aquellas empresas que no utilizan indicadores que les
permitan hacer un seguimiento continuado de aspectos de capital estructural como es
la inversion en tecnologias de la informacion.

Coeficiente de Capital Intelectual y Actividades de 1+D

VAHU No 80 57,78
Si 27 42,81
Total 107

STVA No 80 59,46
Si 27 37,81
Total 107

IC No 80 59,43
Si 27 37,93
Total 107

S VAHU sTvA e

U de Mann-Whitney 778,000 643,000 646,000

W de Wilcoxon 1.156,000 1.021,000 1.024,000

z -2,166 -3,134 -3,113

Sig. asintot. (bilateral) 0,030 0,002 0,002

a. Variable de agrupacion: 5B, actividades de 1+D.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipétesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 5B proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos
promedios se interpreta que el coeficiente de capital humano (VAHU) y capital estruc-
tural (STVA), y por consiguiente el coeficiente del capital intelectual (IC), es mayor
para aquellas empresas que no utilizan indicadores que les permita hacer un segui-
miento continuado de aspectos de capital estructural como son las actividades de 1+D.
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Tabla 5.18

Tabla 5.19

Retorno Sobre Activos, Ganancias por Empleado, Rentabilidad Econdémica
y Financiera, y Satisfaccion de Clientes
Variable  Empresss N Rango promedio
ROA No 21 69,90

Si 86 50,12

Total 107
PE No 21 68,29

Si 86 50,51

Total 107
RE No 21 72,52

Si 86 49,48

Total 107
RF No 21 66,10

Si 85 50,39

Total 106

~ROA PE RE RF

U de Mann-Whitney 569,000 603,000 514,000 628,000
W de Wilcoxon 4.310,000 4.344,000  4.255,000  4.283,000
z -2,620 -2,353 -3,051 -2,097
Sig. asintot. (bilateral) 0,009 0,019 0,002 0,036
a. Variable de agrupacion: 82, satisfaccion de clientes.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipote-
sis de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para
la variable 8A proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los ran-
gos promedios se interpreta que el Retorno sobre Activos (ROA), las ganancias por
empleado (PE), la Rentabilidad Econémica (RE) y la Rentabilidad Financiera (RF) es
mayor para aquellas empresas que no utilizan indicadores que les permita hacer un
seguimiento continuado de aspectos de capital relacional como es el grado de satis-
faccion de clientes.

Retorno Sobre Activos, Coeficiente de Capital Estructural, Coeficiente de Capital
Intelectual, Ganancias por Empleado, Rentabilidad Econémica y Financiera
y seguimiento de los Clientes Perdidos

ROA No 66 60,44
Si 41 43,63
Total 107

STVA No 66 59,09
Si 41 45,80
Total 107

Continta
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IC No 66 59,11
Si 41 45,78
Total 107

PE No 66 59,42
Si 41 45,27
Total 107

RE No 66 60,33
Si 41 43,80
Total 107

RF No 65 60,68
Si 41 42,12
Total 106

U de Mann-Whitney 928,000 1.017,000 1.016,000
W de Wilcoxon 1.789,000 1.878,000 1.877,000
z -2,723 -2,153 -2,159
Sig. asintot. (bilateral) 0,006 0,031 0,031

995,000
1.856,000
-2,294
0,022

a. Variable de agrupacion: 8D.

U de Mann-Whitney 935,000 866,000
W de Wilcoxon 1.796,000 1.727,000
z -2,678 -3,026
Sig. asintot. (bilateral) 0,007 0,002

a. Variable de agrupacion: 8D, clientes perdidos.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipotesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 8D proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los rangos
promedios se interpreta que el Retorno sobre Activos (ROA), el coeficiente para el
capital estructural (STVA), el coeficiente del capital intelectual (IC), las ganancias por
empleado (PE), la rentabilidad econdmica (RE) y la rentabilidad financiera (RF) es
mayor para aquellas empresas que no utilizan indicadores que les permita hacer un
seguimiento continuado de aspectos de capital relacional como son los clientes per-

didos.
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Tabla 5.20

Tabla 5.21

Coeficiente de Capital Intelectual y Gasto en Publicidad

VAHU No 73 57,96
Si 34 45,50
Total 107

STVA No 73 58,82
Si 34 43,65
Total 107

IC No 73 58,78
Si 34 43,74
Total 107

S VAHU . sTvAa e

U de Mann-Whitney 952,000 889,000 892,000

W de Wilcoxon 1.547,000 1.484,000 1.487,000

z -1,934 -2,355 -2,335

Sig. asintot. (bilateral) 0,053 0,019 0,020

a. Variable de agrupacion: 8E, gasto en publicidad.

Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 8E proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos
promedios se interpreta que el coeficiente de capital humano (VAHU), el coeficiente
de capital estructural (STVA) y el coeficiente de capital intelectual (IC), es mayor
para aquellas empresas que no utilizan indicadores que les permita hacer un segui-
miento continuado de aspectos de capital relacional como es el esfuerzo realizado en
publicidad.

Retorno Sobre Activos y Rentabilidad Econdmica, y utilizacidn de indicadores
sobre clientes para la toma de decisiones

ROA No 6 69,50
Si 88 46,00
Total 94

RE No 6 69,83
Si 88 45,98
Total 94

U de Mann-Whitney 132,000 130,000

W de Wilcoxon 4.048,000 4.046,000
z -2,042 -2,073
Sig. asintot. (bilateral) 0,041 0,038

a. Variable de agrupacion: 9A, utilizacion de indicadores sobre clientes para la toma de decisiones.
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Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,05, podemos rechazar la hipotesis
de igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la
variable 9A proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacion a los rangos
promedios se interpreta que el retorno sobre activos (ROA) y la rentabilidad econ6-
mica (RE), es mayor para aquellas empresas que no utilizan la informacién propor-
cionada por los indicadores para la toma de decisiones en relacién con sus clientes.

Retorno Sobre Activos, Coeficiente de Capital Intelectual,
Ganancias por Empleado, Rentabilidad Econémica y utilizacién
de informes sobre recursos humanos

ROA No 53 59,60
Si 54 48,50
Total 107

VAHU No 53 59,79
Si 54 48,31
Total 107

STVA No 53 60,85
Si 54 47,28
Total 107

IC No 53 60,81
Si 54 47,31
Total 107

PE No 53 60,58
Si 54 47,54
Total 107

RE No 53 59,87
Si 54 48,24
Total 107

U de Mann-Whitney ~ 1.134,000 1.124,000 1.068,000 1.070,000

W de Wilcoxon 2.619,000 2.609,000 2.553,000 2.555,000
z -1,851 -1,913 -2,262 -2,249
Sig. asintot. (bilateral) 0,064 0,056 0,024 0,024

a. Variable de agrupacion: 10D.

U de Mann-Whitney 1.082,000 1.120,000

W de Wilcoxon 2,567,000  2.605,000
z -2,175 -1,938
Sig. asintot. (bilateral) 0,030 0,053

a. Variable de agrupacion: 10D, utilizacion de informes sobre recursos humanos.
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Puesto que el nivel critico (0,000) es menor que 0,1, podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedios poblacionales y concluir que los grupos definidos para la varia-
ble 10D proceden de poblaciones con distinto promedio. En relacién a los rangos pro-
medios se interpreta que el Retorno sobre Activos (ROA), el coeficiente para el capital
humano (VAHU), el coeficiente para el capital estructural (STVA), el coeficiente del
capital intelectual (IC), las ganancias por empleado (PE) y la rentabilidad econdmica
(RE) es mayor para aquellas empresas que no utilizan informes relacionados con medi-
das centradas en los recursos humanos como productividad, satisfaccién, etc.
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El interés por los intangibles o conjunto de elementos que conforman el capital inte-
lectual de una organizacion empresarial, lejos de tratarse de un fad o moda pasajera,
como algunos auguraban, va incrementandose tras mas de una década de investiga-
cién desarrollada desde diferentes disciplinas. Una investigacién que encuentra su
plena justificacion en un entorno como el actual en el que el conocimiento, sustrato
fundamental en la creacion de intangibles, parece presentarse como un recurso clave
en la generacion de riqueza empresarial.

La implantacion de sistemas de informacion sobre capital intelectual, estructurados
de acuerdo con las diferentes categorias que lo componen y donde se incluyen perti-
nentes indicadores, permiten visualizar el resultado de los esfuerzos que para la ges-
tion de activos intangibles se estan llevando a cabo en las empresas.

Apoyandonos en el esquema de Wirtz (2000, p. 12) a partir de la propuesta de Jen-
sen (1983, pp. 330-331) hemos abordado la secuencia descriptiva, exploratoria y
explicativa. Los resultados obtenidos en estas fases revelan aspectos significativos y
novedosos en torno a la realidad de la gestion del capital intelectual, més alla de las
meras declaraciones de intenciones, también analizadas, mostrando el gap existente
entre las expectativas enunciadas por parte de las empresas y la realidad de su implan-
tacion.

A tenor de los resultados que se desprenden de la investigacién empirica se puede
afirmar que la gestion del capital intelectual constituye sin lugar a dudas un tema que
despierta un elevado interés, aunque la misma no se esté planteando de una forma
integral, sino que presta atencion a aspectos aislados. En este sentido destacan los
recursos asignados al seguimiento de aspectos tales como la formacion de trabajado-
res, la siniestralidad laboral, la calidad del funcionamiento de los procesos actuales o
la satisfaccion de los clientes.

No obstante, el interés inicialmente manifestado, en cuanto a declaracion de inten-
ciones se refiere, va disminuyendo a medida que las empresas son conscientes de la
necesidad de dedicar notables esfuerzos a la medicion y gestién de su capital intelec-
tual. Esto es, de la informacion analizada se constata la distancia o gap que existe
entre las expectativas enunciadas en relacion a la gestion del capital intelectual y la
operatividad real de los esfuerzos realizados en este sentido, lo que se percibe, entre
otros, en los aspectos relativos a la generacién de nuevas ideas, inversion en tecnolo-
gias de la informacidn, inversion en 1+D o en seguridad de los trabajadores.

Asi mismo, creemos necesario destacar un hecho que aparece de forma reiterada a lo
largo del estudio realizado: la escasa motivacion que parece existir en parte de las
empresas analizadas por fomentar la generacion de nuevas ideas, que son la base
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para la innovacion y el incremento de la dotacion de conocimientos de la organiza-
cion. Esta importante debilidad detectada inicialmente en el ambito del capital
humano ha tenido su impacto —como no podria ser de otra manera pues el capital
humano es el ““alma” del capital intelectual- en el capital estructural, en concreto en
la escasa preocupacion que despiertan las actividades de 1+D, y en el capital relacio-
nal, en cuyo seno las actividades de publicidad ocupan un lugar residual. Parece como
si la principal preocupacion fuera mantener al cliente con un producto conocido,
prestando una escasa atencion a nuevas ideas que se materialicen en nuevos proce-
dimientos, los cuales, a su vez, den lugar a productos y servicios innovadores desti-
nados a nuevos mercados.

No debemos olvidar que la debilidad por generar nuevo conocimiento desfavorece, sin
lugar a dudas, la localizacién empresarial y, hoy por hoy, la competitividad de los pai-
ses desarrollados pasa, necesariamente, por potenciar la retencion de activos intangi-
bles en sus localizaciones originales, toda vez que somos testigos de una incesante
deslocalizacion de activos materiales.

La observacion de los datos, junto a la revision de los postulados tedricos analizados,
nos lleva a proponer que los modelos de capital intelectual se integran en la mayoria
de las empresas como herramientas para la mejora continua de lo existente, actuando
como instrumentos de evaluacion, control y regulacion de incentivos, no asi para la
generacion de ideas que fomenten la creacion de nuevos productos, procesos y mer-
cados, abandonando en parte su utilidad para la transmision de informacién y asig-
nacion de derechos de decision.

De los resultados obtenidos se desprende, para el conjunto mayoritario de las empre-
sas analizadas, que los sistemas de gestion del capital intelectual son una herramienta
de gran utilidad en un doble sentido:

a. en la deteccion de debilidades de las empresas encuestadas, al poner de mani-
fiesto importantes aspectos que hasta el momento pueden estar siendo ignora-
dos por algunas de ellas, pero que son aprovechados por otras para incrementar
su competitividad presente y sentar las bases para su futuro crecimiento, y

b. en la identificacion de fortalezas, permitiendo visualizar y cuantificar éstas en
alguna medida, lo que ayudara a las empresas en general a sensibilizarse de
la necesidad de potenciarlas y preservarlas como parte de su ventaja compe-
titiva.

Un estudio minucioso de los datos —el analisis de las relaciones entre todas las pre-
guntas de manera simultéanea (analisis multivariante)— ha permitido obtener tres clases
de empresas en este estudio, las cuales se han agrupado, atendiendo a la denomina-
cion que se les ha otorgado por su comportamiento respecto a la implantacién, uso y
gestion de los modelos de capital intelectual, como: “comprometidas™, “escépticas™ y
“desconfiadas’, proporcionando una aproximacién global de la realidad estudiada, tal
como lo muestran las modalidades de respuesta mas significativas en la caracteriza-
cion de las clases obtenidas (modalidades con un valor test superior a 1,96 en valor

absoluto).

Las denominadas ““comprometidas™ —en torno al 20%— son las que poseen mayor grado
de desarrollo en la implantacion de los sistemas de informacion de capital intelectual,
desplegando en mayor medida todos sus componentes y asumiendo su papel como
transmisores de informacion y derechos de decision, como sistemas de evaluacion y

160



CONCLUSIONES

control, y como sistemas capaces de regular los incentivos. Entre ellas se incluyen las
pertenecientes a sectores competitivos y globales, tales como empresas de compo-
nentes del automavil y desarrollo del software. La elevada competitividad del mercado
en el que estan inmersas bien pudiera considerarse el factor determinante fundamental
de su existencia.

En sentido opuesto, y agrupando a un porcentaje de empresas similar al grupo ante-
rior, en las empresas denominadas “escépticas™ el desarrollo de los modelos de capi-
tal intelectual es nulo. Entre ellas se encuentran las empresas de servicios de transporte
y las de publicidad. Esta aparente ausencia de necesidad podria explicarse en alguna
medida por la existencia de procesos que requieren comportamientos con respuesta
inmediata, agil, con soluciones creativas a cuestiones puntuales, y, en consecuencia,
con dificil estandarizacion de los comportamientos esperados. En este tipo minorita-
rio de empresas, la aplicacion de modelos generales como sistemas de control formal,
podria verse relegada y sustituida por sistemas de control informal vinculados a una
estructura mas caracterizada por la autonomia en la toma de decisiones, siendo los
efectos de éstas mas facilmente observables y posibilitando asi una regulacion de los
incentivos mas agil.

Para el resto de empresas, la mayoria, interpretamos que presentan un comporta-
miento “desconfiado™ que les conduce a una comprension inacabada de los mode-
los de capital intelectual, potenciando su utilidad como mecanismos de evaluacion,
control, y regulacién de incentivos, al uso y estilo tradicional, ignorando su papel como
herramientas para trasmitir informacion y asignar derechos de decision que provo-
quen acciones que inciten la innovacion.

Tras este primer andlisis descriptivo y exploratorio sobre el comportamiento de las
empresas de la muestra respecto al objeto de estudio, se ha abordado, siguiendo el
esquema de Wirtz, la fase explicativa, fase 3. En ella, en primer lugar, se ha analizado el
impacto que la gestién del capital intelectual tiene en la creacién de valor de cada uno
de estos grupos de empresas (escépticas, desconfiadas y comprometidas). El interés de
este objetivo reside en la busqueda de las claves de la competitividad empresarial.

En relacion al contraste no paramétrico para muestras independientes de Kruskal-
Wallis observamos que existen diferencias significativas entre los tres grupos de
empresas mencionados respecto a la Productividad y el Retorno Sobre Activos (ROA).
Basandonos en los rangos promedio, son las empresas escépticas las que muestran
mayores niveles en relacion a la productividad, le siguen las desconfiadas y por Gltimo
las empresas comprometidas. Con respecto al ROA, de nuevo son las empresas escép-
ticas las que arrojan mayores niveles, seguidas por las comprometidas y muy de cerca
por las empresas desconfiadas. Este comportamiento reconfirma trabajos previos des-
critos por Osborn y Hunt (1974) quienes afirman que cuanto mas complejo es el
entorno y los margenes estrechos, méas debe ajustar la organizacion su estructura
interna y sus procesos para mantenerse o incrementar su eficiencia. Sectores compe-
titivos y globales estan proporcionando en la actualidad reducidos margenes, enfren-
tando a las empresas que en él operan a una fuerte competencia, lo que implica que
para que sean capaces de actuar y responder de forma oportuna y acertada deben ser
concientes de la posicién que ocupan en cada momento. Es precisamente esta necesi-
dad que las empresas experimentan, de conocer en tiempo real el funcionamiento y resul-
tados de su gestion, lo que las ha conducido a implantar un sistema de informacion de
Capital Intelectual a través del cual puedan controlar y modificar, si procede, la respuesta
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que adoptan frente a la complejidad en la que desarrollan sus actividades. Parece reite-
rarse que las empresas mas rentables y productivas se permiten un comportamiento
escéptico o desconfiando respecto a la utilizacion de estos sistemas de control de ges-
tién, especificamente Modelos de Capital Intelectual, puesto que sus margenes son
amplios y no estan inmersas en un ambiente de competencia alto, lo que les permite
prescindir de los mismos.

Igualmente, para sectores de actividad industrial, construccidn y servicios observamos
diferencias significativas en relacion a la variable productividad, ya que es el sector
construccion quien presenta mayor nivel en los rangos promedio, seguido por el sec-
tor servicios y en Ultima instancia el sector industrial. Estos resultados muestran sin-
tonia con los datos de Analistas Financieros Internacionales de Economia y Empresa
presentados en Foro Burgos (2009), quienes afirman que el modelo de crecimiento de
Castillay Ledn en los Ultimos afios se ha caracterizado por la fortaleza de las ramas de
servicios y construccion. Segun datos del INE, durante el periodo 2000-2007 tuvo un
desarrollo econémico a traves del cual el PIB creci6 a una tasa media anual del 3,2%.
Las claves de este crecimiento se encuentran principalmente en la pujanza de los sec-
tores servicios y construccion, lo que ha supuesto un cambio en la estructura produc-
tiva de la region a favor de estos sectores y en detrimento de la industria y el sector
primario. Todo ello en perjuicio de una salida mas agil para el actual contexto.

En relacién al contraste no paramétrico para dos muestras independientes —empresas
que utilizan, miden y gestionan indicadores de capital humano, estructural y relacio-
nal; y empresas que no miden, utilizan y gestionan estos indicadores— y su relacion con
variables dependientes referidas a la creacion de valor (Prueba U de Mann-Whitney),
observamos que aquellas empresas que utilizan indicadores que les permita hacer un
seguimiento continuo de la formacion del personal (CH) y satisfaccion de clientes (CR)
presentan mayores niveles en los rangos promedio del Crecimiento en el Valor Afia-
dido. Asi mismo, el Coeficiente de valor agregado del Capital Intelectual (VAIC) pre-
senta mayores niveles en los rangos promedio para aquellas empresas que miden el
desarrollo de carreras profesionales (CH) y que utilizan indicadores para medir el
esfuerzo realizado en publicidad (CR). El Crecimiento en las Ventas también presenta
mayores niveles en los rangos promedio para aquellas empresas que utilizan indica-
dores para medir la siniestralidad laboral (CH), seguimiento de la calidad del funcio-
namiento de sus procesos (CE) y la satisfaccion de clientes (CR).

De este modo, los resultados de nuestro estudio soportan la idea de que compafiias que
nutren e incrementan su capital intelectual (en cualesquiera de sus componentes: capi-
tal humano, estructural y relacional) son mas propensas a experimentar un desempefio
superior; en nuestro caso, medido a través del Crecimiento en Valor Afadido, Creci-
miento en Ventas y el Valor Agregado del Coeficiente Intelectual (VAIC). Ello esta en
sintonia, entre otros, con los trabajos de Chen y otros (2005), cuyos resultados apun-
tan que firmas con mayor capital intelectual alcanzan mayores niveles en términos de
ganancias y crecimiento en ingresos; los resultados de Huselid (1995) confirman la
hipotesis de que el uso progresivo de practicas de gestion de recursos humanos tiene
un impacto positivo y sustancial sobre el desempefio de la compaiiia; el trabajo de Bon-
tis y otros (2000) confirma que el desarrollo del capital estructural tiene una relacion
positiva con el desempefio del negocio; Tseng y Goo (2005) muestran la relaciéon posi-
tiva entre elementos de capital intelectual y VAIC; Li y Wu (2004) confirman el efecto
positivo del capital humano y estructural sobre el crecimiento en ventas; finalmente,
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Cuganesan (2005) muestra interrelaciones entre elementos del Cl y creacion de valor
a través del crecimiento en ganancias.

Estos hallazgos constituyen un avance en la busqueda de relaciones entre la utilizacion
de indicadores de capital intelectual y creacion de valor, en sintonia con el interés mos-
trado en estudios previos. Interés no siempre satisfecho con los andlisis realizados,
teniendo en cuenta las dificultades de verificacién que se presentan cuando la infor-
macion se ha de obtener desde el interior de las firmas.

Por tanto, basandonos en los anteriores resultados obtenidos mediante el uso de tests
no paramétricos para dos muestras independientes, confirmamos la hipétesis pro-
puesta: “las empresas con mayores niveles de implantacion de modelos de capital
intelectual obtienen mejores indices en la creacién de valor”, cuando ésta se mide a
través de las variables anteriormente expuestas: Crecimiento en las Ventas, Creci-
miento en el Valor Afadido, y Coeficiente de Valor Agregado del Capital Intelectual.

A continuacién, de forma complementaria, teniendo en cuanta la diversidad de con-
trastes efectuados, se detallan los resultados obtenidos para aquellas empresas que no
miden, utilizan y gestionan determinados indicadores de capital humano, estructural y
relacional. Resultados que si bien no contradicen la verificacién anteriormente obtenida,
sin embargo sugieren un analisis mas profundo objeto de futuras investigaciones.

Las empresas que no utilizan determinados indicadores referidos al capital relacional,
como satisfaccion de sus clientes o clientes perdidos, y en consecuencia no utilizan
la informacién proporcionada por estos indicadores para la toma de decisiones, ni
utilizan informes relacionados a medidas de recursos humanos, presentan mayores
niveles en los rangos promedio del Retorno sobre Activos (ROA), Rentabilidad Eco-
némica (RE) y Ganancias por Empleado (PE). Igualmente, la Rentabilidad Financiera
alcanza mayores niveles en los rangos promedio para aquellas empresas que no pre-
sentan interés por la modelizacion del Capital Intelectual (al igual que la Productivi-
dad), y para aquellas empresas que no utilizan indicadores para medir la satisfaccion
de sus clientes y los clientes perdidos. Estos resultados se muestran acordes a los
obtenidos en el contraste no paramétrico para muestras independientes de Kruskal-
Wallis cuyos rangos promedio resultaron mayores para empresas escépticas hacia la
modelizacion del Capital Intelectual en relacién a la Productividad y al Retorno sobre
Activos (ROA).

Con respecto a la variable Proxy VAIC del desempefio de las firmas no presentd rela-
cion significativa en su conjunto para los dos grupos de empresas: las que si miden
utilizan y gestionan indicadores de CH, CE y CR, y las que no. Pero algunos de sus
indicadores de manera separada, 0 mas especificamente su ausencia, si mostraron
relacion con respecto a dicha variable. Particularmente: el coeficiente que muestra la
eficiencia del CI (suma del coeficiente de la eficiencia del Capital Estructural -STVA-
y el capital humano —-STVA-) presenta mayores niveles en los rangos promedio para
aquellas empresas que no utilizan indicadores de su inversién en Tecnologias de la
Informacion (IT), que no utilizan indicadores para actividades de 1+D, que no utilizan
indicadores para sus clientes perdidos, que no utilizan indicadores para medir el
esfuerzo realizado en publicidad y que no utilizan informes relacionados a medidas
de recursos humanos. Tal y como anticipamos, y afirman Osborn y Hunt (1974), la
complejidad del entorno y los reducidos margenes obligan a las empresas a imple-
mentar este tipo de sistemas de control de gestiébn para mantenerse en el mercado
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o incrementar la eficiencia. Se desprende que aquellas empresas que no miden los
aspectos relacionados al Cl no han sentido la necesidad de implementarlos debido a
que sus buenas rentabilidades les permiten prescindir de los mismos.

Tal como argumentan Pew y otros (2007), a pesar que el Cl es considerado crucial para
el éxito de las compafifas, también otros activos y capacidades contribuyen a las
ganancias y valor de mercado de las compafiias. Por tanto, compafiias de diferentes
sectores tendran diferente rango de activos y capacidades para operar sus negocios y
competir efectivamente.

No obstante, de acuerdo con Pulic (2004), ante la dificil situacién actual de la eco-
nomia, se ha de prestar especial atencién a la posible existencia de sistemas de medi-
cién y control obsoletos que pueden llegar a emitir imagenes distorsionadas del
desempefio del negocio. Usando nuevos indicadores, nuevos sistemas de informa-
cién, tales como los analizados en este trabajo de investigacion conducente a la
obtencion del grado de Doctor, las empresas tienen la oportunidad de recibir una
imagen mas real de la habilidad de su negocio y ganar control sobre el proceso de
creacion de valor.

Como parte de la investigacién en el campo del capital intelectual, el presente estu-
dio ofrece las siguientes contribuciones:

En primer lugar, este andlisis se ha realizado abarcando un ambito geografico en el que
no se habian desarrollado estudios de estas caracteristicas.

La muestra elegida ha permitido adentrarnos no s6lo en empresas grandes y que coti-
zan, sino también en pequefas y medianas empresas que habitualmente no partici-
pan en estos estudios.

Como elemento novedoso, hasta el punto de ser el primer trabajo en el ambito nacio-
nal, introduce el método VAIC como herramienta para evaluar la eficiencia del nego-
cio presente. A pesar de la creciente importancia en el reconocimiento y medicion del
Cl, aun se necesita mayor esfuerzo por los investigadores para facilitar comparacio-
nes entre compaiias. La mayoria de los modelos desarrollados en este sentido son
intentos para medir el Cl dentro de las compafiias, basados en indicadores donde los
datos no estan publicamente disponibles. Esta limitacion inherente de muchos mode-
los de nivel micro son mitigados por la introduccién del modelo VAIC en la literatura
del CI. Desde entonces, el modelo ha sido usado extensivamente para comparar el
desempenio del Cl en diferentes escenarios (Nazari y Herremans, 2007), ya que ofrece
completar el extenso vacio desarrollado dentro de la creciente demanda por mejores
mecanismos para evaluar el desempefio de las firmas en el actual contexto econé-
mico. El método VAIC es meramente un paso hacia la creacion de un mejorado sis-
tema de control para una nueva era econémica (Pulic, 2000).

Hasta el momento, algunos de los trabajos empiricos internacionales que han utili-
zado la metodologia VAIC se han enfocado en el sector bancario. Por ello, otra con-
tribucion del estudio es la consideracion de empresas de todos los sectores de
actividad, exceptuando el sector primario (especifico del entorno) y bancario, y con un
tamarnio a partir de 25 trabajadores.

El doble dominio para la observacién, encuesta y analisis econdmico-financiero com-
parativo entre diferentes grupos de empresas, permitié evidenciar la relacion con medi-
das de creacién de valor mediante el uso de tests no paramétricos, lo que supone otro
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estimulo y contribucion, pues la mayoria de los trabajos relacionados con el capital
intelectual y la creacién de valor utilizan Gnicamente modelos de regresion.

Por Gltimo, investigaciones previas han identificado diversas medidas para cada com-
ponente del capital intelectual, pudiendo adoptar medidas mas representativas que
sefialen la vinculacion entre capital intelectual y desempefio. Este estudio da sefiales
sobre algunas otras de estas medidas. El uso de la encuesta, tal y como fue disefiada,
dio acceso al conocimiento de cuales son en realidad, con independencia de las apor-
taciones tedricas, los indicadores que si resultan de utilidad para medir, evaluar y ges-
tionar el capital intelectual de las organizaciones.

Conscientes de las limitaciones de este estudio, en nuestra opinion, éste bien pudiera
ser extendido como futura linea de investigacion en el siguiente sentido:

A pesar de que la relacién entre Cl y desempefio ha sido identificada, no es posible
establecer alguna causalidad entre algunos constructos, por lo que podria sugerirse
que estas salidas deban dirigirse a estudios longitudinales de gran escala. Para ello,
podria adoptarse la metodologia de Datos de Panel con el fin de examinar la relacion
dinamica entre capital intelectual y desempefio en vias de aumentar la comprensién
dentro de algun fenémeno no lineal.
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Tabla 4.2 | Interés por el Capital Intelectual

Sector -

Servicios
Comercio 46
Servicios Diversos 88
Servicios Sociales 60
Hostelerfa, restauracion y catering 38
Servicios a la construccion 71
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 86
Transporte 17
Servicios de limpieza 40
Artes graficas 75
Desarrollo de software 100
Publicidad 0
Trabajo Temporal 100

Industrial
Alimentacion y bebidas 52
SiderometalUrgicas 64
Quimicas 33
Muebles y productos para el hogar 86
Otros 60
Componentes del automovil 100
Materiales para la construccion 25

Construccion 57

191



REVISTA DE INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL DE CASTILLA Y LEON

ANEXO 2

Tabla 4.3 | Aspectos de Capital Humano evaluados e indicadores utilizados

Siniestralidad laboral Informes, indices, planes de prevencién, 74,29
reportes: estadistica de accidentes, medicion de absentismo.
Formacién del personal Cursos, planes de formacion, indices, evaluaciones, 74,29
diagnosticos de necesidad.
Grado de satisfaccion Encuestas, reuniones periédicas, jornadas de diagndstico, 51,43
de empleados buzon de sugerencias.
Valoracion del desempefio Remuneracion por objetivos, rendimientos, productividad, 37,14

incentivos, consulta de clientes, auditores externos,
evaluaciones de desempefio, jornadas diagndstico.

Estabilidad del puesto de trabajo Contratos fijos, grado de satisfaccion, 35,43
planes de carrera, rotacion.
Interés en participar en la Reuniones, buzén de sugerencias, equipos de mejora continua, 35,43
generacion de nuevas ideas foros en Internet, implicacion en nuevas practicas,
de mejora concursos, empleado del mes, creatividad, movilidad.
Desarrollo de carreras Puestos cubiertos por promociones internas, 14,86
profesionales formacion especifica y actualizada, plan de carrera.

Tabla 4.4.1 | Aspectos de Capital Humano evaluados por grupo de empresas, %

Sector
Servicios
Comercio 50 0 0 15 12 12 35
Servicios Diversos 76 29 6 0 24 12 88
Servicios Sociales 10 0 10 50 0 0 0
Hostelerfa, restauracion
y catering 75 0 13 13 0 25 63
Servicios a la construccion 71 0 29 29 0 0 71
Instalaciones eléctricas 71 0 0 14 29 0 100
y telecomunicaciones
Transporte 17 0 0 17 0 0 33
Servicios de limpieza 60 0 0 0 0 0 60
Artes gréficas 50 0 25 25 25 0 50
Desarrollo de software 67 100 67 100 67 100 33
Publicidad 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo Temporal 100 100 0 50 0 0 100
Industrial
Alimentacion y bebidas 57 5 14 10 0 0 52
Siderometaltrgicas 93 29 21 0 21 0 79
Quimicas 50 0 8 25 0 17 58
Muebles y productos 57 71 14 14 0 0 71
para el hogar
Otros 60 0 0 0 0 0 40
Componentes 100 100 75 100 75 100 100
del automovil
Materiales para 25 0 0 0 25 0 50
la construccion
Construccion 67 24 15 43 26 33 70

192



ANEXOS

Tabla 4.4.2 | Gestién del Capital Humano

Sector -

Servicios
Comercio 50
Servicios Diversos 88
Servicios Sociales 0
Hostelerfa, restauracion y catering 38
Servicios a la construccion 71
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 71
Transporte 17
Servicios de limpieza 40
Artes graficas 50
Desarrollo de software 100
Publicidad 0
Trabajo Temporal 100

Industrial
Alimentacion y bebidas 52
Siderometallrgicas 71
Quimicas 42
Muebles y productos para el hogar 86
Otros 60
Componentes del automovil 75
Materiales para la construccion 25

Construccion 50

Tabla 4.5 | Aspectos de Capital Estructural evaluados e indicadores utilizados

Calidad del funcionamiento Sistemas ISO, ARCPC, auditorias, 60,00
de los procesos (productivos evaluaciones, indicadores, manuales,
o de otra naturaleza) certificados, ensayos, controles.

Seguimiento del manual Informes, registros, auditorias, 55,43
de procedimientos controles de calidad, evaluaciones,

inspecciones, controles informaticos

Rentabilidad por linea Memoria de obras, costes, rendimientos, 46,86

de productos ratios y analisis economicos, proyectos de mejora

continua, productividad, indicadores incluidos
en el CMI, informes financieros.

Inversién en tecnologia Plan de negocios anual, inventario de equipo, 28,00
de la informacion presupuestos, gasto en patentes, memorias
de deducciones de 1+D, plan de renovacion tecnoldgica.
Actividades de 1+D Propuestas aprobadas en |+D+i, seguimiento 27,43

de proyectos, horas invertidas en proyectos de 1+D,
n° de nuevos desarrollos, n° de proyectos activos.
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Tabla 4.6.1 | Aspectos de Capital Estructural evaluados por grupos de empresas, %
Sector
Servicios
Comercio 12 15 27 0 0
Servicios Diversos 24 41 76 0 12
Servicios Sociales 80 80 60 0 20
Hosteleria, restauracion 0 0 13 0 0
y catering
Servicios a la construccion 43 14 57 0 29
Instalaciones eléctricas 29 14 57 14 0
y telecomunicaciones
Transporte 0 0 17 0 0
Servicios de limpieza 40 0 40 0 40
Artes graficas 0 25 50 0 0
Desarrollo de software 100 100 100 100 100
Publicidad 0 0 0 0 0
Trabajo Temporal 0 0 100 0 0
Industrial
Alimentacion y bebidas 29 38 67
Siderometaltrgicas 36 36 71
Quimicas 17 42 67 33 17
Muebles y productos 0 14 43 0 43
para el hogar
Otros 20 20 40 0 0
Componentes del automovil 75 100 100 100 100
Materiales para 25 0 25 0 0
la construccion
Construccion 17 22 57 50 46
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Tabla 4.6.2 | Gestién del Capital Estructural

Sector -

Servicios
Comercio 42
Servicios Diversos 82
Servicios Sociales 80
Hosteleria, restauracion y catering 25
Servicios a la construccion 57
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 43
Transporte 33
Servicios de limpieza 40
Artes graficas 50
Desarrollo de software 100
Publicidad 0
Trabajo Temporal 100

Industrial
Alimentacion y bebidas 76
SiderometalUrgicas 64
Quimicas 67
Muebles y productos para el hogar 57
Otros 40
Componentes del automovil 100
Materiales para la construccion 25

Construccion 70

Tabla 4.7 | Aspectos de Capital Relacional evaluados e indicadores utilizados

Grado de satisfaccion Encuestas, nuevas contrataciones, 80,00
de clientes en relacion a las ventas y reparaciones realizadas,
comunicacion directa, sistema de control de incidencias,
libro de quejas y felicitaciones.
Lealtad Nuevos contratos, encuestas, estadisticas de consumo, 47,43
de clientes informes de retencion, histérico de clientes,
indice de asistencia, control de ventas.
Rentabilidad Facturacién/cliente, memorias, contabilidad analitica, 44,57
por cliente estadisticas, informes, facturacion, estudios de cliente,
sistema de calidad.
Atraccion Visitas personales, acciones comerciales, estudios 44,00
de nuevos clientes de mercado, planes de captacion, seguimiento de futuros
clientes, ferias, carteras de clientes.
Interrelacion Desarrollos conjuntos, grado de satisfaccion, reuniones 35,43
con proveedores periddicas, analisis de calidad, indice de entregas, cuestionarios,
auditorias, n° de incumplimientos, ratios, evaluacién continua.
Esfuerzo realizado Comparativa de gastos en publicidad, informes, 34,86
en publicidad resultados en ventas, retorno de la inversion,
presupuestos, campafias publicitarias.
Clientes perdidos Encuestas, comparativas entre clientes actuales
y anteriores, informes comerciales, saldo de clientes/periodo,
ratios de servicio/cliente, n° de reclamaciones, gestion comercial. 33,71
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Tabla 4.8.1 | Aspectos de Capital Relacional evaluados por grupos de empresas, %
Sector
Servicios
Comercio 58 27 19 31 42 23 15
Servicios Diversos 88 0 18 24 41 24
Servicios Sociales 40 0 20 30 50 10 0
Hostelerfa, 88 25 13 13 25 50
restauracion y catering
Servicios a la 71 0 0 29 29 0 43
construccion
Instalaciones eléctricas 71 0 0 29 14 29 0
y telecomunicaciones
Transporte 50 0 0 33 0 17
Servicios de limpieza 60 0 20 0 40
Artes gréficas 50 0 25 50 25
Desarrollo de software 100 100 67 100 100 67 100
Publicidad 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo Temporal 0 50 50 50 50 50 0
Industrial
Alimentacién y bebidas 67 24 0 48 43 10 10
Siderometaltrgicas 71 0 14 36 21
Quimicas 67 0 17 17 17
Muebles y productos 71 57 14 57 14
para el hogar
Otros 80 0 0 20 20 0 0
Componentes 100 100 75 25 0 100 100
del automovil
Materiales para 50 0 0 50 50 0 0
la construccion
Construccion 72 33 33 26 20 33 33
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Tabla 4.8.2 | Gestién del Capital Relacional, %

Servicios
Comercio 58 23
Servicios Diversos 88 65
Servicios Sociales 30 30
Hostelerfa, restauracion y catering 63 50
Servicios a la construccion 71 29
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 71 43
Transporte 50 17
Servicios de limpieza 40 40
Artes graficas 75 75
Desarrollo de software 100 67
Publicidad 0 0
Trabajo Temporal 100 100

Industrial
Alimentacion y bebidas 76 67
SiderometalUrgicas 71 50
Quimicas 67 42
Muebles y productos para el hogar 86 57
Otros 80 60
Componentes del automovil 100 50
Materiales para la construccion 25 25

Construccion 70 50
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ANEXO 3

Tabla 4.10 | Informes de Capital Intelectual, %

Servicios
Comercio 0 23
Servicios Diversos 24 65
Servicios Sociales 70 0
Hostelerfa, restauracion y catering 0 38
Servicios a la construccion 0 57
Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 0 57
Transporte 0 17
Servicios de limpieza 0 0
Artes graficas 0 75
Desarrollo de software 0 67
Publicidad 0 0
Trabajo Temporal 50 50

Industrial
Alimentacion y bebidas 10 52
SiderometalUrgicas 7 43
Quimicas 17 42
Muebles y productos para el hogar 0 43
Otros 20 60
Componentes del automovil 25 100
Materiales para la construccion 0 25

Construccion 9 41

Tabla 4.12 | Difusion de Informacion por grupos de empresas

Sector -

Servicios
Comercio 15
Servicios Diversos 12
Servicios Sociales 50

Hostelerfa, restauracion y catering
Servicios a la construccion

Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones 29
Transporte 0
Servicios de limpieza 40
Artes graficas 25
Desarrollo de software 33
Publicidad 0
Trabajo Temporal 50
ContintGia
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Continuacion Industrial
Alimentacion y bebidas 24
Siderometaltrgicas 14
Quimicas 17

Muebles y productos para el hogar

Otros

Componentes del automovil 75

Materiales para la construccion 0
Construccion 13

Tabla 4.13 | Localizacion de Recursos Intangibles, %

Sector

Servicios
Comercio 46 4 4
Servicios Diversos 94 12 24
Servicios Sociales 80 80 80
Hostelerfa, restauracion y catering 75 0 0
Servicios a la construccion 57 0 14
Instalaciones eléctricas 86 0 0
y telecomunicaciones
Transporte 17
Servicios de limpieza 40 0
Artes gréficas 100 25
Desarrollo de software 100 0 33
Publicidad 0
Trabajo Temporal 100

Industrial
Alimentacion y bebidas 71 10
Siderometaltrgicas 64 0
Quimicas 50 0 17
Muebles y productos para el hogar 71 14 0
Otros 40 0 0
Componentes del automovil 100 25 0
Materiales para la construccion 50 0 0

Construccion 67 4 9
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ANEXO 4

INVESTIGACION SOBRE LA IDENTIFICACION, MEDICION Y GESTION
DE CAPITAL INTELECTUAL EN EL ENTRAMADO EMPRESARIAL
DE CASTILLA Y LEON

Estimado participante:

El departamento de Economia y Administracion de Empresas esté llevando a cabo un
estudio con el objetivo de conocer en qué medida las empresas de Castilla 'y Le6n
estéan interesadas en la identificacién de los elementos que conforman su Capital Inte-
lectual, al tiempo que indagamos en las vias que éstas utilizan para medirlo y gestio-
narlo.

Recientemente, la revista FORTUNE identificé el Capital Intelectual como “el activo
mas valioso de una compafiia”, concepto que englobaria a un conjunto de elementos
de naturaleza intangible, vinculados a los recursos humanos, a las rutinas organizati-
vas internas y a las relaciones que la empresa mantiene con sus clientes y proveedo-
res, principalmente.

Su participacion en este estudio de investigacion sera de gran utilidad, puesto que la
informacion que se desprenda de sus respuestas supondria una magnifica via de apro-
ximacién al estado general del Capital Intelectual en las empresas castellanas y leo-
nesas. El cuestionario contiene 15 preguntas, por lo que completarlo le llevaria muy
poco tiempo. Por favor, sea abierto y sincero en sus respuestas.

Toda la informacion que proporcione sera confidencial. Sus respuestas Unica-
mente seran presentadas de forma agregada y sélo tendra acceso a estos datos
el equipo investigador de este departamento encargado del trabajo basico de
tabulacion.

Si usted esta interesado en los resultados finales obtenidos en esta investigacion rellene,
por favor, los siguientes datos y le seran remitidos en cuanto la misma finalice:

NOMDBIE de 2 ENTIAAA ..ottt ettt ettt
Persona d& CONTACTO .......o.ooooiieeoeeeeeeeeeeee et

Muchas gracias por su colaboracion
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Las dos cuestiones con las que comienza este cuestionario tienen como objeto defi-
nir el perfil de la empresa para la que usted trabaja:

SECLOr 8 ACHIVIAAM ...t
N° de trabajadores
[ De1-30 [] De 31-100 [ De 101-500 [J Mas de 500

0. ¢Existe por parte de su empresa un cierto interés por el Capital Intelectual,
materializado en algun tipo de informe, por escueto que éste sea?

| [l No

Si su respuesta es afirmativa continle el cuestionario, por favor, respondiendo a la
pregunta nimero 1.

Si su respuesta es negativa, considere las razones que se le plantean a continuacién
sefialando las que, en su opinidn, explican la inexistencia de sistemas de medicion del
capital intelectual y, por favor, remitanos este cuestionario. MUCHAS GRACIAS

[ Temor al conflicto que podria surgir con la implantacion de sistemas
de control
[ Elevado coste de esta implantacion

[ Falta de decisién del Consejo de Administracién o de la propiedad
dela empresa para poner en marcha sistemas de medicion
del capital intelectual

[0 Laempresa cree que no resulta interesante dedicar recursos a la medicion
de este concepto

[ Otras

1. ¢Considera importante que los empleados de su empresa:

Si No
Estén suficientemente cualificados? O O
Perciban estabilidad en su puesto de trabajo? O O
Tengan capacidad para adaptarse a las innovaciones
tecnoldgicas, organizativas...,? O O
Sepan trabajar en equipo? O O
Sean creativos? O O
Trabajen en condiciones laborales que hagan seguro su trabajo? O O

201



REVISTA DE INVESTIGACION ECONOMICA Y SociaL DE CASTILLA Y LEON

2. ¢Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento continuado
de los aspectos del Capital Humano que sefialamos a continuacion?:

Si (indique el/los No
indicador/es utilizados)
Formacion del personal O O
Valoracion del desempefio O O
Desarrollo de carreras profesionales O O
Grado de satisfaccion de empleados O O
Estabilidad del puesto de trabajo O O
Interés en participar en la generacion
de nuevas ideas de mejora O O
Siniestralidad laboral O O
3. En caso de que disponga de indicadores para la medicién de alguno
de los aspectos anteriores, ¢utiliza posteriormente esta informacion
para tomar decisiones en relacion a la politica retributiva o de otro
tipo de incentivos de los RRHH?
[ Si ] No (exponga brevemente la causa)
4. ¢Considera importante:
Si No
Disponer de adecuadas tecnologias de informacion
(bases de datos, equipos y programas informaticos...)? O O
Desarrollar nuevos/mejores procesos? O O
Desarrollar nuevos/mejores productos y servicios? O O
La existencia de un protocolo (manual de procedimientos)? O O
Crear e inculcar una cultura corporativa propia? O O
5. Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento continuado
de aspectos tales como (en caso afirmativo especificar cual o cudles):
Sl (indique el/los No
indicador/es utilizados)
Inversion en tecnologia
de la informacion O O
Actividades de 1+D O O
Calidad del funcionamiento
de los procesos
(productivos o de otra naturaleza) O O
Seguimiento del manual
de procedimientos O O
Rentabilidad por linea de producto O O
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6. En caso de que disponga de indicadores para la medicién de alguno
de los aspectos anteriores, ¢utiliza posteriormente la informacién
proporcionada por el/los indicador/es para la toma de decisiones
en relacién a la politica de inversiones (en tecnologias de la
informacién o en la mejora de productos y procesos)?

[ Si [1 NoO (exponga brevemente la causa)

7. ¢Considera importante:

Si No

Que su cliente se sienta satisfecho? O O

La lealtad de los clientes? O O
Llevar a cabo adecuadas campafias de promocion

de productos y servicios? O O

Establecer relaciones duraderas con proveedores/clientes? O O

8. Utiliza algun indicador que le permita hacer un seguimiento continuado
de aspectos tales como (en caso afirmativo especificar cual o cuéles)

Sl (indique el/los No
indicador/es utilizados)

Grado de satisfaccion de clientes O O
Lealtad de clientes O O
Atraccion de nuevos clientes O O
Clientes perdidos O O
Esfuerzo realizado en publicidad O O
Rentabilidad por cliente O O
Interrelacién con proveedores O O

9. En caso de que disponga de indicadores para la medicién de alguno
de los aspectos anteriores, ¢utiliza posteriormente la informacién
proporcionada por el/los indicador/es para la toma de decisiones?:

a) En su relacién con los clientes:

[ Si [C1 NoO (exponga brevemente la causa)

b) En su relacion con los proveedores:
1 Si [ No (exponga brevemente la causa)
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10. En relacién con los elementos de recursos humanos, rutinas organizativas
y clientes hasta el momento sefialados, ¢ utiliza algun tipo de los siguientes
informes? (Indiquelo con una “x”

Informe universal sobre el capital intelectual,
expresados en sistemas como Navegador de Skandia,

Cuadro de Mando Integral, entre otros. O
Medidas centradas en el cliente: participacién en el mercado,

analisis de la rentabilidad por cliente, etc. O
Medidas centradas en los procesos: uso de tecnologias,

eficiencia, capacidad,... O
Medidas centradas en los recursos humanos: productividad, satisfaccion,... [
Medidas centradas en aspectos financieros: EVA, ROI, ROE, etc. O
Otros O

11. ¢Su empresa hace publica hacia usuarios externos la informacion referida
a estas cuestiones (por ejemplo, como un apéndice de la memoria)?

[ si [l Podria mejorar la imagen de su empresa
Sefale el/los [ Podria er nuevos clientes
motivo/s o )
para llevar a [l Podria fidelizar a los actuales clientes
cabo esta
difusion L1 Otros

[J No [ Es una pérdida de tiempo y de dinero
Sefale el/los [] Carece de sentido
motivo/s ’ ] » )
para no llevar [l Podria desvelar informacion que es preferible
a cabo esta que no trascienda fuera de la empresa
difusion

] Otros

12. En caso de que haya contestado afirmativamente a la pregunta numero 11,
¢su empresa ha realizado un estudio del impacto de esta publicacion?

O S L1 No

13. ¢Considera que la creacion de elementos relacionados con el Capital
Intelectual favorece la localizacion de recursos intangibles?

[ Si ] No

14. ¢;Considera que este proceso de localizacion mejoraria con politicas
econdémicas y fiscales diferenciadoras (regionales y nacionales)
que le incentivasen?

S L1 No
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15. ¢Su empresa ha modificado la localizacion de centros de investigacion
y desarrollo?

[ Si []  Para beneficiarse de tratamientos mercantiles
Sefale el/los o fiscales mas onerosos
motivo/s )
[J  Otros motivos
[ No

En este caso, ¢considera posible una futura deslo-
calizacion de los centros de 1+D?

Agradecemos de nuevo su participacion. En caso de que tenga alguna duda o si fuera
necesaria alguna aclaracion, no dude en ponerse en contacto con nosotros:

Gracias por su colaboracion
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