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Resumen:

El presente trabajo muestra los primeros avances del proyecto de investigacidon: Disefio curricular por
competencias y criterios de evaluacidn para la formacion de tutores de e-learning.

Los resultados obtenidos en los proyectos precedentes se incorporan como insumos basicos para el estudio
actual. Estos antecedentes permiten plantear la incidencia de los componentes interaccion y tutorias,
puntualmente la frecuencia y la calidad comunicacional sobre el logro académico y la satisfaccion de los alumnos.
Se reportan los resultados del analisis de dos cursos equivalentes de la Tecnicatura en Gestién Cultural, en su
formato didactico tecnoldgico para Campus virtual a partir de intervenciones en los foros con modalidades
tutorales no controladas. Estos hallazgos constituiran una primera etapa para definir las competencias del tutor
en la ensefanza on-line.
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Abstract:

This piece of work shows the first advances in our research Project. Curricular design for competences and
evaluation criteria for the development of e-learning tutors.

The results obtained by our research group in the 2005-2007 project "The components of the socioconstructivist
pedagogical design, interaction and tutorials. Impact on the academical achievement in distance learning
processes”, are taken as basic data for the present job. These backgrounds allow us to inquire ourselves about
the incidence of the components, interaction and tutorials, especially the frequence and communicational quality
on the academical achievements and the students’ satisfaction.

The report will show the results of the analyze of two equivalent courses of the Technical degree in Cultural
Management, on its technological didactic format for Virtual Campus throughout forum developments with no
controlled tutorials. These results will be the first stage to define the tutor’s competences on on-line teaching.
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Introduccion

Los estudios previos realizados por el grupo de investigacion permitieron analizar: la incidencia de los
procesos interaccionales entre los tutores y los alumnos y de los alumnos entre si. A partir de
observar, ademas, la relacidon de la produccién de este fendmeno con la frecuencia de la participacion
de los tutores y la calidad de las comunicaciones de estos y los alumnos producidas en los foros. Esta
situacion nos llevd a proponer una evaluacion por competencias de los disefios curriculares,
profundizando la fundamentacion psicoldgica y pedagdgica para definir el perfil profesional requerido
para la actuacién del docente de e-learning.

La revision de las practicas docentes desde el marco de referencia de la evaluacién por
competencias aportara elementos para orientar el disefio de capacitacion de tutores para estos
entornos.

Desarrollo

Nuestra linea de investigacion aborda la tematica de los disefios pedagdgicos en entornos virtuales
de ensefianza, focalizando la indagacién sobre los componentes interaccidn y tutoria, su relaciéon con
el mejoramiento de la calidad educativa. Los resultados obtenidos nos han sefialado que la modalidad
de intervencion del tutor correlaciona con los logros académicos y satisfaccion de los alumnos.

De acuerdo a estas evidencias surge el desafio de la formacién de los tutores de e-learning®. La
complejidad de esta modalidad educativa implica el desarrollo de multiples roles en el disefio y
produccion didactica y en la gestién del proceso, sin embargo desde nuestra perspectiva nos
ocuparemos especificamente del tutor de cuya actuacion experta depende los logros del proceso.

El tutor actla como mediador generando interacciones entre el alumno y el objeto de conocimiento,
de los alumnos entre si y con él, pero ademas dadas las caracteristicas del e-learning debe serlo con
estas instancias y el entorno.

La pertinencia y coherencia de una transformacién curricular comenta Carlos Marcelo*, abarca esta
revision de los saberes que van a ser "ensefiados" desde algin marco tedrico que de cuenta de los
paradigmas productivos, de los posicionamiento de la educacién dentro de los procesos de
innovacion, de las decisiones que afectan las condiciones materiales de su implementacién, y desde la
manera en que seran incorporados los nuevos modos tecnoldgicos en la gestion de los aprendizajes.
En este articulo mostramos resultados preliminares para el analisis de las capacidades que integran
las competencias de los tutores virtuales como paso previo para la definicion de un perfil de
formacion, entendiendo las tutorias como un modo de intervencion pedagdgica favorecedor de un
proceso de comunicacion interactiva y donde el rol del tutor es orientar y reorientar los procesos de
comprension y transferencia.

Los nuevos cdédigos de comunicacion establecidos a partir de una mayor difusion de los medios
informaticos, generan un lenguaje cotidiano no siempre compartido entre alumnos y docentes. Asi
también, la presencia de la tecnologia deja su impronta en la manera como se dgestiona el

3 A partir de la explosion tecnoldgica de las TICs y su utilizacién acritica en los procesos de ensefianza aprendizaje los
resultados evaluados a partir de los logros obtenidos imponen la necesidad de una revisién de las practicas pedagdgicas

4 Marcelo, C. (2005). Estudio sobre competencias profesionales para e-learning. Proyecto Prometeo El Portal de e-Learning para
la Formacion Profesional Ocupacional es el resultado de un esfuerzo continuado por parte de la Direccion General de Formacion
Profesional Ocupacional y de los miembros del Grupo de Investigacion IDEA de la Universidad de Sevilla, a través del Proyecto
Prometeo. Bajo la direccién de Carlos Marcelo Garcia, se han venido desarrollando una amplia variedad de acciones que han
impulsado la utilizacién de las nuevas tecnologias en la formacion de teleformadores, disefio de materiales multimedia, difusion
del e-Learning, creacion de redes de formadores, etc
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conocimiento: las posibilidades concretas de las redes, el aprendizaje colaborativo, el uso de la
telematica, los fendmenos comunicacionales en los entornos virtuales.

Nuestro estudio toma como referencia para el abordaje el Proyecto Tuning en su linea de trabajo de
enfoques de ensefianza con aprendizaje y evaluacion de las competencias. El mismo considera que
“...las competencias representan una combinacion dindmica de conocimiento, comprension,
capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el objeto de los programas educativos. Las
competencias se forman en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden
estar divididas en competencias relacionadas con un area de conocimiento (especificas de un campo
de estudio) y competencias genéricas (comunes para diferentes cursos)””

La adquisicién de competencias en torno a un area profesional se desenvuelve en un itinerario
atravesado por redes de empleos, movilidades y formacidén continua, es decir en trayectorias que
implican una combinacion de educacion formal, aprendizaje en el trabajo y eventualmente educacion
no formal. Especificamente Gallart (2003) ° plantea que el desafio para los sistemas educativos es
llegar a formar a las sucesivas cohortes de jévenes en un nivel aceptable de competencias que se
impartan en el sistema formal o cubiertas por politicas de formacion no formal. Destacando que las
competencias, son la base de la capacitacién y del aprendizaje en el trabajo y que los cambios
continuos en la tecnologia y en la organizacién del trabajo cuestionan la rigidez de los sistemas de
formacion dirigidos a ocupaciones especificas y tiende a poner cada vez mas el énfasis en las
competencias de empleabilidad correspondientes a la formacién general.

Desde este enfoque el concepto de competencia no se asimila Unicamente al desempeiio laboral ni
tampoco a la adquisicién de conocimientos practicos (saber hacer), representa una red conceptual
amplia que abarca un conjunto de capacidades desarrollables a través de aprendizajes con distintos
niveles de complejidad. Asi, podemos reconocer competencias basicas o fundamentales, genéricas o
comunes, especificas o especializadas y laborales.

Perfil profesional

La determinacion de las areas de competencia es el primer nivel de especificacion del perfil
profesional.

Partiendo del analisis del campo profesional, se recortan las grandes areas de la actividad tutoral. En
nuestro caso esta claramente definido por el nivel, la modalidad y el encuadre institucional. Son
elementos de las areas de competencia: los desempefios complejos que involucran y movilizan
capacidades transferibles a diversos contextos de ensefianza; y los estandares a partir de los cuales
la actividad del tutor es evaluada como competente en una situacion real de trabajo.

Los ultimos avances en nuestro grupo de investigacion, reflejaron que la presencia del tutor y la
frecuencia de las interacciones constituyen los componentes de mayor significatividad en la
propuesta pedagdgica disefiada e implementada. Situacidon esta, que se ve avalada por diferentes
autores que sostienen la efectividad de los procesos interaccionales enriqueciendo los contextos
virtuales, enfatizando el didlogo educativo, determinando niveles de interaccién (Simonson, 2000;
Mac Vay, 2002; Garrison y Anderson, 2003; Barbera, 2004).

La experiencia mostré que el actuar mediado electronicamente del tutor, requiere del mismo,
presencias mas frecuentes, ya que debe gestionar interacciones y aportes constantes de los
alumnos para guiar la construccion de textos enriquecidos. Esto permitird construir un nivel de

5 Informe final Proyecto Tuning América Latina, 2004-2007. En: http://tuning.unideusto.org/tuningal/ consultado el 29 de
agosto 2008.

6 Gallart, M. (2003) La formacion para el trabajo y los jévenes en América Latina. En el marco del proyecto “Formacion Técnica

y Profesional en América Latina”, implementada por la CEPAL y la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ). Santiago
de Chile.
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visibilidad y por lo tanto de presencia social contra restando la debilidad por la asincronia del medio,
marcando las diferencias entre contextos virtuales en lo que hace a la construccion del otro como mas
cercano. Esta situacion constituye una ayuda pedagdgica que potencia la permanencia del alumno en
el curso evitando los riesgos de desercién. Desde esta perspectiva estamos hablando de procesos
colaborativos en Educacion a Distancia por lo tanto estamos obligados a incluir lo tecnoldgico dentro
del contexto ademas del factor humano, planteamiento que sugiere algunas modificaciones sobre la
funcion del tutor, tales como:

e La necesidad de convertirse en un intermediario entre el estudiante y la instituciéon, aportando informacién y
asesoramiento al sistema, pues la credibilidad en el mismo inicialmente pasara por él.

e Pasar de ser un experto en contenidos a un facilitador del aprendizaje, a partir de disefios de experiencias que
le ofrezcan al estudiante una estructura inicial para la generacion de la interaccion.

e Poseer minimas habilidades técnicas no solo para intervenir en el sistema, sino para resolver las limitaciones
que se le vayan presentando al estudiante para interaccionar en el mismo.

e Presentar los contenidos de los materiales de manera tal que favorezca al méximo el aprendizaje cuando su
uso sea individual y solitario, a través de disefios especificos, de una organizacion ldgica de los contenidos y
de inserciones de bibliografia, resimenes, mapas conceptuales, definiciones, esquemas, referencias a paginas
Web y actividades.

e Potenciar el feedback informativo mediante el envio de mensajes por campus virtual a partir de comentarios
planteados por los estudiantes, tales como reflexiones que surjan de la revisidon de trabajos, aclaraciéon de
posibles dudas y orientando antes del encuentro con dificultades.

e Plantear tareas de ensefianza-aprendizaje abiertas y auténticas, que consigan activar en los estudiantes tanto
sus conocimientos previos y sus procesos cognitivos como la organizacion y elaboracion del conocimiento. El
planteamiento de estas actividades ha de ir acompanado de suficiente informacion para que el estudiante
pueda realizarla sin tener que depender excesivamente del profesor. En caso contrario éste debera abrir las
vias de comunicacion telematicas para que los estudiantes puedan compartir con él, los objetivos y las
condiciones de la tarea.

e Proporcionar recursos suficientes a los estudiantes desde materiales en diferentes formatos hasta enlaces a
paginas web, a fin de que puedan responder a las demandas que se realicen, activando procesos cognitivos de
aprendizajes adecuados.

e Proponer un proceso de evaluacion de los aprendizajes que ponga de manifiesto el resultado de la
construccién de conocimiento por parte del estudiante.

e Establecer una cantidad muy importante de interacciones con los estudiantes para recoger informacién sobre
el proceso y la calidad de la construccién de conocimientos que se vayan produciendo. Estos indicadores
deberdn dar una perspectiva suficientemente amplia al profesor sobre el proceso de aprendizaje, a fin de que
pueda tomar la iniciativa y utilizar metodologias y técnicas instruccionales para dar soporte adecuado a cada
proceso de aprendizaje que sigue cada estudiante.

e Desplegar un mayor nimero de ayudas y ver que estas sean de diferente naturaleza, lo que supone una
mayor complejidad en su actividad docente, ya que a menudo deberd pensar y desarrollar variadas maneras
de presentar el mismo contenido y utilizar estratégicamente varios dispositivos semiéticos, en funcién de las
necesidades de los estudiantes.

e Estar preparado para discontinuidades en el aprendizaje de los estudiantes y a diferencias entre ellos mas
notables que en las aulas presenciales. En el contexto presencial la figura del profesor y la instruccion Unica
homogeniza. En la educacién a distancia en cambio, puede haber mas fuentes de acceso a la informacién v,
por lo tanto, més posibilidades de divergencia en los procesos de aprendizaje’.

¢ La influencia del tutor en la gestion del conocimiento debe incluir otros factores que potencien la construccién
del conocimiento, incluyendo pautas interaccionales que desplieguen en los estudiantes los procesos
metacognitivos individuales y grupales propios del entorno.

Métodos y técnicas empleados
A través de un disefo exploratorio se analizaron en esta etapa las intervenciones de los tutores y los
alumnos. Para este reporte de la poblacion total® se toma la cohorte 2007. Se trabajé con tres

7 Ehuletche, A; De Stefano, A; Banno, B; Gonzélez, E. (2007) Ajustes pedagdgicos en entornos virtuales: los procesos
colaborativos. EDUTEC/2007. Buenos Aires..

8 los alumnos de las cohortes 2007/2008/2009 de la Tecnicatura en Gestién Cultural dictada por el Sistema de Educacién
Abierta y Distancia de la UNMdP.
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asignaturas de la carrera, dos pertenecientes a primer afio y una a segundo :1- Historia Cultural del
Siglo XX (1°afio), N= 165; 2- Politicas Culturales (1° afio) N= 161; 2- Historia y Teoria de la Cultura
de (2°afio), N= 65. Niumero total de casos: 391.

Instrumentos

) Escala tipo Likert de satisfaccion de los alumnos

o Reporte de participacién (alumno y tutor) en las distintas secciones del aula virtual
) Entrevista a tutores y coordinadores.

Categorias comunicacionales

En el analisis de las interacciones en el foro se aplicd un instrumento que clasifica las categorias

comunicacionales, Analisis de las Categorias Comunicacionales (Ehuletche y Terroni 2002).

Durante el proceso de analisis se registraron tanto la cantidad de intervenciones en el foro, (CI)

producida por los miembros del grupo, como las unidades comunicativas (UC) contenidas en cada una

ellas.

Las categorias comunicacionales que se observaron se clasificaron de acuerdo al instrumento en:

a) Conceptuales: refieren a los mensajes cuyo contenido apunta a la construcciéon de conocimiento
en la tematica, haciendo referencia a dudas, opiniones, elaboraciones, cuestionamientos, etc.

b) Socioemocionales: denotan actitudes, valores, emociones, sentimientos y otros componentes que
hacen al clima social del grupo

c) Gestién de Tarea: aluden a cuestiones organizativas y operativas, uso de la herramienta
informatica, consultas sobre dificultades tecnoldgicas, etc.

En esta etapa se muestran solo los resultados del reporte de participacion alumno / tutor en los foros

y del andlisis del instrumento categorias comunicacionales.

Resultados

En la misma linea que los hallazgos anteriores para nuestro grupo de investigacion, los resultados de
esta primera etapa muestran la relacion entre la frecuencia de intervencion del tutor, la de los
alumnos, el logro académico y la comunicacion en cuanto a las categorias presentes en el texto para
las interacciones en los foros. Si observamos los datos de la Tabla 1 podemos comparar la
cuantificacion de las variables para los tres cursos estudiados. Asi, para Politicas Culturales el
promedio de notas a través de las cuales se midio el logro académico (8,23) en Historia y Teoria de la
Cultura (7,40) y en Historia Cultural (6,85). La relacion de este promedio se da con la frecuencia de
intervenciones en el foro de alumnos y tutores asi para la primer materia sefialada es de 386
intervenciones, para la segunda 98 y la tercera 168, la frecuencia de intervenciones del tutor 28,75
para la de mejor promedio, 18,36 para el segundo y 20,23 para el tercero. Ademas vemos la
frecuencia mas alta de intervencién de los alumnos para la asignatura de mejor promedio., como
también lo es la mas alta relacién de intervenciones tutor por alumno 0,69.

En cuanto a las categorias comunicacionales en el curso de mayor promedio se da una mayor
frecuencia de socioemocionales (38,09%) que sumadas a la gestion de tarea (31,29%), suman 69,38,
siendo el puntaje mas alto en relacion a los otros dos cursos. Esto se refuerza al cruzar los resultados
del promedio del curso de mas bajo promedio (6,85) con la mas alta frecuencia de categorias
comunicacionales conceptuales.

Conclusiones

Los datos obtenidos parecen corroborar que el tutor de e-learning requiere habilidades para
presencias mas frecuentes, para gestionar interacciones y aportes constantes a los alumnos, para
guiar la construccién de textos enriquecidos, para gestionar los circuitos feedback, para sostener la
ausencia de presencia social con textos enriquecidos con comunicaciones socioemocionales.
Situaciones estas sobre todo la en relacion a la ausencia del otro, que pone en riesgo la permanencia
del alumno, si no se puede construir un nivel de visibilidad y por lo tanto de presencia social contra
restando la debilidad por la asincronia del medio, marcando las diferencias entre contextos virtuales
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en lo que hace a la construccion de ese otro como mas cercano. El tutor debe tener competencias
que lo habiliten para generar una ayuda pedagdgica que potencia la permanencia del alumno en el

Curso

evitando los riesgos de desercidon, aumente su satisfacciéon, potencie los logros académicos,

ademas debe ser habil en el manejo tecnoldégico que permita un buen uso de los recursos y
materiales como sortear imprevistos.

o Promedio | Intervencién | Intervencion Intervencion |Intervencion
v Asignatura ) Cantidad intervenciones por
S notas Tutor/ tutor Alumnos Tutor por ) ) )
I S categorlas comunicacionales
alumno
F F % F F% Socioemoc Conceptual |Gestion de
ional Tarea
1 Historia Cultural .85 168 34 | 20,23 134 | 7976 0,21 33/14 16%  156/66.95% |44/18.88%
del Siglo XX
2 | Politicas 8,23 386 111 | 28,75 255 | 66,06 069 56/38.09%  45/30,61% 46/31 29%
Culturales
3 |Historia y Teoria 7.40 98 18 | 18,36 &0 8163 027 50433 11%  67/44,37% 34422 1%
de la Cultura
Tabla 1: CUANTIFICAC}C')N DE LAS VARIABLES: FRECUENCIA DE INTERACCIONES,
CATEGORIAS COMUNICACIONALES, LOGRO ACADEMICO
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