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RESUMEN:

El presente articulo se presenta como un aporte sobre la importancia del disefio instruccional y su
relevancia en el marco de la administracion de unidades curriculares virtualizadas, mostrando las
bondades de un modelo que rompe con lo instruccional clasico y que posibilita la estructuraciéon e
incorporacion de elementos, respondiendo a un curriculo por competencias. Se concluye que este
disefio debe ser abierto y flexible, centrado en el estudiante, en busqueda de ofrecer a los
participantes la adquisicion de conocimientos a través de la implementacién de estrategias y
herramientas que conlleven al desarrollo de aprendizajes de calidad, mediados por la modalidad de
estudios virtualizados, a través del trabajo metodolégico y organizado que induce al participante al
Conocer, Hacer, Ser y Convivir’ enriquecido de una serie de actividades que hacen que el proceso
formativo produzca una reaccién positiva en el participante con innovaciones de todo tipo, con una
modalidad que motiva en el estudiante el aprender con todos y de todos.
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Disefio Instruccional, Competencias, Unidad Curricular Virtualizada, Modalidad de Estudios
Virtualizados.

ABSTRACT:

The present article appears as a proposal about the instruccional design and its relevance within the
framework of the administration of virtualized curricular Units, showing kindness of a model that
breaks with the classic instruccional and that makes possible the structuring and incorporation of
elements, responding to a curriculum by competitions. One concludes that this design must be abierto
and flexible, trim in the student, search to offer to the participants the knowledge acquisition through
the implementation of strategies and tools that entail to the development of quality learnings, half-full
by the modality of virtualized studies, through work methodologic and organized that it induces to the
participant to Aprender, To do, To be and To coexist” enriched of a series of activities that cause that
the formative process produces a positive feedback in the participant with innovations of all type, with
a modality that motivates in the student learning with all and of all.
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INTRODUCCION

La utilizaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
educacién, requiere de un docente capaz de generar espacios educativos que
garanticen la prosecucion de objetivos, bajo un grado 6ptimo de calidad,
fundamentado en los principios basicos del aprendizaje, haciendo hincapié en
el uso de actividades que faciliten el aprendizaje autodirigido, la motivacién,
la accion, la responsabilidad, la contextualizaciéon de los contenidos en la
vida real, la articulacién entre la teoria y la préactica, la promocion del trabajo
colaborativo y cooperativo, el manejo de multiples representaciones del
contenido y la reflexion, ademas del manejo de las herramientas y otros g1
recursos de importancia para relacionarse con los espacios virtuales, creando &&= === —

areas de relacién entre investigacion, formacién y trabajo. _ 5 i :
gfm ede ;a l“p[li 24
2
El disefio instruccional es la arquitectura del aprendizaje, permite al
docente conocer la estructura y como se van vinculando cada elemento del mismo, en otras palabras,
es el cerebro del proceso instruccional. En la modalidad de estudios presencial, la mayor parte del
disefio instruccional esta implicito en la experiencia y la sabiduria del profesor, mientras que en el

aprendizaje mediado por la educacién virtualizada, este disefio debe estar explicito en la seleccién y
creacion de experiencias que hagan factible el aprendizaje. (Horton y otros, 2000).

Al momento de plantearse el disefio instruccional de una unidad curricular virtualizada, se parte
del hecho que el estudiante es el centro del modelo educativo, hacia él se encaminan todas las
acciones y esfuerzos del especialista en contenido, del equipo de disefio y produccion y de la
institucién. Por ello, es importante y necesario al momento de plantearse un disefio instruccional en
este tipo de modalidad de estudios, que el estudiante es el protagonista de su propia formacion, es él
quien, a través de esfuerzo y perseverancia, va alcanzando los indicadores de logro planteados en la
en esta planificacion.

Es asi como, al estudiante dentro de este proceso, se le motiva para que utilice las herramientas
que ofrece la modalidad de estudio en el desarrollo de las diferentes actividades u estrategias
relacionadas con cada indicador, distribuyendo la carga de trabajo a lo largo del desarrollo de la
asignatura, a fin de poder culminar el total de actividades dentro de los plazos previstos.

JUSTIFICACION.

El disefio instruccional es la organizacién del conocimiento, de los materiales didacticos y medios
que en el caso de la educacion virtualizada, utiliza las herramientas manipuladas para la
administracion de esta modalidad, considerando elementos psico-pedagoégicos que favorecen el
aprendizaje significativo de los estudiantes. La elaboraciéon del Disefio Instruccional en cualquier
modalidad de estudios es de suma importancia, por ser el patrén o la guia que permite mostrar los
caminos instruccionales que alcanzan los criterios y elementos del disefio, el mismo debe ser fruto de
un proceso de reflexion previo a través del cual el equipo docente los define.

El propésito de contar con un disefio instruccional bien estructurado y que responda a la
modalidad de estudios, es establecer los criterios para el logro del conocimiento, la facilitacién y
procesamiento significativo de la informacién y el aprendizaje. En la modalidad de estudios virtuales,
este disefio instruccional adecua las estrategias y recursos a la modalidad.

El disefio instruccional es el recurso que muestra los caminos instruccionales que permiten
alcanzar acciones centradas en el estudiante, se busca mas que prescribir actividades para el
docente, describir y promover actividades cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que
fortalezcan la capacidad de un aprendizaje duradero, transferible y autorregulable en el participante.
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En la modalidad de estudios virtualizados, el disefio instruccional adquiere una gran relevancia,
ya que en este caso no se aceptan las improvisaciones ni situaciones no planeadas, en una situacion
mediada por recursos tecnolégicos, cada minuto cuenta, por ende debe ser bien planificada y
centrada en las necesidades del participante y de las caracteristicas de la unidad curricular. Dentro de
este contexto, es prioritaria la determinacion del tipo de conocimiento que se quiere alcanzar, la
selecciéon de formas de presentaciéon de los contenidos y la determinacion de las estrategias de
evaluacion del aprendizaje.

La finalidad del disefio instruccional en la modalidad de estudios virtuales, es proporcionar las
condiciones necesarias para que el participante construya su propio conocimiento. Estas condiciones
se refieren a la estructura planeada ordenada y sistematica, de los contenidos y actividades
didéacticas, desde que el participante ingresa a la modalidad, hasta que cumple con la planificacién de
la misma.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 ¢QUE ES EL DISENO INSTRUCCIONAL?

En este apartado del articulo se trata lo concerniente a los aspectos tedricos relacionados
con la tematica del mismo, los cuales van a permitir la profundizacion en el conocimiento teodrico,
ademas de indagar las posiciones de autores en referencia a esta area objeto de estudio, seguido de
la interpretacién y profundizacion de la autora.

Es asi como, se presenta la definicién de Disefio instruccional, entre las cuales se encuentra la de
Filatro (2004 p.32), quien refiere que el disefio instruccional es “la accidn institucional y sistematica
de métodos, técnicas, actividades, materiales, eventos y productos educacionales en situaciones
didacticas especificas, para facilitar el aprendizaje humano a partir de principios de aprendizaje e
instruccién de conocidos”

El disefio instruccional es el cerebro dentro de una Unidad Curricular Virtualizada o asignatura
virtual, ya que permite guiar todos los procesos, ademas de controlar, fomentar y fortalecer de
manera eficiente los aprendizajes significativos y el desarrollo auténomo del estudiante, teniendo
presente que es el protagonista de su propia formacién, es él quien, a través de esfuerzo y
perseverancia, va alcanzando metas.

El estudiante es autbnomo, él es quien desarrolla las diferentes actividades, tareas y lecturas
de cada seccion de aprendizaje, ademas es autorregulado, debido a que él es quien marca su propio
ritmo de aprendizaje segun sus posibilidades de tiempo, distribuyendo la carga de trabajo a lo largo
del tiempo a fin de poder culminar el total de actividades dentro de los plazos previstos.

En el caso del disefio de Unidades Curriculares
Virtualizadas, es imprescindible contar con un
disefio instruccional bien organizado. Mientras
mejor estructurado se encuentre, mejor sera su
eficiencia educacional.

El disefio instruccional es la arquitectura y planificacion del aprendizaje. Segun plantea
Horton y otros, (2000) “En una clase, la mayor parte del disefio instruccional de un curso esta
implicito en la experiencia y la sabiduria del profesor, mientras que en el aprendizaje en linea el
disefio instruccional debe estar explicito en la seleccion y creacidn de experiencias que hagan
factible el aprendizaje”
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El disefio instruccional para un curso a ser administrado bajo la modalidad de estudios
virtualizados, requiere poseer unas caracteristicas especiales diferentes a un curso presencial, por su
naturaleza se hace referencia a un conjunto de procedimientos légicamente coordinados vy
plasmados de tal manera que permita evidenciar de manera clara la secuencia como se ira
incorporando el conocimiento y los otros elementos que permitan el logro de los indicadores y
saberes propuestos, mediante la interaccién electrénica. Mclsaac y Gunawardena (1996)
recomiendan que al adoptar una tecnologia para la educacién a distancia se deben tener presente
seis importantes caracteristicas:

1. La manera como la tecnologia distribuye los
materiales de aprendizaje.

2. La capacidad que el alumno tiene para controlar
el medio.

3. El grado de interaccion que la tecnologia
permite.

4. Las caracteristicas simbdlicas del medio.

5. La presencia social creada por el medio.

6. La interfase hombre-maquina.

Es asi como, la elaboracion del disefio instruccional para la modalidad de estudios
virtualizados, implica la ruptura con las concepciones tradicionales de educacidn, entendidas estas
como el proceso tradicional de clases presenciales, permitiendo a su vez, el seguimiento, la revision y
la modificacién de sus fundamentos, en este tipo de disefio instrucional adecuado a la modalidad de
estudios virtualizados, se desarrollan los mecanismos para describir, todos aquellos componentes que
constituyen el entorno educativo, en el se adecuan y adaptan las herramientas, estrategias y
recursos a utilizar para el entorno y la ensefianza de acuerdo a este nivel descriptivo.

Este disefio instruccional, define ademas el modelo a seguir, abordando en esta propuesta el
disefio por competencias, el cual aborda las competencias, indicadores, saberes, técnicas, recursos
y estrategias de evaluacion, siendo una metodologia que se emplea para el logro del dominio de las
competencias profesionales y se fundamenta en el desarrollo sistematico de la instruccion, del
aprendizaje y esta constituido por cinco fases analisis, disefio, desarrollo, implantacién y evaluacién.

1.2 ¢CUALES SON LAS DIFERENCIAS QUE EXISTEN ENTRE EL DISENO INSTRUCCIONAL
PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA?

Tal vez la mayor diferencia entre las dos modalidades es que dentro la educaciéon presencial el
instructor tipicamente asume un papel del sabio en el estrado que dirige, imparte e interprete del
contenido del curso dirigido a un auditorium de participantes. En contraste, en la educacién en linea,
el disefio instruccional y por ende la Unidad Curricular Virtualizada, mas que el instructor, llega a ser
la fuente principal de interpretacién y guia para los participantes como centro de ese proceso logren
los aprendizajes.

Para poder responder a este tipo de disefio, el docente debe
tener las competencias para el disefio, selecciéon de
contenidos y administracion de la Educacion a Distancia,
partiendo de la definicion del material didactico y las
estrategias instruccionales y de evaluacion para lograr y

. medir los logros de los estudiantes. Para este propdésito, se
adopta una politica de disefio instruccional en la que se
estandarizan procesos de elaboracion, disefio y desarrollo de
contenidos de acuerdo con el curriculo por competencias y
bajo un enfoque pedagdgico virtualizado.

HEKADEMUS - VOLUMEN 02 NUMERO 06 OCTUBRE 2009 PAGINA 8



ISSN — 2027 — 1824

Volumen 02 Numero 06
Octubre del 2009

Revista Cientifica de la Fundacion Iberoamericana para la Excelencia Educativa

HEKADEMUS - VOLUMEN 02 NUMERO 06 OCTUBRE 2009 PAGINA 9

Conviene reconocer que el proceso de planificar una experiencia educativa virtualizada de
calidad, puede ser mucho méas complejo y exigir mas tiempo que la planificacion de una clase
presencial tradicional. Pensar en la estructura, proceso y evaluacion de una unidad curricular a ofrecer
bajo la modalidad de estudios virtualizados, plantea una serie de retos especiales. Dicho de otro
modo, las expectativas tipicas de una clase convencional son muy diferentes a las que corresponden
en un contexto virtualizado. Se puede definir “disefio”, afirman Ko y Rossen (2004, p. 46), como “la
forma y direccion que se pretende dar al curso”. Reflexionando sobre el mismo, hay que considerar
los objetivos, cuadles son las estrategias de aprendizaje mas indicadas y la calidad del material
didactico que se proporcionara al participante.

Los principios basicos a la hora de disefiar una unidad curricular virtualizada son, los indicadores
en funcion de los resultados que los estudiantes lograran a lo largo del abordaje de cada tematica y
que corresponde a las competencias profesional y las actividades, tareas y evaluaciones se ajusten a
dichas expectativas.

Es importante apreciar que, desde un enfoque constructivista, el disefio no consiste
simplemente en imponer una plantilla rigida en una situacién educativa. No es una receta, debe ser
intrinsecamente flexible, moldeable y adaptable a las caracteristicas de los participantes, a las
necesidades individuales e impredecibles de aprendizaje, de la Unidad curricular y a la modalidad de
estudios. Es por ello, que el disefio y redisefio son una constante en esta modalidad de estudios.

Es asi como, la modalidad de estudios virtualizados, ha surgido como un intento de dar
respuesta a las nuevas demandas sociales que la educacion presencial no pudo atender, sin
embargo, ambas formas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accién, mas bien
vendria a fundamentar esta modalidad presencial, convirtiéndose en una alternativa de estudios o
para aplicarse como dualidad de opciéon B-Learning, intercalando actividades presénciales vy
virtuales en la administracion de Unidades Curriculares, permitiendo ademas a los docentes la
posibilidad de revisar, actualizar y trabajar de manera consensuada en el desarrollo de su
asignatura.

Por ello, se impone a la educacion, el desarrollo y la generalizacibn de metodologias de
ensefanza-aprendizaje que viabilicen la entrega de educacion o el adiestramiento, tecnolégicamente
mediadas, donde, si bien existe una interaccidn y un contacto visual o auditivo fisico, practicamente
equivalente al que se establece en un aula tradicional, aparecen particularidades y peculiaridades que
la identifican y que tienen, en su antecedente o esencia historica, los elementos propios de la
ensefianza y el aprendizaje de la educacion presencial, con un complemento idéneo entre ambas, de
mutuo beneficio en su coexistencia y accién.

2. EL DISENO INSTRUCCIONAL POR COMPETENCIAS PARA LA ADMINISTRACION DE
UNIDADES CURRICUALRES VIRTUALIZADAS
Al disefiar cursos Web, se abordan estructuras que buscan brindar ambientes educativos
adecuados al desarrollo del estudiante donde pueda desplegar su autonomia, respetando su modo
particular de procesamiento de informacidon y ofrecer, hasta donde sea posible, a través de
conocimientos estructurados de acuerdo a los modelos mentales y para ello es tarea prioritaria el
disefio instruccional, el cual impone la inclusion de los elementos que conforman un conjunto
importante de consideraciones didacticas y pedagdgicas, aplicado a los medios telematicos y las
especificaciones sobre educacién a distancia. Esos elementos se detallan en el siguiente grafico:
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GRAFICO 1: ELEMENTOS DEL DISENO INSTRUCCIONAL

ESTRUCTURA DEL DISENO INSTRUCCIONAL

Estrategias que conlleve a la reflexion y la
elaboracion participativa de los conocimientos y
aprendizaje fruto de la comprensian, el analisis y
la generacién de nuevos conocimientos,
orientadas a alcanzar indicadores de logro
ESTRATEGIAS comprobables en términos cognitivos,
INSTRUCCIONALES Y| procedimentales y actitudinales. Propiciando
CONSTRUCCIONALES| actividades para que &l participants
trabaje de manera individual y colectiva, solucidn
de gjercicios, en talleres y en la presentacion de
informes. exposicion oral ilustrada de los temas,
talleres de aplicacion, analisis de casos y
trabajo colaborativo

RECURSOS
{Lecturas, vinculos, videos,
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¥
AUTOEVALUACIONES

GLOSARIO

Y
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Elaboraciéon propia 2009

Realizar Disefios Instruccionales para la Educacién a Distancia requiere de mucha dedicacion,
no hay que conocer solo la materia y tener experiencia en su orientacion; implica la construccion de
la arquitectura de la asignatura, el poder realizar cambios importantes adaptados a la modalidad de
estudio, de disefiando estrategias que eliminen las barreras de espacio y tiempo, logrando asi la
construccion de conocimientos de una forma mas colaborativa a través de contactos interpersonales.

Es importante tomar en cuenta que para definir los elementos del disefio instruccional de un
curso Web, se requiere disefiar espacios educativos que garanticen el logro de los aprendizajes bajo
un grado optimo de calidad, fundamentado en los principios basicos del aprendizaje, haciendo
hincapié en el uso de actividades que faciliten el aprendizaje autodirigido, la motivacién, la accion, la
responsabilidad, la contextualizacién de los contenidos en la vida real, la articulacidon entre la teoria y
la practica, la promocion del trabajo colaborativo y cooperativo, el manejo de mdultiples
representaciones del contenido y la reflexion, ademas del manejo y uso de recursos de importancia
para relacionarse con los espacios virtuales, creando areas de relacién entre investigacion,
formacion y trabajo

Es asi como, respondiendo a esta metodologia, se muestran a continuacion los elementos que
deben estar presentes en todo disefio instruccional de Unidades Curriculares, respondiendo asi a una
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concepcion del curriculo por competencias y a su administracion bajo la modalidad de estudios
virtualizados.

2.1. INTRODUCCION
La introduccion dentro de todo disefio instruccional, sirve para estructurar tanto la presentacion
de contenidos que se abordaran, como el tipo de interaccion didactica con los participantes. Se podria
considerar como un organizador previo puesto que anticipa tanto el marco conceptual y contextual
para organizar la informaciéon que se va a transmitir, como el nivel minimo exigible para que
estudiante tenga éxito en el aprendizaje de la unidad curricular.

El hecho de que la introduccién funcione como organizador previo se debe a que, aparte de
contener informacion introductoria y contextual, en primer lugar, funciona como puente cognitivo
entre la informacién nueva y la que el alumno ya sabe, puesto que posee un nivel de generalidad
mayor, que engloba a los conceptos y contenidos familiares al estudiante. Ademas, facilita la
activacion de los conocimientos previos, permitiendo que tenga una vision global y contextual de lo
que va a aprender. Por otra parte, ayuda a organizar la informacién por niveles jerarquicos, ya que no
todos los contenidos tienen el mismo grado de importancia o dificultad; y por ultimo, ofrece un marco
conceptual que permite integrar la informacién que se va a aprender, evitando asi la memorizacion
de informacidn aislada e inconexa.

¢Cudles son los elementos que debe tener una introduccion?
¢ Presentacion de la unidad curricular
Contextualizacion
Conocimientos previos
Conexiones externas y prelaciones
Aplicabilidad
La introduccién es la puerta de entrada al
contenido, sirve para que el participante
obtenga una vision general del curso.
Su importancia reside en que a través de ella
5 el lector recibe una primera impresiéon, no sélo
del objetivo y sus contenidos, sino de la
relevancia de su estudio.

2.2. OBJETIVO Y PROPOSITO
Si no sabes addénde vas, es probable que termines en cualquier otra parte
Robert Mager (citado en Rowntree, 1997:89)

¢Qué es un objetivo?

Como lo plantea, Cooper, (1986: 82), son enunciados precisos sobre qué se pretende que
alcancen los participantes como resultado de un proceso instruccional. En general, se podria decir que
los objetivos son afirmaciones que permiten a los estudiantes conocer lo que pueden conseguir tras la
realizaciéon de alguna actividad o el estudio de una unidad curricular. Estas afirmaciones, no sélo
focalizan la atencién del estudiante y activan sus conocimientos previos y su preparacion, sino que
también contribuyen a la consecucion de una mayor comprension de la actividad. Este objetivo debe
estar redactado en funcién de lo que el alumno lograra al culminar el curso, asignatura o tema.

¢Cual es la diferencia entre objetivo y proposito:

En muchas ocasiones se ve en el disefio de material instruccional la confusion entre la
redaccion de propdsitos y objetivos. Son dos términos completamente diferentes:
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PROPOSITO

4

Es la funcion del docente

ante la asignatura, curso
O grupo, es lo que hara el
docente para generar el
aprendizaje en sus
alumnos. Los propositos
no sustituyen los
objetivos.

Al redactar objetivos de forma clara y precisa, se les permite al estudiante y a los docentes
pares, tener claro lo que los alumnos podrian alcanzar durante el desarrollo del curso, permiten
ademas al docente o facilitador decidir qué ensefar, cdmo ensefiar y como se evaluara, teniendo
claro que en su redaccion debe existir flexibilidad y no convertirse en una camisa de fuerza que
reste la actitud exploradora al mismo.

2.3. COMPETENCIA

Todos conocen la importancia de la formacion y de la necesidad de estar actualizados, aceptando
que ello implica estar inmersos en un proceso de continuo reciclaje, puesto que los conocimientos que
hoy resultan Gtiles mafiana pueden quedar obsoletos.

Pero, para tener éxito profesional, se necesita algo mas que actualizar conocimientos, también
es imprescindible desarrollar competencias y mantenerlas alineadas a las necesidades del rol y del
entorno organizacional, desde la integraciéon de la vida profesional y personal.

Aunque cercano a otros términos manejados por la psicologia, el concepto de competencia
aparece en los afios 70, especialmente a partir de los trabajos de McClelland en la Universidad de
Harvard (USA). Una competencia es una caracteristica subyacente que esta relacionada con una
actuacion de éxito en el campo laboral.

Entre las definiciones sobre competencia, se encuentra la de Alamillo y Villamor (2002), quienes
plantean que las Competencias son contextualizadas en el plano pedagdégico como
la expresion didactica de la profesién, que con caracter de invariante de contenido, se trae al
proceso de formacion para darle al mismo un contenido altamente profesional a partir de
concebir las habilidades generalizadas, los nudcleos de conocimientos y los valores profesionales
que le permiten al profesional actuar de manera creativa en la soluciéon de los problemas
mas generales y frecuentes de su profesion.

Es asi, respondiendo a todo lo anteriormente sefalado, se puede definir competencia como el
conjunto de atributos socio-afectivos, cognoscitivos y motores que permiten cumplir adecuadamente
una funcidon o una actividad, incorporando la ética y los valores, siendo estos necesarios para el
desempefio profesional efectivo, eficiente y eficaz.

El concepto de competencia engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de andlisis, toma de
decisiones, transmisién de informacidén, entre otras., considerados necesarios para el pleno
desempefio de la ocupacién.

2.3.1 TIPOS DE COMPETENCIAS:

Una de las clasificaciones sobre los tipos de competencias es la referida por Gonzalez y
Sanchez (2003), Vargas (2000), Huerta, Pérez y Castellanos (2003) quienes han establecido en
general tres tipos de competencias:

HEKADEMUS - VOLUMEN 02 NUMERO 06 OCTUBRE 2009 PAGINA 12



ISSN — 2027 — 1824

Volumen 02 Numero 06
Octubre del 2009

Revista Cientifica de la Fundacion Iberoamericana para la Excelencia Educativa

HEKADEMUS - VOLUMEN 02 NUMERO 06 OCTUBRE 2009 PAGINA 13

2.3.1.1 Competencias Generales:

Son aquellas en las que la persona construye las bases de su aprendizaje; se inscriben en este
tipo de competencias, interpretar y comunicar informacién, razonar creativamente y solucionar
problemas y buscan la formacién integral del individuo.

2.3.1.2 Competencias Béasicas:

Relacionadas con otras areas del conocimiento, son aquellas que permiten realizar con éxito las
diferentes funciones de la vida; Son los elementos compartidos que pueden ser comunes a los
diferentes programas de una carrera universitaria.

Las competencias Basicas, describen los comportamientos elementales que deberan mostrar
los profesionales, y que estan asociados a conocimientos de indole formativa

2.3.1.3 Competencias Especificas:

Son las especificas que delimitan el perfil del profesional, garantizan cumplir con las tareas y
responsabilidades de su ejercicio profesional, son las cualidades de las personas para desempefarse
productivamente en una situacion de trabajo, no solo dependen de las situaciones de aprendizaje
formal, sino también del aprendizaje derivado de las experiencias en situaciones concretas de trabajo.
Identifica comportamientos asociados a conocimientos de indole técnico, vinculados a un cierto
lenguaje tecnoldgico y a una funcion productiva determinada

La integraciéon de todas las competencias representa los factores criticos del éxito profesional.
Se promueve la premisa de saber hacer en contexto, y es necesario también que se forme a las
personas para comprender el contexto y transformarlo, es decir, romper con el énfasis en la
preparacion para el trabajo y el mundo laboral.

2.3.2 ;COMO SE DESARROLLAN LAS COMPETENCIAS?

La respuesta se presenta con una propuesta desde un enfoque y una metodologia orientada
para el disefio de las competencias, que plantea el trabajar de forma holistica e integrada a fin de
conseguir un aprendizaje sélido, orientado a los resultados y a la satisfaccion profesional y personal

Esta metodologia debera ser siempre participativa y, en muchos casos, experiencial, de forma
que impacte tanto desde el plano cognitivo, como emocional y conductual. A continuacién se detallan
algunas de las fases para lograra la definicion de competencias:

e En su redaccién quedan explicitos los conocimientos, los procedimientos y las actitudes.

e Las competencias requieren abordarse desde el desarrollo humano integral dentro del cual
el campo laboral es solamente una de las multiples dimensiones que lo conforman, teniendo
en cuenta que los seres humanos formados por competencias no son recurso, sino talentos

e Aprendizajes o logros complejos que integran aspectos cognoscitivos, procedimentales y
actitudinales.

e Se conciben y desarrollan en el curriculo.

e Todas las competencias deben ser atendidas por el plan de estudios. Esto debe ser
garantizado por la gerencia curricular y es un criterio de evaluaciéon del curriculo.

e Las competencias deben vivirse desde el aula de tal forma que, signifiguen orientaciones
practicas para enfrentar situaciones emergentes contextualizadas, en un mundo globalizado,
complejo e incierto, regido por nuevos paradigmas que obligan a los docentes a adquirir
nuevas competencias para abordar el proceso instruccional

e En la redaccién de la competencia se debe analizar y tomar en cuenta las necesidades
sociales, la articulacion con las demandas del mercado ocupacional y evolucion del
conocimiento e identificar los escenarios sociales. Todo esto se lograra ubicando los
egresados en su area de trabajo, analizando el contexto legal que ampara la profesion y las
tendencias de la profesion a nivel mundial y nacional.

e Definir las competencias de manera consensuada, jerarquizandolas en un orden ldgico que
refleje la forma ascendente como el alumno va incorporando el conocimiento, redactadas de
tal manera que evidencie el ser, el conocer y el saber hacer.

Es importante destacar que debe existir relaciéon entre las unidades curriculares con las
competencias generales, béasicas y especificas de la Escuela o carrera, tomando los respectivos
indicadores de logro que seran abordados en el estudio de la asignatura.
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2.4. INDICADORES

Representan el resultado que debe alcanzar el estudiante al finalizar cada temética abordada,
es el resultado anticipado por supuesto, las aspiraciones, propésitos, metas, los aprendizajes
esperados en los estudiantes, el estado deseado, el modelo a alcanzar, tanto desde el punto de vista
cognitivo como practico y afectivo — motivacional (el saber o pensar, el saber hacer o actuar y el ser
0 sentir).

Los indicadores de logro deben reflejarse y hacerse operativos vinculandolos con las diferentes
estrategias instruccionales y de evaluacién. En su redaccidon deben quedar explicitas o claramente
implicitas las condiciones en las que ese indicador sera evaluado.

2.4.1 TIPOS DE INDICADORES
Existen tres tipos de logros, segun el contenido del aprendizaje de los estudiantes:
GRAFICO 2: TIPOS DE INDICADORES

- Logros Cognoscitivos:

Son los aprendizajes esperados en los
estudiantes desde el punto de vista cognitivo,
representa el saber a alcanzar los conocimientos
que deben asimilar, su pensar, todo lo gque
deben conocer.

- Logros Procedimentales:

Hepresenta |as habilidades que deben alcanzar

los estudiantes, lo manipulative, lo practico, la
actividad ejecutora del estudiante, lo conductual

o comportamental. su actuar, todo lo que deben ¥
saber hacer.

- Logros Actitudinales:

Estan representados por los valores morales y
ciudadanos, el ser del estudiante, su capacidad

de sentir. de convivir, es el componente afectivo yIJi
- motivacional de su personalidad. i

Elaboracién propia 2009

2.5. CONTENIDOS
Una vez realizada la presentacion y formulaciéon de los objetivos, propésito, competencias e
indicadores, es necesario definir el esquema de contenidos que se abordara a lo largo de la unidad
curricular. Estos deben ir apareciendo en el orden en el que se van desarrollando, respetando su
nivel de complejidad, incorporandolos al conocimiento del estudiante desde lo mas simple a lo més
complejo.

Un curso puede tener varios Médulos o Unidades y a su vez cada uno de estos tendra varios
temas la cual es dividida por los contenidos a desglosar en cada uno de ellos. Lo importante al
momento de definir los contenidos es guardar el orden que facilite el aprendizaje siguiendo la
secuencia de una manera efectiva, lbégica, cronolégica, entre otras caracteristicas propias de la
unidad curricular.

Como lo plantea, Torres Maritza (2005), el contenido es el elemento méas importante del curso, el
mismo se desarrolla desde diferentes perspectivas, de manera organizada y coherente. Debe ser
original, pertinente, ameno, actualizado y significativo para el estudiante El contenido de un curso
debe reflejar el trabajo en equipo con los comparferos catedra y obedecer a un programa y a un
curriculo.
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Los contenidos de una unidad curricular virtualizada podrian trabajarse de manera modular o
como objetos de aprendizaje, de manera tal que puedan ser reutilizables, manejando contenidos
similares en las diferentes catedras que los utilicen, de esa manera se ganaria esfuerzo y se trabajaria
de manera unificada.

2.5.1 (Qué se debe tomar en cuenta para la definicion de contenidos?

Segun lo plantea Torres, Maritza (2005) hay muchas maneras de definir cuales seran los
contenidos que se trabajaran en el disefio instruccional del curso u asignatura, sin embargo lo mas
importante de esta selecciéon es tener en cuenta que los contenidos deben:

1. Ser relavantes-esenciales
2. Contribuir al conocimiento de la realidad y del

medio
3.Ser dinamicos, provisionales, cambiantes,

suceptibles de modificaciones.

4. Iniciar y activar la imaginacion.

5. Contextualizarse

6. Relacionarse entre si.

7. Los contenidos deben ser centrados en la

materia y en los estudiantes, generalmente al

definir los contenidos se busca el equilibrio

entre ambas; por un lado se atiende a los

intereses de los estudiantes y por el otro, se

proporciona aquello que conviene se

aprenda.

2. 6. ESTRATEGIAS

Cuando se disefla una Unidad curricular para ofrecerla bajo la modalidad de estudios
virtualizados, no se desea terminar con la produccién de un libro que estara publicado en la Web,
hay que utilizar mdultiples estrategias e interacciones donde el alumno se vincule constantemente
con el facilitador-con los materiales didacticos y con los recursos, haciendo uso de las diferentes
herramientas y ventajas que ofrece el Internet.

Para el logro de los aprendizajes, hay que recurrir a diversos tipos de estrategias
instruccionales o didacticas que motiven al estudiante para el estudio. Por ello, el Disefio
Instruccional del curso debe dejar muy claro la definicion de estas estrategias, las cuales deben
tener una vinculacién muy intima con los indicadores de logro, pues ellas nos van a permitir su
ejecucion y posterior evaluacion.

La descripcion de las estrategias debe ser suficientemente explicita, de manera que no
queden dudas de como, cuando y con qué el alumno lograra los indicadores y por consiguiente la
competencia.

Al hablar de estrategias se refiere de manera amplia a técnicas, actividades y métodos de
trabajo, que sirven de vehiculo para que los alumnos logren los indicadores y competencias, en otras
palabras para que conozcan (saber), para que hagan (saber hacer) y sean - convivan (ser y convivir).
Motivandolos asi a pensar, relacionar, recordar, entender, aplicar, realizar, expresar, buscar
informacion, practicar y evaluar el progreso de su aprendizaje.

Es por ello, que para lograr que los estudiantes aprendan, los docentesy disefiadores
instruccionales deben desarrollar estrategias que cumplan con ciertas caracteristicas que motive al
estudiante a:

e Participar completamente en el proceso: se debe ofrecer oportunidades dentro de la
estructura de la Unidad Curricular Virtualizada, de realizar preguntas, realizar criticas,
comentarios, realizar resimenes, entre otros.

e Confrontar directamente problemas préacticos sociales, personales o de investigacion: para
que pueda realizar trabajos de campo e investigaciones.
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e Dirigir su aprendizaje: Ofrecer estimulos necesarios para que aprenda, como por ejemplo:
retroalimentacion, ejercitacion, reiteracion, entre otros.

e Vincular lo aprendido con sus conocimientos, experiencias y necesidades: brindando
oportunidades para que elabore actividades con tema de su interés y relevante para el
estudiante.

e Tener claro el propoésito del curso y de qué manera se lograran los indicadores: Se debe ser
explicito, transparente en todas las actividades a realizar.

e Conocer las necesidades, formacion e intereses, permitiendo el acceso al material didactico
del curso por diferentes vias.

e Promover el trabajo cooperativo y colaborativo, promoviendo la realizaciéon de trabajo en
equipo, fomentando las discusiones, los debates, el dialogo, las busquedas de informacion,
entre otras.

La escogencia de estas estrategias significativas, variadas e interesantes, implican practicar la
interactividad, también conocida como una de las grandes necesidades y debilidades de la educacion
y una de las grandes fortalezas con las que se cuenta con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Segun Alfonzo (2003 ag. 3), “una estrategia instruccional consiste en la organizacion
secuencial, por parte del docente, del contenido a aprender, la seleccibn de los medios
instruccionales idéneos para presentar ese contenido y la organizacion de los estudiantes para ese
propdsito”

En funcidn de lo planteado con anterioridad, resulta necesario destacar que una situacion de
ensefianza tiene ciertos elementos esenciales, los cuales se integran para lograr la facilitacion del
aprendizaje, estos elementos son: (a) el estudiante, el contenido o material didactico bien
estructurado, ameno y con suficiente argumentacion tedrica, (¢) el medio, y (d) las estrategias (tanto
de ensefianza o instruccionales, como de aprendizaje. A sabiendas que en los sistemas a distancia,
las estrategias son elementos imprescindibles para la formacién y aprendizaje de los educandos. Ellas
se pueden constituir en herramientas practicas que consoliden el aprendizaje de manera activa, al
otorgarle al docente el papel primordial de disefiar la instruccion, en funcidon de propiciar en los
estudiantes el rol protagénico que les corresponde desempefiar dentro de estos procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Como lo plantea Macias Torres, José (2004) "Aunque la tecnologia por si misma no promueva la
educacién, puede transformarse en un auxilio inestimable para la adquisicibn y construccion del
conocimiento”, a sabiendas que el uso de multiples medios y representaciones del contenido a través
de la tecnologia para el logro de los objetivos propuestos, junto a la forma de presentar el material
didactico, bien sea montados en aulas virtuales a través de Internet, contenidos en CD, guias
didéacticas digitales, videos, no excluyen la funcién mediadora y facilitadora del docente, al contrario
éste adquiere una nueva dimensién en su trabajo profesional, s6lo cambia la modalidad y la
frecuencia, el docente pasa a ser un creador de situaciones con medios innovadores que permitan al
alumno lograr los cambios de conducta y el desarrollo de competencias necesarias.

2.6.1 (Cuales son los criterios para la seleccidn de estrategias instruccionales?

Segun la autora, los criterios para seleccionar las estrategias que definiran un curso Web, entre
muchas otras pueden ser:

e El tipo de contacto que existira entre profesor, estudiante y viceversa y los estudiantes
entre si.

El espacio donde se desarrollara la instruccion y los recursos con que se cuente.

Las caracteristicas del curso y de la audiencia.

las necesidades del docente que administrara la Unidad Curricular Virtualizada

La relacion entre los elementos del disefio instruccional, tales como indicadores y contenidos
Los intereses, preferencia y disponibilidad de los estudiantes

Otros trabajados de manera consensuada entre docentes que administran la unidad
curricular o entre estudiantes y docente.
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Para definir las estrategias se deben tomar en cuenta todos los criterios antes mencionados
para poder lograr el éxito del curso y por supuesto el logro de los aprendizajes en los estudiantes. Las
actividades que debera realizar el estudiante para lograrlo seran:

e Estrategias trabajo individualizado para estudiar el curso.

¢ Orientaciones sobre contenidos, sitios de interés y enlaces.

e Orientaciones para la realizacién de las actividades disefiadas

e Orientaciones sobre los recursos disponibles, utilizaciéon, ubicacién, alternativas y

disponibilidad.

e Orientaciones para las tutorias y horarios de contacto.

¢ Orientaciones y seguimiento a la ejercitacion, practica, evaluaciones y autoevaluaciones.

Las estrategias permiten la interrelacion entre los miembros que participan en un proceso de
aprendizaje a distancia. Esta comunicacién se hace posible a través de herramientas sincrénicas
(comunicacioén en tiempo real) y asincrénicas (comunicacién en espacio y tiempo diferentes).

2.7. RECURSOS

Los recursos se determinan dependiendo de las estrategias instruccionales y de las distintas
maneras utilizadas para la comunicacién, estan determinadas por la plataforma que utilice la
instituciéon para ofrecer la modalidad de estudios virtualizados. Aunque de manera general todas
ofrecen oportunidades para comunicarse con los siguientes recursos: Correo Electrénico, Foros,
Chats, Videoconferencias, Bibliotecas virtuales, Vinculos Web, Lecturas, pizarra compartida, entre
otros de gran utilidad dependiendo de las caracteristicas de la Unidad Curricular, las necesidades de
los facilitadores y participantes, aunado a la disponibilidad de herramientas para la comunicaciéon que
se ponen a disposicion del profesor y del estudiante. Son herramientas que permiten realizar desde
una comunicacion escrita (correo electrénico, chat, tablén de anuncios...) hasta auditiva y audiovisual
(audioconferencia y videoconferencia); y que propician tanto una comunicacidon sincrénica (chat,
videoconferencia...) como asincrénica (anuncios, correo electronico, wikis, blogs o bitacoras).

Como lo plantea Garcia Aretio (2001), la eleccién de los soportes y herramientas a utilizar
siempre ha de supeditarse a las necesidades y objetivos de la formacion. Por ello, es importante la
disponibilidad de herramientas para la comunicacidon que se ponen a disposicion del estudiante para el
logro de los objetivos planteados. Siendo estas herramientas las que permiten el proceso de
comunicacion e interaccion dentro del proceso instruccional mediado por la tecnologia.

2.8. EVALUACION

La evaluacion, es entendida como una manera de enriquecer el proceso instruccional, su
estructura dependera de las condiciones de trabajo, del nimero de estudiantes, de las caracteristicas
de la Unidad curricular, entre otras cosas. Su funcidon sera siempre la misma: Entender, controlar,
analizar y valorar la cantidad de procesos y resultados de sus recursos, su finalidad es hacer una
estimacion del valor, asi como la validacion del proceso, actividad y/o problema.

Segun criterio de la autora, en la modalidad de estudios virtualizados, la evaluacién es tomada
de dos formas: la primera de ellas como estrategia de aprendizaje, basandose en la realizacion
contante de actividades que ayuden al estudiante a concebir mejor el conocimiento a través de la
practica constante y la segunda como medio de acreditacién de conocimientos como estrategia para
poder medir si logro o no los indicadores planteados. En cualquier caso, la tecnologia aplicada a la
evaluacion permite personalizar el proceso y potenciar las habilidades del estudiante. Son muy
usuales las autoevaluaciones interactivas, en las que la retroalimentacién argumentada e inmediata
es muy importante y (til para que el estudiante pueda conocer el nivel alcanzado y a la vez corregir y
conocer las partes del contenido en las que debe centrar mas su atencion.

La evaluacién de los aprendizajes bajo la modalidad de estudios virtualizados, presenta dos
direcciones:

a) Investigacion:

Se motiva al estudiante a la investigacién, al trabajo independiente y grupal, donde ponga en
practica los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de los objetivos y contenidos planteados.
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b) Trabajo de campo:
El estudiante realiza trabajos a distancia con reconocimiento académico, demostrando el dominio
de contenidos y la aplicacién en la practica de casos concretos.

Segun Rubio 2004, esta ultima es considerada como el medio mas fundamental de control de
rendimiento académico de los alumnos e instrumento primordial de calificacion.

La evaluacién, pretende asegurar la asimilaciéon de conocimientos y la adquisiciéon de actitudes,
habilidades y destrezas en forma individual y personal para el logro de los objetivos propuestos. Es
considerada como un proceso de caracter integral, sistematico y continuo, que sirve para valorar los
cambios y progresos del alumno y la eficacia de las estrategias instruccionales y de evaluacion
aplicadas.

Las evaluaciones pueden ser presénciales (segun las caracteristicas de la unidad curricular) y a
distancia, formativas y sumativas, serdn coherentes, oportunas y buscaran no sélo conocer sobre el
rendimiento de los alumnos, sino ofrecerles informacion a él y al docente para que tomen decisiones
oportunas que ayuden al proceso de ensefianza aprendizaje.

Toda la informacién concerniente a la naturaleza y cobertura de las evaluaciones debe ser
conocida por los participantes al inicio de cada asighatura o curso en un plan disefiado para tal fin. La
correccion de los examenes y trabajos estard a cargo del profesor responsable de la asignatura. Para
expresar las notas, se utilizara la escala de 1 a 20 6 aprobado segun sea el caso.

El plan de evaluacion implicito en el disefio instruccional, definira los criterios especificos de
evaluacion, segun los criterios y especificaciones planteadas por los docentes, para aprobar se tomara
en cuenta una serie de criterios comunes, estos son:

e Dominio en profundidad de los contenidos especificos del area de estudio teniendo en cuenta

la actualidad de los mismos.

Capacidad para integrar, contrastar y evaluar informaciones.

Razonamiento analitico y critico, aplicado de una manera rigorosa.

Capacidad para la innovacioén y creatividad.

Capacidad para expresar ideas por escrito y oralmente de manera fluida y organizada,

sustentando los aportes personales.
Torres, Maritza 2005, sefala que para evaluar se debe tener claro lo siguiente:
. Qué interesa evaluar?

contenidos o apropiacion

Habilidades fisicas, sociales o cognitivas

Actitudes, sentimientos, valores y compromisos

Procesos y productos
cComo evaluar?

¢Quienes evaluan?

¢Cuando evaluar?

¢Qué procedimientos utilizar?

¢Queé tipos de pruebas o instrumentos de evaluacion se utilizaran?

¢Qué criterios de calificacion se utilizaran (cualitativo, cuantitativo, ambos)?
Al momento de planificar una unidad curricular virtualizada, se deben tomar en cuenta todas
estas interrogantes, pues permitird tener una vision clara de las estrategias de evaluacion a utilizar,
como se van a ir logrando los indicadores y su vinculacién con los demas elementos del disefio
instruccional, este debe estar sustentado en principios constructivistas del aprendizaje, asimismo
debe promover una evaluacién formativa, particularmente en contextos de ensefanza virtualizados,
permitiendo multiples oportunidades para que los estudiantes reciban la orientacion y reorientacion
constante a su trabajo, la motivaciéon pertinente y el apoyo cientifico debido.

CONCLUSIONES
Cuando se disefian ambientes de aprendizajes virtualizados, hay que tener muy bien
estructurado la manera como se construird el conocimiento y para ello, se hace necesario la toma de
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decisiones en relaciéon con el ambiente, la modalidad y los procesos que estan inmersos en estos
espacios.

El proceso de disefio implica delinear cada uno de los elementos que componen el disefio
instruccional, tomando en cuenta la vinculacion que debe existir entre ellos y su adecuacion a la
modalidad de estudio correspondiente, en donde su seleccidn y organizacion, determina y orienta
dicho proceso y a su vez permitira o no la construcciéon del conocimiento de manera significativa y
motivadora.

Para ello, poco a poco se va condicionando el proceso y lo hacen coherentes con determinadas
teorias del aprendizaje y de la ensefianza, de alli la importancia de visualizar el disefioc como un
proceso de reflexion sobre la acciéon y de retroalimentacion permanente.

Es asi como, a manera de conclusion el disefio instruccional por competencias para la
administracién de unidades curriculares virtualizadas se presenta como un procedimiento en el que se
conjugan distintos elementos donde estan los humanos como lo son el participante, el facilitador o
mediador y el personal de apoyo institucional y no humanos como lo son la estructura de la unidad
curricular en la Web y las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para ser utilizadas como estrategias, recursos y medio, con la finalidad de lograr que el
estudiante desarrolle y adquiera conocimientos, habilidades, destrezas y competencias necesarias
para su formacioén integral.

Tomando en cuenta que los disefios instruccionales deben cambiar su enfoque, es decir pasar de
la primacia del facilitador y los contenidos hacia el potencial humano, enriqueciendo los perfiles de
competencia y desempefio profesional, partiendo del principio de actividad constructivista: Se
aprende descubriendo, haciendo y teniendo sentido de pertinencia hacia lo que se aprende, esto se
logra a través un proceso instruccional que defina indicadores de logro, saberes y estrategias de tipo
cognitivas, procedimentales y actitudinales, respondiendo asi a un perfil profesional por
competencias.
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