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Resumen: Se presenta un estado de la cuestion en el ambito de la recuperacion
de informacion, haciendo especial hincapié en las ultimas tendencias, estrategias y
experiencias que han tenido lugar en 2009, asi como en las expectativas de investi-
gacion y desarrollo en este campo en un futuro proximo (2010). Se recoge en primer
lugar una revision sobre la importancia y complejidad creciente de la recuperacion
de informacidn en nuestra disciplina, profundizando posteriormente en el reto que
tiene la biblioteconomia-documentacion de la sequnda década del siglo XXI en este
sentido: no sélo recuperar informacion, sino también “enlazar datos”.
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Title: Trends in information retrieval: principles and challenges for a new decade of linked
data

Abstract: This document shows a state-of-the-art in the information retrieval landscape, with special
emphasis on recent trends, strategies and experiences during 2009, as well as research and development
expectations in this field for the near future (2010). The paper first gathers a simple review about the
growing importance and complexity of Information Retrieval in our discipline, deepening then about the
challenge for Librarianship and Information Science for the second decade of 21st century: not only to
retrieve information but also to “link data”.
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1. Introduccion

LA RECUPERACION DE INFORMACION
(information retrieval, o simplemente IR),
es uno de los campos que mas interés, inves-
tigacion y desarrollo experimenté en el siglo
XX en el marco de nuestra disciplina.

Ademds de los estudios tradicionales sobre
recuperacién de informacion (Baeza et al.,
Chowdhury, entre otros muchos), bases de
datos, indizacién, etc., el siglo XX finalizé con una
extensa coleccion de analisis sobre recuperacion
de informacion en internet (RIl), sobre el funcio-
namiento de motores de busqueda, directorios,
portales y bibliotecas digitales recién llegadas
al panorama documental; y con ellos, también,
nuevas tecnologias para la descripcion de la

informacioén digital y su recuperacién cualificada,
como los metadatos, asi como nuevas estructuras,
lenguajes y vocabularios para organizar la infor-
macién, combinando tendencias algoritmicas y
semanticas para enfrentar, como diria Weinber-
ger (2007), el nuevo desorden digital.

Han pasado mas de diez aflos desde que Bac-
kRub, el proyecto de Larry Page y Sergey Brin,
se convirtiera en Google, y un poco menos, desde
que éste se convirtiera en “el buscador”, elimi-
nando poco a poco de nuestras pantallas a Alta-
vista, Lycos o Excite, que habian hecho las delicias
de la busqueda en internet hasta entonces.

En esta década de tendencia Google —que algu-
nos autores como Dempsey o Bawden denomi-
naron Amazoogle o Googlezon para reflejar el
influjo de los servicios Amazon y Google- la Rl
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de caracter global ha pasado a ser una caja de
busqueda y una interfaz sencilla para mostrar los
resultados. De esta manera queda transparente
para el usuario la evolucién de los mas sofistica-
dos algoritmos y experimentos que, bien basados
en modelos tradicionales de recuperacién de
informacion (booleano, espacio-vectorial, etc.) o
bien utilizando procesamiento del lenguaje natu-
ral (NLP) o tecnologias de la web semantica, han
tratado de superar a Google y también de visibili-
zar, cada vez mas, la web profunda o invisible.

"“Los motores de busqueda se han
ganado la confianza de todos,
haciéndose indispensables para
encontrar el conocimiento en la Web”

Mientras tanto, el desarrollo de portales
bibliograficos, bibliotecas digitales y repositorios
de toda indole ha ido incorporando servicios de
busqueda dirigida, basados en nuevas ontologias
o renovados tesauros, asi como en modelos de
codificacién de metainformacion.

Ademas, en los ultimos diez afos no sélo ha
cambiado la naturaleza de la informacion que se
busca (y se encuentra, en el mejor de los casos)
utilizando como interlocutor un navegador web
o agente de usuario: ha cambiado también la
forma en que se estructura esa informacioén y, por
supuesto, ha cambiado la cantidad de informacién
disponible en la Red, asi como las herramientas y
estandares para generarla y visualizarla. Los urls
no soélo sirven para identificar lo que genérica-
mente llamamos recursos de informacién, sirven
para identificar “cosas conceptuales” (Berners-
Lee, 2009): personas, eventos, productos, en
definitiva, datos. Estamos ahora en un proceso
de transicion (ampliamente anunciado en esta
Ultima década) de una “web de documentos”,
estructurados en html tradicional o xml, a una
“web de datos”, codificados fundamentalmente
en rdf, pero también, en microformatos xhtml,
rdfa y en un futuro aun en construccion, en html
5°.

Estamos ante un nuevo ecosistema informa-
tivo. Lo que Gruber llamé hace un par de afos
sistema de conocimiento colectivo, o simplemen-
te web 3.0, donde la web social y las tecnologias
de la web semantica se abrazan para reflejar
un nuevo paradigma tecnolégico para el pro-
cesamiento y gestiéon de la informacion. Todo
esto afecta a qué y cobmo buscamos y plantea un
nuevo panorama profesional en la organizaciéon
y recuperacion de informacion, que tratamos en
este pequefio articulo.
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2. Buscadores 2009: diez anos
después de Google

Primero se hablé de orugas web (webcrawlers),
luego, en consonancia con la tela de arafia mun-
dial (www), se hablé de arafas (webspiders). A
estas denominaciones, metaféricas y sin duda
curiosas para un mundo tradicional como el de
la documentacion, se fueron afiadiendo otras que
pronto adoptarian legos y profanos en la materia,
para designar a aquellas herramientas que de for-
ma automatica “recorren” la Web, indizandola
para su posterior recuperacion.

La metafora continué y Witten (2007) llamé a
los motores de busqueda “dragones web"” porque
son los guardianes del tesoro de la informacion
de nuestra sociedad. Misteriosos, miticos, magi-
cos, poderosos, independientes e impredecibles
como los dragones, los motores de busqueda se
han ganado la confianza de todos, haciéndose
indispensables para encontrar el conocimiento
registrado en la Web como medio de informa-
cion, pero también como medio de comunicacion
de conocimiento colectivo.

Aunque 2009 fue el afio del bufalo en la tra-
diciéon china, en el entorno de la recuperaciéon de
informacion podriamos considerarlo el afio de los
dragones de busqueda. Pero, sobre todo, 2009 ha
sido el afio de linked open data (LOD, o simple-
mente linked data). Una nueva forma de expresar
la idea de la Web seméantica que, de forma entu-
siasta y vehemente, presenté Tim Berners-Lee,
el inventor de la web, en los 16,2 intensos minutos
que durd su charla del TED? en marzo de este aio.
La informacion que se encuentra a través de los
documentos enlazados a través de las “viejas”
tecnologias hipertextuales, esto es, la web indi-
zable (o crawlable web) se ha interpretado en
varias ocasiones como la punta del iceberg si se
compara con la cantidad de datos que realmente
se podrian encontrar en la Web.

“Primero se hablé de orugas web
(webcrawlers), luego de arainas
(webspiders), ahora los motores de
busqueda son dragones web"

Las tecnologias semanticas, o mejor, el mar-
cado semantico (xml, rdf, owl) ha progresado
mucho en los ultimos afios, sobre todo a lo largo
de 2009. Un conjunto de nuevas herramientas y
técnicas, la participacion de los motores de bus-
quedas mas importantes, y el crecimiento de la
nube de datos enlazados, han hecho que el mun-
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do de la busqueda en la Web (RIl) haya cambiado,
abriendo incluso un nuevo mercado.

Fue precisamente en el marco de la Confe-
rencia mundial de la Web celebrada en abril de
2009 en Madrid cuando se afianzé6 la idea de los
datos enlazados en la Web. A través de diversos
trabajos cientificos presentados en un workshop
organizado, entre otros investigadores en la
materia, por el propio Berners-Lee', se pudieron
ver los servicios de informacién que conforman la
nueva Web.

Esta incluye datasets tan diversos y de domi-
nios tan diferentes como: la DBpedia (Bizer,
2009), Revyu, Geonames para nombres geogra-
ficos, BBC programmes, bibliografia Dblp, datos
de Eurostat en Riese, Flickr, PubMed, UniProt, asi
como multiples datos de personasy sus relaciones
definidos en vocabularios y servicios como Foaf,
Sioc, OpenCyc o Yago, cuya disponibilidad permi-
te crear aplicaciones para enlazar datos y reducir
la dificultad a la hora de integrarlos.

La industria ha evolucionado rédpidamente
en esta simple idea desarrollando un conjunto
interesante de aplicaciones, organizaciones y tec-
nologias. Los grandes servicios de busqueda han
entrado en una carrera de mejoras en sus sistemas
para anotar, compartir, enlazar y recuperar datos.
En 2008 fue Yahoo! el que lanz6 SearchMonkey?,
una forma de personalizar (customize) la forma
en que se visualizan los resultados mediante plug-
ins. En mayo de 2009 ha sido Google el que ha
dado el paso al anunciar sus recortes enriquecidos
(rich snippets), que no es otra cosa que el reco-
nocimiento y la presentacién de metainformacion
embebida en el cédigo fuente de las paginas.

“Necesitamos buscadores que permitan
la busqueda localizada (y también
categorizada) a través de etiquetas en
el ambito de la web social”

La adopcion de rdfa
[el nuevo estandar del
W3C para utilizar los
atributos de los ele-
mentos meta y link de
xhtml] permite, como
los microformatos, ano-
tar semdanticamente la
informacion en un sitio/
pagina web, en xhtml
y, gracias a la evolucion 0
que ha experimentado | e =
rdfa en 2009, también
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Digital Asset Reuse: Making Assets Work Harder with Metadata and miha_bot

To maximize impact of spend and aain efficiency in the asset creation process, digital assets
need to be managed in a central hub — a digital asset management system (DAM). However,

“Anotar” es para los informaticos lo que para
los documentalistas es asignar metadatos, o sea,
enriquecer la informacién describiéndola a tra-
vés de semantica. El 3 de junio de 2009 Micro-
soft lanz6é Bing, denominado motor de decision
(decision engine), dando, a juicio de su director
ejecutivo Steve Ballmer, un paso en la politica
de innovacién en la busqueda web, de tal forma
que los usuarios puedan no soélo encontrar la
informacion, sino también realizar tareas y tomar
decisiones inteligentes.

Ademas de “los grandes” adoptando técnicas
como rdfa u otras para el uso inteligente de la
informacion, se unen este afio nuevos actores en
la escena de la busqueda web: nuevos dragones
web.

Estos tratan de cubrir de misterio y glamour
algo tan cotidiano ya para el usuario como la bus-
queda. Los cuatro destacados durante 2009 son
(Sutter, 2009): Hakia y Twine, que tratan de per-
sonalizar las busquedas separando los resultados
que pueden ser interesantes teniendo en cuenta
preferencias o proyectos del usuario, al mejor
estilo 2.0; SearchMe, que apuesta por una inter-
faz para que el usuario se mueva entre fotos e
imagenes, en lugar de los tradicionales enlaces; y
Kosmix, que agrupa la informacion por tipos para
hacer mas facil su uso (por ejemplo, informacién
de Facebook, de blogs, de la administracion).

En mayo se lanzé ademas WolframAlpha,
que tritura datos mas que realizar busquedas en
el sentido tradicional de la RIl. Sin embargo, si
tengo que elegir los dos dragones web que han
cautivado mi atencion en este ano, son: Scoopler
(figura 1) y Sindice (figura 2).

Scoop quiere decir excavar con una cuchara,
sacar provecho, e incluso también en el mundo
periodistico, primicia. Esto es lo que hace Sco-
opler: excavar la informacion de la Web para
sacar provecho de ella y encontrar primicias.
Asi, Scoopler no sélo busca en la Web, sino tam-
bién en sitios dinamicos de microblogging como
Twitter, o sitios para compartir enlaces como
Delicious, lo que permite encontrar novedades y
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Figura 1. Busqueda sobre “metadata” en Scoopler, http://lwww.scoopler.com
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embargo, la Web social
ha cambiado, y seguira
haciéndolo, el estatus
de disponibilidad de los
datos, contagiando no
s6lo a los grandes sis-
temas de recuperacién
de informacién, sino
también a los servicios
de informacion digi-
tal (también conocidos
como “bibliotecas digi-
tales”) que se generan

Search Submit Forum Dev

Figura 2. Busqueda sobre information retrieval en Sindice, fuente: http://www.sindi-

ce.com

anuncios sobre un tema, agregando contenido a
las busquedas en tiempo real.

Sindice, de la mano de los grandes de la inves-
tigacion de la Web semantica (Stefan Decker,
del Deri, y Nova Spivak, creador de Twine),
indiza rdf, rdfa y microformatos, permitiendo la
busqueda de datos especificos y también de pro-
piedades de los recursos embebidas en ellos.

Scooplery Sindice son los maximos exponentes
de la busqueda global en la Web en 2009. Sco-
opler, como dragén de la web 2.0, y Sindice como
buscador por antonomasia de la web semantica.
2009 termind con una gran variedad de produc-
tos, proyectos, conferencias y congresos, estan-
dares, libros (Croft, 2009) y tesis (Criado, 2009)
que, ratifican el espiritu —por fin— semantico
de la recuperaciéon de informacion: anotacién,
metadatos, vocabularios, inferencia, tagging, o
simplemente, semantica.

3. Recuperacion de informacion
2010: tendencias

Teniendo en cuenta todos los avances con los
que hemos tipificado esa nueva generacion de
dragones web, tanto en la construcciéon de nuevos
sistemas de recuperacién de informacién como en
el desarrollo de estandares para la informacion
semiestructurada, podemos definir cuatro claves
para 2010.

3.1. De web semantica a “datos enlazados”...
incluso para el patrimonio digital

Desde un punto de vista heuristico, la bus-
queda en la web semantica depende de las con-
venciones para representar cosas (por ejemplo, a
través de ontologias, metadatos y otros vocabula-
rios) y de la disponibilidad de los datos para utili-
zar esas convenciones. En general y salvo algunas
excepciones como Sindice o Hakia, los buscadores
semanticos no estan dirigidos al usuario final. Sin
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en nuestro entorno mas
documental.

Los vocabularios son
elementos constitutivos de la web semantica ya
que proporcionan recursos terminolégicos com-
partidos para la indizacién de la informacion web,
el intercambio de datos y la integracion de conte-
nidos. Desde un punto de vista practico, muchas
de las aplicaciones de la web semantica se basan
en ontologias ligeras y también ultimamente en
Skos (Simple knowledge organization system), un
modelo de datos que ha alcanzado el afio pasado
el nivel de recomendacion del W3C, lo que impli-
card que a partir de ahora se desarrollaran servicios
y aplicaciones que contemplen este estandar para
la organizacién tematica de la informacién, gene-
rando mas datos codificados en rdf, susceptibles
de ser recuperados, y enlazados.

Pero la Web de datos todavia adolece de datos.
Para que la web semantica tenga el efecto que se
le presume, tenemos que hacer lo que Berners-
Lee (2009) instaba en su ponencia del TED, y lo que
aprendemos de la web social: abrir los datos, abrir
contenido cualificado al mundo de la web semanti-
ca, convirtiéndola en LOD (linked open data).

De la misma forma que los gobiernos estan
abriendo sus datasets (data.gov; data.gov.uk), otro
ambito natural para la apertura es el patrimonio
cultural digital. Las bibliotecas y los servicios de
informacién digital, que siempre han seguido
con cierta suspicacia (por qué no decirlo) la web
semantica, encontraran en LOD un camino para
la adopcion definitiva de las tecnologias de ésta,
haciendo por fin el patrimonio digital mas acce-
sible, usable y explotable. La misma Europeana,
aun basada en su version beta en algoritmos de
busqueda tradicionales, experimentara a lo largo
de este afo conexiones con la gran nube de LOD,
enriqueciendo de esta forma la Web de datos.
http://lwww.europeana.eu

Estos son al menos los objetivos del ambicioso
proyecto Europeana version 1, de los cuales se
contagiaran iniciativas como Google books que
pronto consideraran la conexiéon de los datasets
que extraigan en una Web mas semantica.
http:/lversion1.europeana.eu
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Muchas otras bibliotecas, como la del Cern,
han anunciado ya a principios de 2010 la migra-
cion de sus datos a datos enlazados.
http:/liwww.cern.ch/bookdata

3.2. De metadatos a microformatos, rdfa,
Grddl y microdatos

En la nueva definicion de web semantica, web
3.0, o mejor, la denominacién (otra vez extrafa
y afortunada de Tim Berners-Lee), /inked data,
necesitamos el desarrollo de nuevos estandares
de codificacién de metainformacién, asi como
lenguajes de interrogacidon que permitan recupe-
rar y extraer la informacién asi estructurada. Los
estandares clave en este sentido, seran rdfa, Grdd/
y los microdatos de html 5°.

Rdfa es una recomendacion del W3C para que
los atributos de los contenidos web se expresen
en datos estructurados rdf, en cualquier lenguaje
de marcado, inicialmente en xhtml, pero también
en html. Rdfa es la normativa alternativa del
consorcio web, semejante a los microformatos.
Los microformatos especifican tanto la sintaxis
para embeber datos estructurados en documen-
tos, como los vocabularios de cada microforma-
to, rdfa especifica sélo la sintaxis, basandose en
otras especificaciones de términos (vocabularios
o taxonomias).

rdfa, que hizo en 2009 que Google creyera
en esta web semantica “light”, protagonizara a
partir de 2010 distintos servicios de recuperacion
de informaciéon basados en los atributos de sus
contenidos®.

Grdd! (Gleaning resource descriptions from
dialects of languages, pronunciado algo asi como
“gridel”), es también una recomendacion del
W3C, de 2007, pero su utilizacion ha sido dis-
creta hasta el momento. Sin embargo, se prevé
que este estandar permitird compatibilizar otros
estandares con rdf, en el contexto de la busqueda
semantica para extraer distintos tipos de datos de
documentos web.

Microdatos, la dimensién del nuevo y pro-
metedor estandar del W3C, html 5° para ano-
tar contenidos web con etiquetas legibles por
maquina. Nuevamente la misma idea de pares
atributo-valor, como en los metadatos “mas tra-
dicionales”, para afiadirlos a los documentos, en
paralelo con los contenidos existentes. Html 5 es
uno de los estandares mas discutidos y proyecta-
damente mas definitivos también, de la historia
de la Web.

Microdatos es la forma de codificar metadatos
en html 5, y que ha provocado que estanda-
res semanticos como Dcmi (enero 2010) hayan
abierto ya un debate sobre la forma de codificar
su semantica descriptiva (datos Dublin core) en
este nuevo estandar que, sin ninguna duda, dara

que hablar en 2010, mezclando sus parametros y
asertos con rdfa para la nueva busqueda web de
datos enlazados.

3.3. De la findability a la busqueda contex-
tual y a la busqueda de contenidos alterna-
tivos

Findability (buscabilidad o encontrabilidad) ha
sido, por un tiempo muy razonable, el paradigma
de Peter Morville (actualmente presidente de
Semantic Studios) para definir la capacidad de
un sitio, recurso u objeto de informacién digital
de ser encontrado o recuperado tanto por los
usuarios como por los sistemas de informacién
de caracter global.

La busqueda seguira siendo clave en el futuro
de servicios de informacién web, pero necesita-
mos migrar de busqueda booleana a formas mas
sencillas (orientadas al usuario sin alfabetizar
informacionalmente) para hacer busquedas con-
textuales y/o alternativas.

Algunos ejemplos de estas nuevas formas de
recuperar informacion incluyen: la utilizaciéon
de metadatos para el calculo de relevancia, la
navegacion facetada, las “best bets” (mejores
apuestas), ademas de la busqueda contextual.
Un ejemplo de esta busqueda contextual, es
HeadsUp? (figura 3), un sistema de RIl contextual
y divertido, cuyo desarrollo se potenciard en el
futuro préximo.

“La busqueda migrara de la
booleana a formas mas sencillas
orientadas al usuario sin alfabetizar
informacionalmente”

Las bibliotecas y servicios de informacién digi-
tal necesitan mejorar las busquedas federadas
o capacidades de metabusqueda, incorporando
etiquetado social u otros tipos de descripcion de
informacion que fomenten y mejoren la busque-
da en el contexto de informacion, mas alla de
la serendipity que promueve, desde hace afos,
Amazon.

3.4. Del page rank a la busqueda por eti-
quetas @, #

Ademas de indizar la informacion automatica
o manualmente, de incluir metadatos formali-
zados y/o etiquetas libres, con microformatos u
otras formas de codificacion estructurada de las
propiedades de la informacion, los datos web
también se indizan de forma creciente con hash-
tags; esto es, acronimos, palabras o simplemente
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request of the Wanli Emperor, goes on public display

k Chile accepts an invitation to become the first South
American member of the Organisation for Economic
Co-operation and Develepment

kB Social Democrat vo Josipovic is elected President of
Croatia, beating Milan Bandic

Wikinews — Recent deaths — More current events...

http://www.w3.org/stand-
ards/techs/rdfa#w3c_all

4. Por ejemplo, el W3C ha
hecho publico el 2 de fe-
brero de 2010, un grupo de
trabajo formal sobre rdfa,
en el cual ponemos toda
nuestra credibilidad de de-

Figura 3. Heads-up (fuente: Wikipedia)

etiquetas tematicas que definen, una vez mas,
una convencién dentro del dmbito de la Web,
en este caso, de la Web social (ej. #okcon2010, o
hashtag:#dcmi2010, etc.).

El page rank es el algoritmo que permitié
que el calculo de la relevancia en los motores
de busqueda como Google tuviese un cariz mas
cualificado. Sin embargo, éste no logra refle-
jar la naturaleza social del conocimiento en el
entorno informativo dibujado ya para 2010. Por
ello, necesitamos buscadores, sistemas RIl que
permitan la busqueda localizada (y también cate-
gorizada) mediante etiquetas en el ambito de la
Web Social.

4. A modo de conclusion

Para mantener la Web de datos en el mismo
estado saludable y creciente que hemos definido
aqui, las herramientas de busqueda del futuro
deben basarse en lo que Witten, Gori y Nume-
rico denominan una “diversidad descentraliza-
da”. Es necesario que la Web se interrogue de
distintas maneras, permitiendo que coexistan
diferentes indicadores de visibilidad, fortalecien-
do una anarquia organizada de datos enlazados
y potenciando la evolucién que nos permite que
incluso lo que pensamos (/creo que...) o lo que le
decimos a otras personas (@evamen:...) sea una
cantidad de conocimiento registrado y “busca-
ble” sin precedentes. S6lo necesitamos darle paso
al futuro, que esta aqui.

5. Notas

1. Linked data on the web: LODW Workshop. Madrid,
abril, 2009.
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On this day... sarrollo.
lanuary 14: Pongal {Tamils, 2010); New Year in the a http://WWW. W3.0rg/010/02/
T Lntero [ rdfal/
5. Microdata (discusion en
htmi5).

http:/lwww.whatwg.orglspecs/web-apps/current-work/
multipage/microdata.html#microdata

6. Un plug-in de Firefox/Flock, que permite ampliar la
informacién contextual que aparece en recursos web,
no sélo textual, sino también videos, fotos, etc. (en el
ejemplo, Puerto Principe).

7. TED (Technology, Entertainment, Design)
http:/lwww.ted.com/pages/viewl/id/5
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Hacer catalogos en un mundo en red
Por Lluis Anglada

Creating catalogues: bibliographic records in a
networked world. Londres: Research Information
Network (RIN), June 2009, 48 pp.

Descargar el informe completo (2,3 MB), o
resumen (briefing) (985 KB), o notas suplemen-
tarias (4,2 MB):
http:/lwww.rin.ac.uk/creating-catalogues

research
information
e network

Creating catalogues:
bibliographic records in a networked world  june 2000

Un colega reflexionaba sobre si los archiveros
se habian equivocado dedicando tanto tiempo
a debates normativos sobre como describir los
documentos, y yo recordé algunas [lamadas de
atencion en este sentido:

1. El informe Rethinking how we provide
bibliographic services for the University of Califor-
nia (diciembre de 2005) de un grupo de trabajo
sobre servicios bibliograficos de la University of
California, que presenta varias recomendaciones
sobre los cambios que estos servicios habrian de
implementar para mejorar sus prestaciones:

Versién original inglesa (80 pp, 406 KB):
http:/llibraries.universityofcalifornia.edu/sopag/
BSTF/Final.pdf

Traduccion al catalan:
http:/lwww.recercat.net/handle/2072/9103

2. El informe On the record de un grupo de
trabajo de la Library of Congress sobre el futuro
del control bibliografico, enero de 2008 (49 pp.,
448 KB)
http://www.loc.gov/bibliographic-future/news/
Icwg-ontherecord-jan08-final.pdf

3. El debate sobre la propiedad de los regis-
tros bibliograficos que se desencadendé cuando
OCLC anuncié una nueva politica de re-uso de los
registros de WorldCat:

http://bdig.blogspot.com/2009/07/sobre-oclc-
proposito-del-ala-de-chicago.html

En junio de 2009 hemos tenido otra toque
por parte de la Research Information Network
(RIN), del Reino Unido, con su informe Creating
catalogues: bibliographic records in a networked
world.

Sitla la catalogacién en un nuevo contexto
en el cual diferentes agentes proporcionan los
mismos datos por lo que recomienda aprovechar-
los mas y hacerlos mas visibles. Marca dos retos
para los catdlogos de hoy: ser eficientes (ahorro
de recursos y mas productividad) y aprovechar el
nuevo entorno tecnolégico de servicios basados
en web.

Yo interpreto este informe a la manera de
Lorcan Dempsey:

Catalogar cuesta demasiados recursos

No se aprovechan suficientemente los datos de
otros agentes de la cadena. La catalogacién ha
funcionado a menudo bajo el principio de acer-
carse a las necesidades de los usuarios, pero esta
plausible intenciéon lo Unico que ha conseguido
con seguridad es catalogar desde cero y con poca
probabilidad de esta manera de servir mejor a
nuestros clientes [estamos en 2010 y la Biblioteca
Nacional de Espafia no aprovecha la catalogacion
de, por ejemplo, la Biblioteca de Catalunyal.

La catalogacion esta erroneamente enfoca-
da a la diferencia y no a la similitud

Sus raices estan en la diferenciacion de los
ejemplares (estas diferencias son importantes
para describir libro antiguo, por ejemplo) y no se
han sabido agrupar las obras (ni con los titulos
uniformes ni, por el momento, con los Requisitos
Funcionales de los Registros Bibliograficos, FRBR).
Los usuarios de los catalogos quieren encontrar
juntos los diferentes ejemplares de la misma obra
y esto nos lo ofrece Library Thing (p. €j.) y no en
cambio nuestros catalogos.
http://lwww.ifla.org/files/cataloguing/frbr/frbr-
es.pdf
http:/liwww.librarything.com/

Los catalogos deben ensehar lo que tene-
mos

Y por esto tenemos que catalogar las colec-
ciones especiales (tan a menudo escondidas) y
procurar que nuestros registros formen parte
de catdlogos colectivos donde los usuarios los
encuentren sin necesidad de que visiten el nues-
tro. A los usuarios no les interesa encontrar los
documentos separados por tipos (libros aqui,
articulos alld y documentos de archivo mas alld).
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Nuestra produccion de metadatos debe poderse
usar en nuestras herramientas, permitiendo que
su re-utilizacion ahorre y enriquezca el trabajo de
otros, y usando también nostros los de los demas.
Quiza asi nos llegue algun que otro usuario que
por otros caminos no nos hubiera encontrado.

Esta nota se publicé el 4/10/2009 (en catalan)
en:
http://bdig.blogspot.com/2009/10/catalogacio-en-
xarxa-i-visible.html

Libro blanco de NISO-OCLC sobre la
creacion y uso de metadatos en la
cadena de suministro de libros

Luther, Judy. Streamlining book metadata
workflow. A white paper prepared for the Natio-
nal Information Standards Organization (NISO)
and OCLC Online Computer Library Center, Inc.,
June 30, 2009, 25 pp.

ISBN 978-1-880124-82-6

Published by:

NISO, One North Charles Street, Suite 1905,
Baltimore, MD 21201 and OCLC, Inc., 6565 Kilgour
Place, Dublin, Ohio 43017-3395

®

OCLC

The world's libraries.
Connec ted.

NISO

How the information world
CONNECTS

Judy Luther

€

b =

Informed Strategies

Streamlining Book Metadata Workflow

La National Information Standards Organi-
sation (NISO) -Organizacion Nacional de Normas
de Informacién de los Estados Unidos— y OCLC
han anunciado la publicaciéon de un libro blanco
titulado Racionalizacién del flujo de trabajo de
metadatos de libros.

Escrito por la consultora Judy Luther (de Infor-
med Strategies), el documento analiza el estado
actual de creacién de metadatos, el intercambio y
su uso en toda la cadena de publicacién del libro.
A través de entrevistas con mas de 30 represen-
tantes de la industria, Luther ha hecho un mapa
del intercambio de metadatos de los libros que
ilustra el flujo de trabajo, y ha identificado opor-
tunidades para la eliminaciéon de redundancias y
hacer todo el proceso mas econémico.

Nota de prensa original:
http:/liwww.oclc.org/news/releases/200940.htm

Descargar el informe (1,44 MB):
http://www.niso.org/publications/white_papers/
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Los metadatos son la interfaz:
mejor descripcion de archivos y de
colecciones especiales

Schaffner, Jennifer. The metadata is the
interface: better description for better discovery
of archives and special collections, synthesized
from user studies. Report produced by OCLC
Research, 2009, 18 pp.

Descargar el informe (192 KB):
http://lwww.oclc.org/programs/publications/
reports/2009-06.pdf
http://lwww.oclc.org/research/publications/
library/2009/2009-06.pdf

The Metadata /sthe Interface
Better Description for Better Discovery
of Archives and Special Collections,
Synthesized from User Studies

®

OCLC

A publication of OCLC Research

Jennifer Schaffner

Program Officer
OCLC Research

Una treintena de afios de estudios de usuarios
ensefian que la precision y la pertinencia son muy
importantes para el descubrimiento en coleccio-
nes especiales, cosa que se evidencia sobre todo
ahora que el descubrimiento ocurre en todas
partes.

Desafortunadamente, existe una brecha his-
térica entre las expectativas de los usuarios y las
practicas descriptivas en los archivos y colecciones
especiales. Hay que hacer cambios a la descripcion
porque los investigadores rara vez miran en los
catdlogos de bibliotecas o portales de archivos
como primera opcién. Garantizar que las “colec-
ciones ocultas” puedan ser descubiertas requiere
una descripcion apropiada, no sélo el proceso que
realizan los expertos, la catalogacion y las busque-
das entre diferentes redes. Seria desolador si las
colecciones especiales y los archivos permanecie-
ran invisibles porque no tienen el tipo de meta-
datos adecuados para que puedan ser facilmente
descubiertos por los usuarios en la Web abierta.

En un articulo de 1986 sobre “El uso de los
estudios de usuarios”, Bill Maher describié a
archiveros con instintos acerca de cémo se uti-
lizaban sus colecciones (pero sin datos en los



que apoyar sus instintos) como “trabajando en
la oscuridad”. Desde entonces los estudios han
demostrado de forma recurrente cuales son las
necesidades y preferencias de los usuarios cuando
buscan en colecciones especiales y archivos. Con el
tiempo los usuarios han adaptado sus tacticas de
investigacién: visitando los depésitos, mediante
la consulta de catdlogos impresos y guias, luego
usando catdlogos online y portales, y ahora a
través de la Web.

Los estudios de usuarios han demostrado todo
el tiempo que los metadatos descriptivos que
informan de qué va un documento y su relevancia
son de mucha importancia para el descubrimien-
to. Veinte afios después ya no trabajamos en la
oscuridad.

Catalogos en linea: lo que quieren
los usuarios y los bibliotecarios

Calhoun, Karen; Cantrell, Joanne; Gallag-
her, Peggy; Hawk, Janet. Online catalogs: what
users and librarians want. OCLC Report

Dublin, Ohio. 3 March 2009, 68 pp.

OCLC Control Number: 311870930

ISBN: 1-55653-411-6

Descargar sinopsis en espanol, 24 pp., 202
KB:
http://lwww.oclc.org/reports/onlinecatalogs/
213724Isb_Online_Catalogs_Synopsis.pdf

Descargar el informe (1,4 MB):
http://lwww.oclc.org/reports/onlinecatalogs/
fullreport.pdf

®

OCLC

The world’s libraries.
Connected.

Online Catalogs:
What Users and
Librarians Want

An OCLC Report

El informe investiga sobre:

— metadatos mas importantes para los usua-
rios para determinar si un material satisface o no
sus necesidades;

— mejoras que los usuarios desearian ver en
los catadlogos online de las bibliotecas, y que les
ayudarian a identificar el material adecuado;

— mejoras que los bibliotecarios recomen-
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darian para los opacs que permitan facilitar su
trabajo.

Los hallazgos indican, entre otras cosas, que
si bien generalmente se piensa en los catalogos
de bibliotecas como herramientas de identifi-
cacion, para los usuarios la informaciéon sobre
la disponibilidad de los documentos es de igual
importancia.

Los resultados sugieren dos tradiciones de
organizacién de la informacion en el trabajo: la
de la biblioteconomia, y la de la Web. La concep-
cion de los bibliotecarios acerca de la calidad de
los datos sigue estando muy influenciada por los
principios clasicos de organizacion de la informa-
cion de su profesion, mientras que las expectativas
de los usuarios finales de la calidad de los datos
surgen en gran medida de sus experiencias de
como la informacién se organiza en los sitios web
populares. Lo que se necesita ahora es integrar lo
mejor de ambos mundos en nuevas definiciones
mas amplias de lo que significa “calidad” en los
opacs de las bibliotecas.

El informe concluye con recomendaciones para
disefar un programa de calidad de los datos equi-
distante entre lo que desean tanto los usuarios
finales como los bibliotecarios, ademas de algu-
nas sugerencias para futuras investigaciones.

Contextualizacion y web semantica

Technology forecast. Revista trimestral publi-
cada por PriceWaterhouseCoopers. Spring 2009.
Numero dedicado a web semantica y ontologias.

La suscripcién a Technology forecast es gratui-
ta. Sélo hay que registrarse:
http://Iwww.pwc.com/technologyforecast

Otros numeros recientes:

‘e&ﬁﬁbiogyfdreé;ét

Winter 2010:
Unlocking
hidden transfor-
mation value.

Modelos de
arquitectura de
empresa, siste-
mas adaptativos,
innovacion.

Winter 2009:
Future of enter-
prise applicatio-
ns

Summer 2009:
Technology

trends in ever-
green IT and clo-
ud computing. "Evergreen IT" define una futura
situacion ideal de flexibilidad, escalabilidad y
drastica reducciéon de la complejidad de la tecno-
logias de la informacion.
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