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Introducción

Di fe ren tes au to res coin ci den en se ña lar que en el úl ti mo cuar to del
si glo XX, y con ma yor in ten si dad en la dé ca da de los  ’90 se pro du jo una 
“cri sis de re pre sen ta ción sin di cal”, es de cir, un de bi li ta mien to de los
sin di ca tos como or ga ni za cio nes pro tec to ras y re pre sen tan tes de la cla se
tra ba ja do ra. Re su mi da men te, en Argen ti na este fe nó me no re sul ta ría de
un pro ce so de rees truc tu ra ción ca pi ta lis ta que se tra du ce en la con fluen -
cia de a) una se rie de re for mas es truc tu ra les (pri va ti za cio nes; aper tu ra
co mer cial; sus pen sión de re gí me nes de pro mo ción; li cen cia de em plea -
dos pú bli cos; etc.) que im pli can una ex pul sión de mano de obra y un au -
men to de la in for ma li dad la bo ral, lo cual ero sio na la base de afi lia ción
sin di cal y el ni vel de re pre sen ta ti vi dad de la or ga ni za ción; y b) una ola
de me di das des re gu la to rias en el ám bi to la bo ral des ti na das a fle xi bi li zar
las con di cio nes de con tra ta ción y em pleo, los mo dos de re mu ne ra ción
del tra ba jo y los pro ce di mien tos de dis ci pli na mien to en el mer ca do in -
ter no de tra ba jo (mo di fi ca ción de le yes la bo ra les; cam bios en las cláu su -
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las de los Con ve nios Co lec ti vos de Tra ba jo, como los sa la rios por pro -
duc ti vi dad; prác ti cas que for ta le cen la dis cre cio na li dad pa tro nal so bre
la or ga ni za ción del tra ba jo, in clu yen do el ma na ge ment, la sub con tra ta -
ción de ta reas y la des cen tra li za ción de la ne go cia ción; etc.), todo lo cual 
ge ne ra una dis mi nu ción del es pa cio de ac ción de los sin di ca tos, ato mi -
za ción y frag men ta ción de los tra ba ja do res y sus po si bi li da des de or ga -
ni za ción y re pre sen ta ción.

En este mar co las or ga ni za cio nes sin di ca les per die ron ca pa ci dad
de mo vi li zar a los tra ba ja do res y re pre sen tar sus in te re ses en el lu gar de
tra ba jo y en la so cie dad, cayó su pro ta go nis mo en las ne go cia cio nes co -
lec ti vas y en las ac cio nes con flic ti vas fren te a nue vas ex pre sio nes co lec -
ti vas (mo vi mien tos de de so cu pa dos, “pi que te ros”, coo pe ra ti vas y em -
pre sas re cu pe ra das).

Pro me dian do la pri me ra dé ca da del nue vo si glo, en un con tex to de
des pres ti gio del con sen so neo li be ral, reac ti va ción de la pro duc ción, re -
cu pe ra ción pro gre si va de las ins ti tu cio nes la bo ra les y caí da sos te ni da
del ni vel de de sem pleo (del 17,5% en 2003 al 8% en 2007)1, en con tra -
mos en Argen ti na un re no va do pro ta go nis mo de las or ga ni za cio nes sin -
di ca les. Esta pre sen cia sin di cal se re fle ja en los tres in di ca do res más uti -
li za dos en los es tu dios so bre el “po der sin di cal”: Au men to del con flic to
la bo ral, de los tra ba ja do res afi lia dos y de las ne go cia cio nes co lec ti vas
de trabajo.

Nues tra pre gun ta se orien ta a co no cer si este cre ci mien to de la ac ti -
vi dad sin di cal nos per mi te ha blar de “re vi ta li za ción”. En esta lí nea teó -
ri ca nues tro tra ba jo se pro po ne en un pri mer mo men to dis cu tir el sig ni fi -
ca do del con cep to re vi ta li za ción pre sen te en los de ba tes en la li te ra tu ra
in ter na cio nal y na cio nal, para lue go en un se gun do mo men to re fle xio -
nar so bre los al can ces de la re vi ta li za ción en los sec to res te le co mu ni ca -
cio nes y au to mo triz, aten dien do par ti cu lar men te al in di ca dor ne go cia -
ción co lec ti va. Para po der ob ser var si en el pe río do ini cia do en 2003 se
pro du jo en am bos sec to res cam bios de en ver ga du ra, es pre ci so to mar un
eje dia cró ni co de aná li sis, en el cual se com pa re la ne go cia ción co lec ti va 
con res pec to a la dé ca da del ’90. 

1. El debate internacional

En Eu ro pa la “cri sis de re pre sen ta ción sin di cal” re fie re a los re tos
con que se en con tra ron los sin di ca tos por la rees truc tu ra ción del tra ba jo
asa la ria do en las so cie da des post-in dus tria les (Jó dar, Ortiz, Mar tí, Mar -
tín y Alós, 2004). En el úl ti mo cuar to del si glo XX se pro du jo una se ve ra 
rees truc tu ra ción de las so cie da des in dus tria les avan za das y una cre cien -
te ero sión de un pro to ti po de cla se tra ba ja do ra re la ti va men te ho mo gé -
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nea (obre ros in dus tria les, va ro nes, blan cos, em plea dos en gran des es ta -
ble ci mien tos de la in dus tria pe sa da, la me ta lur gia, la pro duc ción de au -
to mó vi les y otros ar tícu los cuyo con su mo era ac ce si ble a los pro pios tra -
ba ja do res) que ha bía fa ci li ta do la con so li da ción de los sin di ca tos como
ac to res so cia les bá si cos lue go de la II Guerra Mundial.

En un mar co de cre cien te mo vi li dad del ca pi tal, au men to de la
com pe ten cia y reor ga ni za ción la bo ral, la preo cu pa ción en tor no a la cri -
sis de re pre sen ta ción sin di cal co mien za a ser cen tral en los paí ses an glo -
sa jo nes y el tér mi no “re vi ta li za ción” se uti li za en Gran Bre ta ña y Esta -
dos Uni dos para sig ni fi car las nue vas es tra te gias se gui das por los sin di -
ca tos a fin de pro mo ver su for ta le ci mien to a tra vés de: la afi lia ción de
nue vos miem bros; el im pul so de es truc tu ras sin di ca les ho ri zon ta les; la
rea li za ción de ma ni fes ta cio nes po pu la res y la cons truc ción de coa li cio -
nes con otras or ga ni za cio nes de la so cie dad ci vil, pro cu ran do pre sen tar -
se ante la so cie dad como or ga ni za cio nes que tras cien den los in te re ses
par ti cu la res (Heery, Kelly y Wad ding ton, 2003). 

En esta di rec ción, Fair brot her (2005) se ña la que la re vi ta li za ción
im pli ca mi rar más allá del sin di ca to, crear ca na les para cons ti tuir una or -
ga ni za ción acor de al lu gar de tra ba jo, la co mu ni dad y los des po seí dos;
pro mo ver la or ga ni za ción de cam pa ñas; am pliar el re clu ta mien to más
allá de los fa mi lia res de los miem bros de las ba ses; es ta ble cer re la cio nes
flui das en tre los di fe ren tes ni ve les sin di ca les. El én fa sis está pues to en la 
par ti ci pa ción, el con trol e in vo lu cra mien to pú bli cos, orien ta dos a un
sin di ca lis mo de mo crá ti co con pro ce sos de mo vi li za ción par ti ci pa ti vos
que ci men ten una alian za ge nui na con los mo vi mien tos sociales.

Un ejem plo de esta orien ta ción se ría el mo vi mien to sin di cal es ta -
dou ni den se cuya es tra te gia de re vi ta li za ción está cen tra da en la or ga ni -
za ción, lo cual im pli ca no sólo re clu tar nue vos miem bros, sino tam bién
pre sen tar se ante la so cie dad tras cen dien do los in te re ses par ti cu la res. Por 
ello las ac ti vi da des se di ri gen a tra ba ja do res asa la ria dos po bres y con
tra ba jos in se gu ros, mu chos de ellos mu je res, mi no rías e in mi gran tes. La
cons truc ción de coa li cio nes re sul ta fun da men tal, el sin di ca lis mo co -
mien za a ser par te de la lu cha por la jus ti cia so cial, lo la bo ral se vin cu la
con los mo vi mien tos de de re chos hu ma nos, me dioam bien ta les, re li gio -
sos, es tu dian ti les, fe mi nis tas, etc., y es tas mo vi li za cio nes van atra yen do
a nue vos miembros. 

Enten di da en es tos tér mi nos, la re vi ta li za ción sin di cal se acer ca ría
a lo que Moody (re fe ren te del ac ti vis mo sin di cal nor tea me ri ca no) lla mó
como “sin di ca lis mo de mo vi mien to so cial” para de fi nir ex pre sio nes de
ac ción co lec ti va que in vo lu cran la zos en tre los sin di ca tos y or ga ni za cio -
nes so cia les no sin di ca les (Fe rre ro y Gu rre ra, 2007). Como ve ni mos su -
gi rien do, el aná li sis de Moody tam bién tra za una re la ción di rec ta en tre
los cam bios ocu rri dos en la or ga ni za ción ca pi ta lis ta y los pro ce sos pro -
duc ti vos, y las for mas or ga ni za ti vas de los sindicatos. 
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El sin di ca lis mo de mo vi mien to so cial emer ge ría por con tra po si -
ción al aso cia cio nis mo en tre el ca pi tal y los sin di ca tos, y a la ten den cia a 
la con cer ta ción en tre el sec tor em pre sa rio y las cú pu las sin di ca les con
es ca sa re pre sen ta ti vi dad en tre sus miem bros de base. Se tra ta ría de una
reac ción a lo que se ha de no mi na do en la li te ra tu ra an glo sa jo na como
“sin di ca lis mo de ne go cios” (cor po ra ti vo), a lo cual se opo ne un sin di ca -
lis mo “cla sis ta” que re tor na a la re sis ten cia y la dis tan cia res pec to de los
par ti dos, for ta le ce la de mo cra cia de base y teje re des con otras or ga ni za -
cio nes so cia les, afi lian do a nue vos miem bros y re co no cien do a la cla se
tra ba ja do ra como un todo.2 

No obs tan te, den tro de la li te ra tu ra in ter na cio nal otros au to res tam -
bién de ori gen an glo sa jón sos tie nen que el con cep to “re vi ta li za ción” se
re fie re a un con jun to de es tra te gias orien ta das a re cu pe rar la for ta le za de
las or ga ni za cio nes sin di ca les en dis tin tos con tex tos na cio na les. 

En esta lí nea se ubi can quie nes adop tan como mé to do los es tu dios
com pa ra dos en di fe ren tes paí ses e iden ti fi can una va rie dad de pro ble -
mas a los que se en fren tan to dos los mo vi mien tos sin di ca les en el mun do 
in dus tria li za do: pér di da de miem bros; di fi cul ta des en la de fi ni ción de
in te re ses y agre ga ción; ero sión de es truc tu ras de re pre sen ta ción de in te -
re ses, como el sin di ca lis mo en los lu ga res de tra ba jo y los con ce jos de
tra ba jo; de cli na ción en la ca pa ci dad de mo vi li za ción; de bi li ta mien to de
los víncu los con los par ti dos po lí ti cos; dis mi nu ción de re cur sos de po -
der. En este mar co, la re vi ta li za ción es de fi ni da como una se rie de es tra -
te gias para abor dar y tra tar de re ver tir esa va rie dad de pro ble mas: or ga -
ni zar nue vos miem bros; rees truc tu rar la or ga ni za ción; cons truir coa li -
cio nes con otros mo vi mien tos so cia les; aso ciar se con los em plea do res;
ac tuar po lí ti ca men te; es ta ble cer víncu los in ter na cio na les (Frege y
Kelly, 2003). 

Enton ces si bien en Gran Bre ta ña y Esta dos Uni dos se pon dría el
én fa sis en ta reas vin cu la das con la or ga ni za ción, como la afi lia ción de
nue vos miem bros, otros paí ses adop ta rían es tra te gias di fe ren tes (Ale -
ma nia, Espa ña, Ita lia). Esta in ter pre ta ción se fun da en el en fo que del
“stra te gic choi ce” que en tien de que los ac to res (en este caso los sin di ca -
tos) -si bien con di cio na dos por el con tex to (eco nó mi co, po lí ti co, so -
cial); el mar co ins ti tu cio nal y una es truc tu ra his tó ri ca pree xis ten te-,
pue den to mar di fe ren tes op cio nes es tra té gi cas (Loc ke, Ko chan y Pio re,
1995). 
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En una lí nea in ter pre ta ti va si mi lar otros au to res re to man ele men tos 
del en fo que es tra té gi co y del ins ti tu cio na lis mo, pero los con si de ran li -
mi ta dos para po der ex pli car fe nó me nos como el re sur gi mien to de la
AFL-CIO y esto se de be ría a que di chos en fo ques tien den a fa vo re cer la
es ta bi li dad del sis te ma por co lo car de ma sia do én fa sis en los acuer dos
co lec ti vos y la coo pe ra ción en tre tra ba jo y ma na ge ment.

La pro pues ta se ría pen sar la re vi ta li za ción des de la di ná mi ca del
ac tor sin di cal, como un au men to del ac ti vis mo po lí ti co de las or ga ni za -
cio nes sin di ca les, que se gui rían di fe ren tes es tra te gias de acuer do a la
dis po ni bi li dad de re cur sos ins ti tu cio na les (Bac ca ro, Ha mann y Tur ner,
2003). 

Des de esta pers pec ti va, los sin di ca tos cuya fuen te pri ma ria de
fuer za está en la base de sus miem bros y don de los ca na les ins ti tu cio na -
les tra di cio na les es tán ce rra dos, pro ba ble men te pon drían el foco en la
co mu ni dad más que en la em pre sa, y en bus car un so por te ex ter no or ga -
ni zan do y mo vi li zan do a quie nes aún no es tán afi lia dos y cons tru yen do
coa li cio nes con mo vi mien tos so cia les y gru pos de ciu da da nos a ni ve les
lo cal y na cio nal. Éste se ría el caso de los sin di ca tos es ta dou ni den ses y
bri tá ni cos, que por dis po ner de una dé bil po si ción ins ti tu cio nal han pro -
mo vi do de ma ne ra cre cien te la or ga ni za ción y movilización.

Si guien do esta ar gu men ta ción, por el con tra rio, sin di ca tos más
vin cu la dos en el sis te ma so cio po lí ti co, es de cir, con ma yor dis po ni bi li -
dad de re cur sos ins ti tu cio na les (in clu yen do el ac ce so a la he chu ra de la
po lí ti ca) co lo ca rían sus es fuer zos en acre cen tar su in fluen cia en el mer -
ca do la bo ral, y ten drían me nos in cen ti vos para mo vi li zar a sus miem -
bros, or ga ni zar nue vos afi lia dos, cons truir coa li cio nes con otros gru pos
so cia les o dar apo yo a las ini cia ti vas po pu la res. Den tro del es tu dio com -
pa ra do, este se ría el caso de las or ga ni za cio nes sin di ca les de Ale ma nia,
Ita lia y Espa ña, que se cen tran en la in ser ción ins ti tu cio nal.

A di fe ren cia de Gran Bre ta ña y Esta dos Uni dos en que la preo cu -
pa ción por las di fi cul ta des de or ga ni za ción y afi lia ción de nue vos miem -
bros es es pe cial men te re le van te, en otros paí ses que re pre sen tan dis tin -
tas “va rie da des de ca pi ta lis mo” (Ham man y Mar tí nez Lu cio, 2003)
como Espa ña, la afi lia ción no ex pli ca todo el po ten cial de los sin di ca tos
pues to que las or ga ni za cio nes ex traen gran par te de sus re cur sos de los
re sul ta dos en las elec cio nes sin di ca les que se ce le bran cada cua tro años,
fe nó me no que se de no mi na “vo ters’ unio nism” (Jó dar et al., 2004).

En to dos los ca sos los sin di ca tos res pon den a las pre sio nes del ca -
pi ta lis mo glo bal re sig ni fi cán do se y cen tran do sus es fuer zos como ac to -
res po lí ti cos. Unos -con una po si ción ins ti tu cio nal dé bil- tien den ha cia
el sin di ca lis mo de mo vi mien to so cial, a la mo vi li za ción po pu lar, la or -
ga ni za ción de afi lia dos y la cons truc ción de coa li cio nes (Esta dos Uni -
dos y Gran Bre ta ña); y otros -don de la po si ción po lí ti ca-ins ti tu cio nal es
fuer te- se cen tran en la cons truc ción de pac tos so cia les y en la in ser ción
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ins ti tu cio nal como el me jor ca nal de re vi ta li za ción sin di cal (Espa ña, Ita -
lia y Ale ma nia). 

Por lo tan to po de mos cla si fi car en lí neas ar gu men ta les las de fi ni -
cio nes so bre la “re vi ta li za ción”. Para al gu nos se tra ta ría de una es tra te -
gia or ga ni za ti va ba sa da en el for ta le ci mien to de la or ga ni za ción y la
cons truc ción de coa li cio nes con otras or ga ni za cio nes de la so cie dad ci -
vil; y para la li te ra tu ra de es tu dios com pa ra dos se tra ta ría de un con jun to 
de es tra te gias va ria bles -se gún las ca rac te rís ti cas ins ti tu cio na les y or ga -
ni za cio na les- que im pli can en to dos los ca sos un au men to del ac ti vis mo
po lí ti co sindical.

2. El debate en Argentina3

En Argen ti na a par tir del año 2003 lue go de la de va lua ción y el re -
po si cio na mien to en el sis te ma in ter na cio nal im pul sa do por el au men to
del pre cio de los com mo di ties ex por ta bles, co mien za a pro du cir se una
im por tan te reac ti va ción eco nó mi ca y una caí da sos te ni da del ni vel de
de sem pleo. A su vez, en un con tex to de quie bre del con sen so neo li be ral
se da una re cu pe ra ción pro gre si va de las ins ti tu cio nes la bo ra les, de la
mano del for ta le ci mien to de la in ter ven ción del Mi nis te rio de Tra ba jo,
Empleo y Se gu ri dad So cial -MTEySS- y de la le gis la ción la bo ral que da 
mar cha atrás so bre mu chas de las dis po si cio nes fle xi bi li za do ras de los
’90s. En este mar co se pro du ce un re no va do pro ta go nis mo de las or ga ni -
za cio nes sin di ca les fren te a otras ex pre sio nes que ha bían emer gi do con
la cri sis de 2001 (como las or ga ni za cio nes de de so cu pa dos). Ese pro ta -
go nis mo es vi si ble en el au men to del con flic to la bo ral que des pla za al
con flic to so cial, en una re cu pe ra ción de la tasa de afi lia ción y en el cre -
ci mien to de las ne go cia cio nes co lec ti vas de tra ba jo (Traj tem berg, Se -
nén, Med wid, 2009).

A par tir de es tos in di ca do res nos pre gun ta mos si -aten dien do al de -
ba te in ter na cio nal- po de mos ca rac te ri zar este pro ce so como “re vi ta li za -
ción” sin di cal.

Des de una pers pec ti va más cer ca na a la de fi ni ción an glo sa jo na y a
lo que si guien do a Moody se de no mi na como “sin di ca lis mo de mo vi -
mien to so cial”, Atze ni y Ghi glia ni (2008) po nen en cues tión la apli ca bi -
li dad de la ca te go ría “re vi ta li za ción” a la Argen ti na, pues to que de su
aná li sis crí ti co de al gu nos in di ca do res (den si dad sin di cal, con flic tos la -
bo ra les, ne go cia ción co lec ti va y reu ni fi ca ción de la Con fe de ra ción Ge -
ne ral del Tra ba jo) se des pren de que no ha bría nue vas es tra te gias or ga ni -
za ti vas y víncu los de los sin di ca tos con otras or ga ni za cio nes so cia les,
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sino un re sur gi mien to sin di cal aso cia do bá si ca men te con prác ti cas
tradicionales.

Con res pec to a la den si dad sin di cal, si bien en los ’90s con ver gie ron
va rios pro ce sos poco pro pi cios para la sin di ca li za ción (caí da del em pleo
en sec to res eco nó mi cos con sin di ca li za ción más ele va da; re for mas la bo -
ra les que au men ta ron la ines ta bi li dad; re duc ción de la po bla ción asa la ria -
da en con di cio nes de sin di ca li zar se), los mis mos no afec ta ron ma yor men -
te las ta sas glo ba les de afi lia ción sin di cal, que ten die ron a man te ner se es -
ta bles con os ci la cio nes me no res des de la se gun da mi tad de la dé ca da del
‘40 (Mars hall, 2007). No obs tan te para los au to res re fe ri dos, si bien la
den si dad sin di cal es es ta dís ti ca men te alta, no tie ne en cuen ta el nú me ro de 
tra ba ja do res no re gis tra dos (que al can za casi un 40%).

En se gun do lu gar, las es ta dís ti cas del MTEySS re gis tran un cre ci -
mien to de los con flic tos la bo ra les, des ta cán do se un má xi mo en el año
2005 que cae lue go len ta men te en los años su ce si vos, pero que de cual -
quier ma ne ra se man tie ne por en ci ma de los ni ve les de los ’90s. 

A pe sar de ello, para Atze ni y Ghi glia ni es tos da tos no tie nen en
cuen ta que la po si bi li dad de los tra ba ja do res para con fron tar con los em -
plea do res en el lu gar de tra ba jo es muy li mi ta da (por las es ca sa pre sen -
cia de de le ga dos sin di ca les) y que ade más la ma yo ría de los con flic tos
han sido con du ci dos por lí de res tra di cio na les -en un con tex to de cre ci -
mien to eco nó mi co- a tra vés de prác ti cas tam bién tra di cio na les. En esta
di rec ción, Pa lo mi no des ta ca que el con flic to la bo ral que des pués de una
dé ca da vuel ve a pre do mi nar fren te a otros con flic tos so cia les, adop ta los 
ras gos de un con flic to “tí pi ca men te in dus trial” que en el sec tor pri va do
re fle ja la cen tra li za ción sin di cal de la ac ción co lec ti va con par ti ci pa ción
de un gran nú me ro de huel guis tas y un re du ci do pro me dio de jor na das
no tra ba ja das por paro, que son ras gos ca rac te rís ti cos de este tipo de ac -
cio nes (Pa lo mi no, 2008). 

Por lo tan to, la per sis ten te he ge mo nía del li de raz go tra di cio nal so -
bre el mo vi mien to obre ro re sul ta ría un obs tácu lo para se guir una es tra te -
gia de “re vi ta li za ción” orien ta da a for ta le cer es truc tu ras ho ri zon ta les y
cons truir coa li cio nes con otros mo vi mien tos so cia les.

So bre la ne go cia ción co lec ti va, que es otro de los in di ca do res fun -
da men ta les que per mi ti rían ha blar de “re vi ta li za ción”, las es ta dís ti cas
del MTEySS mues tran un cre ci mien to ex po nen cial de la mis ma, y aun -
que las ne go cia cio nes por em pre sa pre va le cen por so bre las de ac ti vi dad 
ha ha bi do un in cre men to ma yor en es tas úl ti mas, lo cual im pli ca un ma -
yor al can ce de la co ber tu ra. 

Aún así, Atze ni y Ghi glia ni se ña lan que el in cre men to de las ne go -
cia cio nes co lec ti vas no es pro duc to en su ma yo ría de con ve nios co lec ti -
vos de tra ba jo sino de acuer dos que se re fie ren prin ci pal men te a ajus tes
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sa la ria les4. Ade más -al igual que ocu rre con los con flic tos- los de le ga -
dos tie nen es ca sa par ti ci pa ción en las ne go cia cio nes y la de mo cra cia in -
ter na está muy li mi ta da, con lo cual la ne go cia ción im pli ca una re cu pe -
ra ción del li de raz go tra di cio nal den tro de los sin di ca tos. Por lo tan to,
este in di ca dor no es ta ría ex pre san do nue vas re sis ten cias or ga ni za cio na -
les o nue vas tác ti cas, ni una de mo cra ti za ción de las es truc tu ras como se
plan tea en una “re vi ta li za ción” al es ti lo an glo sa jón.

Por úl ti mo, otro de los ele men tos cues tio na dos por es tos au to res
como in di ca dor del for ta le ci mien to sin di cal es la reu ni fi ca ción de la
Con fe de ra ción Ge ne ral del Tra ba jo (CGT) pro du ci da en el 2004. La
CGT es la cen tral sin di cal que se creó en Argen ti na en 1930 y que se
con so li dó en 1945, con el go bier no de Juan Do min go Pe rón. En sus 80
años de his to ria, esta cen tral tuvo va rias es ci sio nes de ca rác ter tem po ra -
rio, que res pon die ron a di fe ren cias en sus po si cio na mien tos po lí ti cos o
es tra té gi cos.

En esta di rec ción Ghi glia ni y Atze ni se re fie ren a la uni fi ca ción de
tres co rrien tes sin di ca les de la CGT en el año 2004, lo cual po dría in ter -
pre tar se como sig no de for ta le ci mien to en tan to la uni dad po lí ti ca-ins ti -
tu cio nal es con si de ra da co rrien te men te como un sig no de fuer za. Sin
em bar go, es tos au to res se ña lan que esa uni fi ca ción ins ti tu cio nal no se
tra du jo en ac cio nes uni fi ca das, pues to que si bien la con flic ti vi dad cre -
ció a ni vel sec to rial, hubo un solo paro ge ne ral des de 2003, que por otra
par te fue con vo ca do por una cen tral al ter na ti va, la Cen tral de los Tra ba -
ja do res Argen ti nos (CTA).

Es pre ci so acla rar que la CTA no cons ti tu ye una co rrien te den tro
de la CGT, ni un des pren di mien to tran si to rio de la mis ma, sino que na -
ció como cen tral au tó no ma en 1992 y cin co años más tar de fue re co no -
ci da ju rí di ca men te por el Mi nis te rio de Tra ba jo de la Na ción. No obs -
tan te, la CTA no po see per so ne ría gre mial, ins tru men to que -acor de a lo
que de ter mi na la Ley de Aso cia cio nes Sin di ca les 23.551- otor ga el “mo -
no po lio de la re pre sen ta ción” al sin di ca to con ma yor can ti dad de afi lia -
dos de cada ac ti vi dad, lo que le per mi te re pre sen tar con ex clu si vi dad a
los tra ba ja do res en con ve nios o acuer dos de ca rác ter co lec ti vo.

En sín te sis, des de esta pers pec ti va en Argen ti na hay se ña les con -
cre tas de una re cu pe ra ción del sin di ca lis mo pero muy po cas de re no va -
ción, ya que se reac tua li zan vie jas prác ti cas del sin di ca lis mo, pro duc to
en par te del cre ci mien to eco nó mi co y en par te de las po lí ti cas im ple -
men ta das des de el go bier no. No se ven en cam bio es tra te gias sin di ca les
in no va do ras de for ta le ci mien to de es truc tu ras ho ri zon ta les, afi lia ción de 
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4 Los con ve nios son cuer pos com ple tos de nor mas que re gu lan el con jun to de las re la -
cio nes la bo ra les mien tras que los acuer dos son mo di fi ca cio nes o in cor po ra cio nes
par cia les de con te ni do y/o co rrec cio nes sa la ria les de los con ve nios (Traj tem berg,
2008).
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nue vos miem bros y cons truc ción de víncu los con or ga ni za cio nes de la
so cie dad ci vil. 

En esta lí nea, no ha bría una re vi ta li za ción cer ca na al lla ma do “sin -
di ca lis mo de mo vi mien to so cial”, que sí res pon de ría en cam bio a la ló -
gi ca se gui da por la CTA, una or ga ni za ción que -par tien do de su fal ta de
per so ne ría gre mial- tra za re la cio nes con otras or ga ni za cio nes y re clu ta
afi lia dos por fue ra del sec tor for mal, a par tir de una de fi ni ción más am -
plia de la “cla se tra ba ja do ra”. Inclu ye -por ejem plo- a tra ba ja do res es ta -
ta les, do cen tes, ju di cia les, jun to a co mu ni da des in dí ge nas, aso cia cio nes
de usua rios, aso cia cio nes de me re tri ces, coo pe ra ti vas de vi vien das, cen -
tros de ju bi la dos, agru pa cio nes de tra ba ja do res de so cu pa dos, aso cia cio -
nes ba rria les y co me do res in fan ti les en tre otros (Gurrera, 2004).

Sin em bar go, si bien es cier to que a par tir de 2003 hubo par ti ci pa -
ción de sin di ca tos y de le ga dos vin cu la dos con esta cen tral, y que la
com bi na ción de fac to res eco nó mi cos y po lí ti cos ha abier to un nue vo es -
pa cio para la emer gen cia de con flic tos y mo vi li za cio nes de tra ba ja do res
por afue ra de la he ge mo nía del li de raz go tra di cio nal (como en los ca sos
re cien tes de con flic tos en los hos pi ta les y metro), su pa pel en el re sur gi -
mien to de la con flic ti vi dad y la ne go cia ción co lec ti va ha sido com pa ra -
ti va men te menor. 

En esta di rec ción, Etche mendy y Co llier (2007) apun tan que el
prin ci pal pro ta go nis ta del re sur gi mien to del tra ba jo en la Argen ti na
post-ajus te no es de ese tipo, sino prin ci pal men te el sin di ca lis mo pe ro -
nis ta tra di cio nal de la CGT, que es muy je rár qui co, es ca sa men te plu ra -
lis ta y ba sa do en mo no po lios sec to ria les, con po cos víncu los con el sec -
tor in for mal o mo vi mien tos so cia les na cio na les o in ter na cio na les.

Aten dien do a las ex pe rien cias his tó ri cas y la li te ra tu ra so bre cor po -
ra ti vis mo, para es tos au to res el re sur gi mien to sin di cal ex pe ri men ta do en 
la Argen ti na se ha dado en la for ma de un “neo cor po ra ti vis mo seg men -
ta do”. Esta for ma es en ten di da como un nue vo pa trón de ne go cia cio nes
tri par ti tas a ni vel cu pu lar en las cua les los sin di ca tos -acor de a la Ley de
Aso cia cio nes Sin di ca les- de ten tan el mo no po lio de la re pre sen ta ción y
jun to con las aso cia cio nes em pre sa ria les y el go bier no pac tan sa la rios
sec to ria les acor des a me tas de in fla ción y un sa la rio mí ni mo ge ne ral que
se apli ca al res to de los tra ba ja do res for ma les o registrados.

Este neo cor po ra ti vis mo se dis tan cia ría del “cor po ra ti vis mo es ta -
tal” pre do mi nan te en Argen ti na an tes del neo li be ra lis mo. El “cor po ra ti -
vis mo es ta tal” fue el re sul ta do de la ini cia ti va es ta tal, en que los sin di ca -
tos se en con tra ban in te gra dos en las es tra te gias elec to ra les de los par ti -
dos, y que sig ni fi có un alto ni ve l de re gu la ción y con trol y cier tos be ne -
fi cios. Por el con tra rio, para es tos au to res en los úl ti mos años el mo vi -
mien to sin di cal en su ma yo ría ha sido re la ti va men te au tó no mo del Esta -
do y el sis te ma de par ti dos, ejer cien do pre sión so bre los sa la rios y alen -
tan do a la mo vi li za ción sin la apro ba ción del gobierno.
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No obs tan te, ha bría que re la ti vi zar esta apre cia ción so bre la au to -
no mía de los sin di ca tos res pec to al Esta do, te nien do en cuen ta lo di cho
an te rior men te so bre la in je ren cia del go bier no en la reu ni fi ca ción de la
CGT, en los pe di dos de “mo de ra ción” de los re cla mos sa la ria les, en las
pre rro ga ti vas y sub si dios a al gu nos gre mios, en los re cur sos para obras
so cia les, en tre otros as pec tos.

Con res pec to al he cho de que ha bría una cre cien te mo vi li za ción sin 
la apro ba ción del go bier no, hay que se ña lar que los con flic tos no son
“po lí ti cos”, no es tán di ri gi dos al go bier no ni tie nen ca rác ter “ge ne ral”,
sino que son eco nó mi cos. Se tra ta de con flic tos “tí pi ca men te in dus tria -
les”, pro ta go ni za dos por el sec tor pri va do con cen tra li za ción sin di cal,
que re cla man me jo res con di cio nes en el mer ca do de tra ba jo (fun da men -
tal men te sa la rios) y que no se vin cu lan con otros re cla mos so cia les.

Por otra par te, si guien do a Etche mendy y Co llier, el “neo cor po ra ti -
vis mo seg men ta do” se dis tin gui ría de las for mas de in ter me dia ción neo -
cor po ra ti vis tas en los paí ses avan za dos, prin ci pal men te por dos ra zo nes. 
Por un lado, por su ca rác ter “seg men ta do”, que está dado por el he cho de 
que las ne go cia cio nes tri par ti tas afec tan so la men te a los tra ba ja do res del 
sec tor for mal de la eco no mía, de jan do por fue ra a los no re gis tra dos y
agu di zan do las di fe ren cias con los mis mos. Por otro lado, por que al neo -
cor po ra ti vis mo seg men ta do le fal ta el com po nen te de “po lí ti ca so cial”
del neo cor po ra ti vis mo eu ro peo que re du jo his tó ri ca men te las de si gual -
da des al in te rior de la cla se obre ra a tra vés del Esta do de bie nes tar y la
re duc ción de la dis per sión sa la rial. En su lu gar, di cen los au to res, las or -
ga ni za cio nes sin di ca les (tra di cio na les) ad mi nis tran la puja dis tri bu ti va
en el con tex to de un go bier no fa vo ra ble, ga nan do au men tos sa la ria les
(com pa ti bles con las me tas in fla cio na rias) y be ne fi cios or ga ni za cio na -
les y par ti cu la ris tas di ri gi dos ha cia los sin di ca tos más gran des. Este es el 
caso de los sub si dios al trans por te (ca mio ne ros) o de sig na cio nes en las
co mi sio nes di rec ti vas de las em pre sas re-na cio na li za das (agua, co -
rreos)5, lo cual re fuer za lo di cho an te rior men te so bre los víncu los con el
Estado.

De es tos ele men tos po de mos in fe rir que este lla ma do “neo cor po ra -
ti vis mo seg men ta do” se en con tra ría más cer ca no al con cep to de “re vi ta -
li za ción” como una es tra te gia de los sin di ca tos más tra di cio na les, nu -
clea dos en la CGT que, en un con tex to de reac ti va ción eco nó mi ca y con
un go bier no afín a la tra di ción pe ro nis ta sin di cal, dis po nen de ma yo res
re cur sos ins ti tu cio na les, por lo cual orien tan sus es fuer zos a acre cen tar
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5 A par tir del ini cio de la pre si den cia de Nés tor Kir chner en 2003, el go bier no cues tio -
nó se ve ra men te el modo en que se rea li za ron en los ’90s las pri va ti za cio nes y los be -
ne fi cios otor ga dos a las em pre sas pri va das que se hi cie ron car go de la pro vi sión de
al gu nos ser vi cios. Así se tomó la de ci sión de res cin dir los con tra tos de con ce sión de
al gu nas de las em pre sas que re gis tra ban ma yo res in cum pli mien tos de las con di cio -
nes con trac tua les: Aguas Argen ti nas, Co rreo Argen ti no, al gu nos ra ma les fe rro via -
rios.
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su in fluen cia en el mer ca do la bo ral, cons truir coa li cio nes con otros gru -
pos so cia les o dar apo yo a las ini cia ti vas po pu la res.

3. La negociación colectiva en los sectores de
telecomunicaciones y automotriz

Tal como lo men cio na mos an te rior men te, las es ta dís ti cas del
MTEySS mues tran un cre ci mien to ex po nen cial de la ne go cia ción co lec -
ti va des de el año 2004 (pasó de 348 ne go cia cio nes ho mo lo ga das en
2004 a 1027 en 2007). En esta di rec ción, dos de los sec to res que han te -
ni do ma yor pro ta go nis mo en este pro ce so son el de te le co mu ni ca cio nes
y el au to mo triz. 

En el caso del sec tor au to mo triz en la Argen ti na, ha te ni do un pa -
pel des ta ca do en la ge ne ra ción de em pleo y un rol di na mi za dor del mer -
ca do de bie nes in ter me dios y de con su mo du ran te el pe río do de sus ti tu -
ción de im por ta cio nes. Así, este sec tor ha sido una re fe ren cia em pí ri ca
ine vi ta ble para la in ves ti ga ción so cial tan to en nues tro país, como in ter -
na cio nal men te, y la reac ti va ción eco nó mi ca vol vió a po ner lo en el cen -
tro de in te rés (No vick y Ca ta la no, 1996 y No vick, 2006). 

Por su par te el sec tor de te le co mu ni ca cio nes, cuyo ori gen se re -
mon ta a prin ci pios del si glo pa sa do, pre sen ta ha cia la dé ca da del ’90 un
cam bio ra di cal en el que con flu yen la pri va ti za ción del ser vi cio bá si co
de te le fo nía, la des re gu la ción del mer ca do de equi pos y la cons tan te in -
no va ción tec no ló gi ca (Se nén Gon zá lez, 2004). 

En tér mi nos de em pleo to tal, los da tos sur gen a par tir de las de cla -
ra cio nes ju ra das de las em pre sas ante la au to ri dad ad mi nis tra ti va de la
se gu ri dad so cial (SIJP). Estos da tos in clu yen sólo a los tra ba ja do res asa -
la ria dos re gis tra dos en la se gu ri dad so cial, que son quie nes go zan de
pro tec ción con tra el des pi do, sa la rio fa mi liar, se gu ro de de sem pleo, y se
en cuen tran re pre sen ta dos sin di cal men te en la ne go cia ción co lec ti va6. 

En el sec tor au to mo triz, la can ti dad de tra ba ja do res que con for man 
el sec tor al can za a 75.600 tra ba ja do res (en el año 2007) in clui dos to dos
los sub sec to res (75% per te ne cien tes a las ter mi na les, las au to par tis tas de 
equi po ori gi nal y las con ce sio na rias ofi cia les y el 25% res tan te al mer ca -
do de re po si ción). 

En el sec tor de te le co mu ni ca cio nes (año 2007) la do ta ción de em -
plea dos de las dos prin ci pa les li cen cia ta rias de te le fo nía fija arro ja un to -
tal de 21.324 em plea dos -in clu yen do una par te de los ser vi cios co rres -
pon dien tes a Inter net y trans mi sión de da tos. Mien tras que los em plea -
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6 Las em pre sas sólo de cla ran a los tra ba ja do res que per te ne cen a la fir ma, in de pen -
dien te men te de las mo da li da des con trac tua les en que se en cuen tren (tiem po in de ter -
mi na do, de ter mi na do, etc.). Por lo tan to, no se in clu ye a los tra ba ja do res que se
en cuen tran ocu pa dos en el es ta ble ci mien to de la em pre sa, pero que per te ne cen con -
trac tual men te a otra y brin dan ser vi cios que no for man par te de la ac ti vi dad prin ci pal
(gas tro no mía, lim pie za, se gu ri dad, etc.).
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dos di rec tos del sec tor de te le fo nía ce lu lar de to das las li cen cia ta rias su -
man apro xi ma da men te 7.400 (Se nén Gon zá lez y Ga rro, 2008). En cuan -
to al em pleo en el sec tor de call cen ters ha cia 2006 se con ta bi li za ban
36.000 pues tos de tra ba jo (Del Bono, 2007).

Te nien do en cuen ta es tos da tos, va mos a acer car nos a am bos sec to -
res pres tan do es pe cial aten ción a los si guien tes ele men tos: Ca rac te ri za -
ción ge ne ral del sec tor; prin ci pa les ac to res sin di ca les in ter vi nien tes;
can ti dad de con ve nios y acuer dos ne go cia dos; con te ni dos de la ne go cia -
ción, des de una mi ra da dia cró ni ca que nos per mi ta ver con ti nui da des o
rup tu ras en el pe río do inau gu ra do en 2003 con res pec to a la dé ca da del
’90s.

3.1. El sec tor de te le co mu ni ca cio nes

En Argen ti na el sec tor de te le co mu ni ca cio nes ha atra ve sa do por un 
pro ce so de rees truc tu ra ción ini cia do en la dé ca da pa sa da que in clu yó la
pri va ti za ción, des re gu la ción y la cons tan te in cor po ra ción de cam bio
tec no ló gi co, trans for ma cio nes que con ti núan afec tan do el mun do del
tra ba jo y el em pleo (Se nén Gon zá lez, 2004; La ran gei ra, 2003). Por ello,
el sec tor tras cien de lar ga men te su con si de ra ción ori gi nal como un
vehícu lo de trans mi sión de voz, in clu yen do ac tual men te: Ser vi cios de
Inter net, re des y trá fi co de da tos, co mu ni ca ción mó vil de ter ce ra ge ne ra -
ción para la trans mi sión de base de da tos, trans mi sión de voz por me dio
de re des de datos. 

Su ma da a esta com ple ji za ción del sec tor, Se nén Gon zá lez y Ga rro
(2008) ad vier ten que con ver gen dis tin tos pro ce sos: a) El in gre so de nue -
vos ope ra do res a la te le fo nía ar gen ti na (ex pre sa do con la ex pan sión de
call cen ters, en tre otros); b) la no ta ble ex pan sión de con ve nios y acuer -
dos co lec ti vos di fe ren cia dos por em pre sa, por sin di ca tos y por re gión
(CCT de te le mar ke ters, call cen ters, lo cu to rios, coo pe ra ti vas, etc.); c) el 
au men to de la frag men ta ción sin di cal (de sa fi lia ción de va rios sin di ca tos 
de la Fe de ra ción FOEESITRA); sur gi mien to de un sin di ca to de te leo pe -
ra do res; crea ción de un nue vo sin di ca to en Bue nos Ai res y una nue va
Fe de ra ción, FATEL.7 

En este com ple jo pa no ra ma del sec tor, es des ta ca ble que sal vo para 
Te le fó ni ca y Te le com, las coo pe ra ti vas y par te de los lo cu to rios, seg -
men tos cla ra men te re pre sen ta dos por los sin di ca tos te le fó ni cos, la ma -
yor par te de las “nue vas” ac ti vi da des es tán en cua dra das en otros sin di -
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7 FOEESITRA es la Fe de ra ción de Obre ros, Espe cia lis tas y Emplea dos de los Ser vi -
cios e Indus tria de las Te le co mu ni ca cio nes de la Re pú bli ca Argen ti na, y FATEL la
Fe de ra ción Argen ti na de Te le co mu ni ca cio nes. FOETRA Sin di ca to Bue nos Ai res se
de sa fi lió de la Fe de ra ción FOEESITRA en 1999. Dos años des pués hi cie ron lo mis -
mo los sin di ca tos de las pro vin cias de Cha co, Tu cu mán y San ta Fe y de las ciu da des
de Ro sa rio y Lu ján. Inme dia ta men te a la de sa fi lia ción de FOETRA Sin di ca to Bue -
nos Ai res, la FOEESITRA im pul só la crea ción de un sin di ca to en su mis mo ám bi to
de ac tua ción (SOEESIT Bue nos Ai res).
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ca tos, sea por in ter pre ta cio nes ju rí di cas, de ci sio nes po lí ti cas y/o por las
“fron te ras bo rro sas” en tre las dis tin tas ac ti vi da des. 

Tra di cio nal men te, los ac to res sin di ca les del sec tor te le fó ni co se
agru pa ban en cua tro or ga ni za cio nes gre mia les: la Fe de ra ción de Obre -
ros y Emplea dos Te le fó ni cos de la Re pú bli ca Argen ti na (FOETRA),
que con cen tra al per so nal ope ra ti vo o de base, la Unión de Per so nal Je -
rár qui co (UPJET), la Fe de ra ción del Per so nal de Su per vi sión y Téc ni co
(FOPSTTA) y el Cen tro de Pro fe sio na les Uni ver si ta rios de las Empre -
sas de Te le co mu ni ca cio nes (CPU). 

Con la pri va ti za ción ope ra da a prin ci pios de los ’90, el con jun to de
los tra ba ja do res te le fó ni cos de base que dó di vi di do en dos ten den cias
con tra pues tas: la Fe de ra ción (FOEESITRA) de par ti ci pa ción y co la bo -
ra ción con el pro ce so pri va ti za dor y la FOETRA Sin di ca to Bue nos Ai -
res con una pos tu ra an ti pri va tis ta y de con fron ta ción. 

Por otro lado, el per so nal de te le fo nía ce lu lar, la ma yor par te de los
call cen ters y los em plea dos ad mi nis tra ti vos de con sul to ras de ges tión
se en cuen tran en cua dra dos en la Fe de ra ción Argen ti na de Sin di ca tos de
Co mer cio (FAECyS). Las sub con tra tis tas de obra seca (aso cia da a las
ins ta la cio nes de ser vi cios de te le co mu ni ca cio nes) en la Unión Obre ra de 
la Cons truc ción (UOCRA) y los em plea dos de las ope ra do ras de ca ble
en la UOCRA, el Sin di ca to Argen ti no de Te le vi sión (STA) o la
FAECyS. Ade más, las em pre sas de in for má ti ca en cua dran a sus em plea -
dos ge ne ral men te en FAECyS aun que hay una ten den cia del sec tor a la
baja sin di ca li za ción con un alto por cen ta je de per so nal “fue ra de
con ve nio”.

Aho ra bien, en tre 1992 y 1993 se pro du jo la re no va ción de los
CCT te le fó ni cos y la apa ri ción de un nue vo ac tor, la UOCRA, que fir mó
un CCT para la rama de in ge nie ría te le fó ni ca. Ade más de esta in cor po -
ra ción, se in cre men tó la di vi sión sin di cal por lo que en 1993 coe xis tían
sie te CCT (co mer cio, rama en la UOCRA per so nal de base, un CCT de
pro fe sio na les para cada em pre sa, je rár qui cos y su per vi so res téc ni cos). 

En 1997 el per so nal de base fir mó un CCT con las coo pe ra ti vas y
re no va ron su con ve nio los su per vi so res y pro fe sio na les que se pre sen ta -
ron a ne go ciar en for ma con jun ta por lo que el nú me ro de CCT vi gen tes
no cam bió. La si guien te fir ma de CCT se pro du jo en el año 2002, lue go
de la de va lua ción y de la de sa fi lia ción de FOETRA Bue nos Ai res de la
Fe de ra ción. Por lo tan to, de los 23 CCT vi gen tes en la ac ti vi dad al día de 
hoy, 16 co rres pon den al pe río do 2002-2006.

Enten de mos que, como men cio na mos en la in tro duc ción, el cam -
bio de con tex to eco nó mi co y po lí ti co fa vo re ció el de sa rro llo de la ne go -
cia ción co lec ti va, en es pe cial me dian te la in ter ven ción del Esta do que a
tra vés de los au men tos de suma fija no re mu ne ra ti va y la Con vo ca to ria
al Con ce jo del Sa la rio es ti mu ló el ini cio de las dis cu sio nes sa la ria les
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(Pa lo mi no y Traj tem berg, 2007). Sin em bar go, la ma yor can ti dad de
acuer dos y con ve nios no pue de atri buir se sólo a la di men sión con tex -
tual, sino que se debe tam bién a las par ti cu la res ca rac te rís ti cas del sec tor 
y de los ac to res in vo lu cra dos. 

En efec to, gran par te de la dis per sión de ne go cia cio nes se ex pli ca
por la de sa fi lia ción de FOETRA Bue nos Ai res y otros sin di ca tos de la
FOEESITRA y por una ma yor pro pen sión a la ne go cia ción de Te le com
con tra una ma yor re ti cen cia de Te le fó ni ca de Argen ti na. 

Se nén Gon zá lez y Ga rro (2008) se ña lan que en mu chas oca sio nes
hay dis cu sio nes res pec to a “quien em pie za” a ne go ciar pero que en los
hi tos de con fron ta ción con las em pre sas, el in ter lo cu tor más fre cuen te es 
FOETRA Bue nos Ai res (que es la or ga ni za ción que va crean do el pre ce -
den te a se guir), y que ac tual men te, to dos los sin di ca tos te le fó ni cos de
base tie nen la mis ma es ca la sa la rial, dis tri bu ción de ca te go rías y otros
acuer dos.

Aho ra bien, como se men cio nó, la po si bi li dad de ob ser var si en el
pe río do inau gu ra do en 2003 se pro du jo en el sec tor te le co mu ni ca cio nes
una “re vi ta li za ción” sin di cal es pre ci so to mar un eje dia cró ni co, en el
cual se com pa re la ne go cia ción con res pec to a la dé ca da del ’90s.

En tér mi nos de can ti dad, como he mos se ña la do, de los 23 CCT vi -
gen tes en la ac ti vi dad, 16 co rres pon den al pe río do 2002-2006, lo cual
ex pre sa una no ta ble ex pan sión de con ve nios di fe ren cia dos por em pre sa, 
por sin di ca tos y por re gión.

En re la ción a los con te ni dos de la ne go cia ción, hay que con si de rar
aque llas cláu su las fle xi bi li za do ras y/o que re pre sen ta ron cla ras pér di das 
para los tra ba ja do res en la dé ca da pa sa da, ente otras: El in cre men to de la 
jor na da de tra ba jo, el au men to de la fle xi bi li dad or ga ni za ti va me dian te
la in cor po ra ción de cláu su las de po li va len cia y mo vi li dad fun cio nal, la
exis ten cia de fle xi bi li dad con trac tual o nu mé ri ca y la de sa pa ri ción o li -
mi ta ción de la ac tua ción del sin di ca to en la ges tión in ter na de la em pre sa 
(Brink mann, 1999; Wal ter y Se nén Gon zá lez, 1999). 

En con tras te, en las ne go cia cio nes de los úl ti mos años se ob ser va
una ten den cia a me jo rar la ma yo ría de es tas cláu su las para el per so nal de 
base del sec tor por me dio de acuer dos ar ti cu la dos con los con ve nios co -
lec ti vos. Lo que ocu rrió fue que, así como en ge ne ral abrir la ne go cia -
ción en la dé ca da de los ’90s re sul ta ba te me ra rio para los sin di ca tos (por
la ten den cia a per der con quis tas), en el nue vo con tex to los sin di ca tos
apro ve cha ron los con flic tos sa la ria les para ob te ner al cabo de los mis -
mos otro tipo de cláu su las rei vin di ca ti vas. 

Una de ellas fue la re duc ción ho ra ria lo gra da par cial men te en el
año 2005. En efec to, me dian te un acta-acuer do se es ti pu ló una re duc -
ción ho ra ria gra dual has ta lle gar a tra ba jar 7 ho ras dia rias los tra ba ja do -
res de base y 6 ho ras y me dia los de aten ción te le fó ni ca. Este tipo de
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acuer dos, se man tie nen en 2008, por ejem plo, la Fe de ra ción de Obre ros
Espe cia lis tas y Emplea dos de los Ser vi cios e Indus tria de las Te le co mu -
ni ca cio nes de la RA ne go cia con Te le com Argen ti na SA y Te le fó ni ca de
Argen ti na SA una re duc ción de la jor na da a 6.30 ho ras para el per so nal
de te le ges tión y a 7 ho ras para el res to del per so nal (Infor me de Ne go -
cia ción Co lec ti va 2008, SSPTyEL). 

Esta con quis ta tie ne un im por tan te va lor sim bó li co para los tra ba -
ja do res más an ti guos que son quie nes vi vie ron la pér di da de las 7 ho ras
pro duc to de los con ve nios pos te rio res a la pri va ti za ción. 

Este ru bro y la re cu pe ra ción del día del tra ba ja dor te le fó ni co como
fe ria do no la bo ra ble en el año 2004 es va lo ra do por los de le ga dos de
base como un buen sig no de “no cam biar con quis tas por di ne ro” a di fe -
ren cia de lo que su ce día en la dé ca da pa sa da. 

Por otra par te, Se nén Gon zá lez y Ga rro (2008) y Ga rro (2007) se -
ña lan que los sin di ca tos te le fó ni cos han rea li za do reu nio nes con gru pos
de tra ba ja do res para re le var pues tos y fun cio nes a fin de avan zar en una
me jor re de fi ni ción de las es pe cia li da des para una ca te go ri za ción más
es pe cí fi ca, y que lo gra ron dis mi nuir una par te del po der dis cre cio nal de
la em pre sa. En esta di rec ción, se es ta ble cie ron pla zos de per ma nen cia
en las ca te go rías y es pe cial men te a par tir de 2004, exis ten va rios acuer -
dos de “vuel cos de ca te go rías”. Esto sig ni fi ca que los tra ba ja do res de
una ca te go ría, a par tir del acuer do, pa san au to má ti ca men te a la si guien te 
en fun ción del cri te rio de an ti güe dad y no el de com pe ten cias o ca li fi ca -
ción. Esta mo di fi ca ción im pli ca un in cre men to sa la rial para los tra ba ja -
do res que pa san de ca te go ría, ade más de la re cu pe ra ción del va lor de la
an ti güe dad como cri te rio y so bre todo la in ge ren cia del sin di ca to en al -
gu nas de las fa cul ta des que ha bía per di do pro duc to del pro ce so
privatizador. 

En cuan to al con trol de la ofer ta de tra ba jo, en los úl ti mos años los
sin di ca tos pac ta ron por dis tin tas vías li mi tar la “sa li da” de tra ba ja do res,
me dian te acuer dos de es ta bi li dad ab so lu ta, esto sig ni fi ca que no hay
des pi dos sin cau sa. Res pec to al con trol de en tra da, FOETRA Bue nos
Ai res lo gró reac ti var la bol sa de tra ba jo y tie ne acuer dos fir ma dos con
las em pre sas para que una par te de los in gre sos sean pro pues tos por el
sin di ca to. Si bien tie nen mu chas di fi cul ta des para lo grar el cum pli mien -
to efec ti vo de es tos acuer dos, en Te le fó ni ca in gre sa ron por esta vía 100
tra ba ja do res de la bol sa de tra ba jo, hi jos de afi lia dos del sin di ca to. 

Por úl ti mo, en con so nan cia con lo que su ce de en otros sec to res de
ac ti vi dad, Se nén Gon zá lez y Ga rro (2008) des ta can una preo cu pa ción
de los sin di ca tos por in cor po rar cláu su las en los CCT y acuer dos que
res trin jan el tra ba jo de ter ce ras em pre sas o que las obli gue a per te ne cer
al CCT en vi gen cia, pues to que los de más con ve nios tie nen in fe rio res
con di cio nes de tra ba jo e in gre sos res pec to de los con ve nios prin ci pa les
de los tra ba ja do res te le fó ni cos de base.
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3.2. El sec tor au to mo triz8

Al igual que en te le co mu ni ca cio nes, el sec tor au to mo triz en
Argen ti na pre sen ta una tra ma par ti cu lar y com ple ja, en el que con ver gen 
dis tin tos pro ce sos: a) fue uno de los po cos sec to res que en los ’90 ob tu -
vo un mar co re gu la to rio re gio nal ad-hoc que lo di fe ren ció de la ma yo ría
de los otros sec to res de la in dus tria ma nu fac tu re ra y lo pre ser vó, en cier -
to sen ti do, del im pac to ne ga ti vo de la aper tu ra co mer cial ex ter na so bre
esos otros sec to res en esa épo ca; b) las ne go cia cio nes co lec ti vas en el
sec tor com bi nan de ma ne ra com ple ja con ve nios por em pre sa y con ve -
nios de ac ti vi dad, sos te ni dos por sin di ca tos con ca pa ci dad para cen tra li -
zar esas ne go cia cio nes en la es ca la lo cal; c) en cada una de las ne go cia -
cio nes los ac to res que las con du cen de ben con si de rar no sólo la tra di -
ción es pe cí fi ca de las re la cio nes en tre ac to res sin di ca les y em pre sa ria les 
y la si tua ción eco nó mi ca y de em pleo ge ne ral y del sec tor, sino tam bién
el mar co de re gu la ción de la in dus tria au to mo triz en el es pa cio de in te -
gra ción re gio nal, la po si ción de mer ca do, así como las es tra te gias glo ba -
les de las em pre sas a las que per te ne cen las fi lia les lo ca les (Se nén Gon -
zá lez et al., 2006).

El sec tor au to mo triz está in te gra do por cua tro sub sec to res: Las ter -
mi na les au to mo tri ces, la in dus tria au to par tis ta, las con ce sio na rias y el
de ma te rias pri mas. Las ter mi na les, son las fir mas que cen tra li zan la ca -
de na pro duc ti va del sec tor y en la ac tua li dad pue den iden ti fi car se diez
em pre sas. Las mis mas con tro lan “ha cia atrás” a bue na par te de las fir -
mas au to par tis tas, en tre las que se en cuen tran aque llas que pro du cen
par tes y pie zas y las que pro du cen sub con jun tos y con jun tos. Las ter mi -
na les con tro lan “ha cia ade lan te” la co mer cia li za ción por me dio de las
con ce sio na rias ofi cia les que son las in ter me dia rias de las fir mas ter mi -
na les. Las con ce sio na rias ofi cia les tie nen a su car go el pro ce so de in ter -
me dia ción fi nan cie ra que de sa rro llan las em pre sas, ya sea por me dio de
pla nes de aho rro o cré di to. El sub sec tor ma te rias pri mas in te gra la ca de -
na pro duc ti va del com ple jo au to mo triz ya que co rres pon de a la pro duc -
ción de ma te rias pri mas ta les como in su mos de cau cho, tex ti les, vi drio,
alu mi nio, plás ti cos, etc., y por que es un sec tor que in te rac túa con otros
sub sec to res pro duc ti vos, prin ci pal men te el de au to par tes y ter mi na les
automotrices.

Dada esta es truc tu ra, los sin di ca tos pre va le cien tes en tér mi nos de
re pre sen ta ción de la ma yo ría de los tra ba ja do res en el sec tor son el Sin -
di ca to de Me cá ni cos y Afi nes del Trans por te Au to mo tor de la Re pú bli ca 
Argen ti na (SMATA) y la Unión Obre ra Me ta lúr gi ca (UOM), en tre quie -
nes his tó ri ca men te se han en ta bla do con flic tos por la re pre sen ta ción.
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El SMATA re pre sen ta la ma yo ría de los tra ba ja do res de las fir mas
ter mi na les (70%) y cu bre ade más a al gu nas au to par tis tas y casi la mi tad
de los con ce sio na rios (cuyo en cua dra mien to se dispu ta con el sin di ca to
de co mer cio). La UOM por su par te re pre sen ta casi el 50% de los tra ba -
ja do res au to par tis tas y tam bién tie ne a su car go a la fir ma ter mi nal
Peu geot-Ci troen.

Si bien los ac to res pre va le cien tes son UOM y SMATA, en la di ná -
mi ca de las re la cio nes la bo ra les al in te rior del sec tor in ter vie nen otros
sin di ca tos, ya sea en el sub sec tor au to par tis ta como en el de ma te rias
pri mas.

Den tro del sub sec tor de au to par tes, la in dus tria del cau cho y el
neu má ti co es la que agru pa a más sin di ca tos, con tan do con tres en ti da -
des que la re pre sen tan: el Sin di ca to Úni co de Tra ba ja do res del Neu má ti -
co y Afi nes (SUTNA), el Sin di ca to de Emplea dos del Cau cho y Afi nes
(SECA) y el Sin di ca to de Obre ros del Cau cho, Ane xos y Afi nes. Den tro
de este sub sec tor se en cuen tran tam bién la in dus tria del vi drio re pre sen -
ta da por me dio de sus dos sin di ca tos, el Sin di ca to de Obre ros de la
Indus tria del Vi drio y Afi nes (SOIVA) y el Sin di ca to de Emplea dos de la 
Indus tria del Vi drio y Afi nes de la Re pú bli ca Argen ti na (SEIVARA) y la 
pe tro quí mi ca a tra vés de la Fe de ra ción de Tra ba ja do res de la Indus tria
Quí mi ca y Pe tro quí mi ca. 

En cuan to al sub sec tor de ma te rias pri mas es tán re pre sen ta das la
in dus tria del plás ti co, por la Unión de Obre ros y Emplea dos del Plás ti co
(UOEP) y la de pin tu ras, por la Unión del Per so nal de Fá bri cas de Pin tu -
ra y Afi nes de la Re pú bli ca Argen ti na, cada una con su con ve nio de
ac ti vi dad.

En lo que se re fie re a la re pre sen ta ción gre mial de los su per vi so res
exis ten en el mapa dos en ti da des sin di ca les, la Aso cia ción de Su per vi so -
res de la Indus tria Meta lúr gi ca de la Re pú bli ca Argen ti na (ASIMRA) y
la Aso cia ción del Per so nal Su pe rior de Daim ler Chrysler Argen ti na, un
sin di ca to de em pre sa.

Aún re co no cien do es tos sin di ca tos, va mos a cen trar nos en los dos
de ma yor mag ni tud, SMATA y UOM. En esta di rec ción es des ta ca ble
que ha cia fi nes de los ’50s e ini cios de la dé ca da del ‘60 con la lle ga da de 
em pre sas mul ti na cio na les, el SMATA cons ti tu yó su re pre sen ta ción a
tra vés del “sin di ca to por em pre sa”, en con tras te con el mo de lo pre do mi -
nan te en el país, de ca rác ter cen tra li za do con un sin di ca to úni co cen tra -
do en con ve nios co lec ti vos por rama de ac ti vi dad. Esta prác ti ca ori gi na -
ria del SMATA de acor dar con ve nios por em pre sa se com bi nó a par tir de 
1991 con un mo de lo de re la cio nes la bo ra les ca rac te ri za do por una ne go -
cia ción ar ti cu la da. Se tra ta de una ne go cia ción en dos ni ve les: en el ni vel 
ma cro, se es ta ble ce un Acuer do Ge ne ral del sec tor en tre los prin ci pa les
ac to res (Esta do - Sin di ca to - Empre sas y Cá ma ras) y en el ni vel mi cro,
“mó du los par ti cu la res” que son ne go cia dos en tre el Sin di ca to -con par -
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ti ci pa ción tan to de las co mi sio nes de re cla mos de las em pre sas, como de 
la sec cio nal re gio nal res pec ti va, la Co mi sión Di rec ti va Na cio nal y la
em pre sa de que se tra te (No vick y Ca ta la no, 1996). 

En con tras te, la UOM man tie ne su con ve nio co lec ti vo for mal men -
te cen tra li za do en el ni vel de rama des de el año 1975. Di cho con ve nio
agru pa 21 sec to res que abar can dis tin tas sub ra mas: Si de rur gia, elec tró -
ni ca, alu mi nio, he rre ría, pro duc tos me tá li cos, etc. Tra di cio nal men te, ha
sido el sin di ca to más im por tan te y re pre sen ta ti vo del sec tor me ta lúr gi co
y se ha to ma do como pa ra dig má ti co y como con ve nio “tes ti go” en el
sen ti do que los acuer dos al can za dos en la mis ma eran “se gui dos” has ta
me dia dos de los 70’s por el res to de los sec to res, so bre todo los in dus -
tria les (Jab baz, 2000).

La dé ca da del ’90s, ca rac te ri za da por el pre do mi nio de la aper tu ra
de la eco no mía y el in gre so de gran des em pre sas au to par tis tas de ca pi tal
trans na cio nal, fa vo re ció la ex pan sión de la co ber tu ra de re pre sen ta ción
del SMATA y res trin gió la co rres pon dien te a la UOM. 

La fir ma de CCT de las au to par tis tas con SMATA debe aso ciar se a
la re la ción de las ter mi na les con sus pro vee do ras, en par ti cu lar, con el
in gre so al mer ca do de las ma yo res au to par tis tas mun dia les, que to ma ron 
como mo de lo los CCT de las ter mi na les. Por ejem plo, los con ve nios de
las fir mas au to par tis tas como Ya za ki, Pil king ton y Mas ter Trim to man
una par te con si de ra ble de la fi lo so fía y la or ga ni za ción del tra ba jo es ta -
ble ci das en el con ve nio de la em pre sa To yo ta, en es pe cial lo re la cio na do 
con la pro duc ción “just in time”, el mé to do “kai zen” de me jo ra con ti -
nua y los con cep tos de po li va len cia y fle xi bi li dad fun cio nal.

Por lo tan to, Se nén et al. (2006) ad vier ten que las em pre sas y el
SMATA vi nie ron a cons ti tuir un mol de pre vio para las re la cio nes la bo -
ra les. El SMATA con so li dó su rol de re pre sen ta ción del per so nal de las
ter mi na les, ex pan dió su re pre sen ta ción ho ri zon tal so bre el per so nal de
las au to par tis tas de la in dus tria y, fi nal men te, des pla zó de po si cio nes
cla ves a su ri val es tra té gi co -la UOM- en el pla no del en cua dra mien to
con ven cio nal.

A la in ver sa de la UOM, el SMATA es ta ba “ya pre pa ra do” para la
ne go cia ción co lec ti va des cen tra li za da por em pre sa, in ten si fi ca da a par -
tir de los ’90 en el con tex to de la “aper tu ra” im pues ta por las fir mas que
ope ran en la ac ti vi dad. La UOM, en cam bio, pa re cía más ata da al vie jo
mo de lo de ne go cia ción cen tra li za da, cuya de fen sa a ul tran za ab sor be
una par te im por tan te de los re cur sos del sin di ca to (Pa lo mi no y Se nén
Gon zá lez, 1998).

Con res pec to al mar co nor ma ti vo de la ne go cia ción co lec ti va en el
sec tor au to mo triz, se des ta ca que está com pues to por 41 con ve nios co -
lec ti vos vi gen tes pro ve nien tes de di fe ren tes pe río dos his tó ri cos y 62
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acuer dos fir ma dos y ho mo lo ga dos en tre ene ro de 2003 y sep tiem bre
2005.

En tér mi nos cuan ti ta ti vos, 10 con ve nios fue ron ho mo lo ga dos des -
de el año 2003, mien tras que el res to fue ho mo lo ga do con an te rio ri dad y
se man tie ne en con di cio nes de ul traac ti vi dad pro duc to de las an te rio res
co yun tu ras de ne go cia ción en los que par ti ci pó el sec tor (las ron das de
ne go cia ción de 1975 y la nor ma li za ción de la ne go cia ción co lec ti va en
el año 1988). 

Entre 1991 y 1992, tres si tua cio nes pro vo ca ron un cam bio con tun -
den te para el fu tu ro del sec tor: el cam bio en las con di cio nes ma croe co -
nó mi cas vi gen tes, la san ción de un nue vo ré gi men para la in dus tria au to -
mo triz9 y la con so li da ción del MERCOSUR ini cia do en el año 1990. En
ese nue vo con tex to, a par tir del año 1994 se ins ta lan nue vas ter mi na les y 
au to par tis tas que im pul sa ron la ne go cia ción co lec ti va en esos años, ca -
rac te ri za do por es tra te gias re gio na les des de una pers pec ti va glo bal (No -
vick y Wil kis, 2001). Va rias de las em pre sas que ha bían aban do na do el
país como Ge ne ral Mo tors, Fiat, Re nault y Chrysler, re tor na ron al país y 
al gu nas em pre sas, como To yo ta, co men za ron a ope rar en el país.

Tras el in ter lu dio de la cri sis eco nó mi ca del año 2001 que pro du ce
una baja no ta ble de las ven tas e in clu so el re ti ro del país de al gu nas de
las fir mas que com po nen el sec tor, a par tir de 2003 se re gis tra un cre ci -
mien to de la ac ti vi dad, una reac ti va ción del mer ca do in ter no jun to con
un com por ta mien to ex por ta dor y nue vas in ver sio nes que se van con so li -
dan do a fi nes de 2004.

Los acuer dos co lec ti vos fir ma dos a par tir de 2003 mues tran un sos -
te ni do au men to de la ne go cia ción, lo que se de be ría a la si tua ción post
de va lua ción 2001 y el cre ci mien to eco nó mi co que ha lle va do a que las
de man das de los tra ba ja do res para re cu pe rar par te del sa la rio per di do to -
men la for ma de acuer dos mo di fi ca to rios de los va lo res sa la ria les bá si -
cos de con ve nio y ya no como en la dé ca da pa sa da don de se los li ga ba a
au men tos en la pro duc ti vi dad o por me dio de ac tua li za cio nes sa la ria les
bajo la for ma de tic kets ali men ta rios u otros con cep tos no re mu ne ra ti -
vos. De esta ma ne ra, la gran can ti dad de ne go cia cio nes tuvo como prin -
ci pal de man da el cie rre de la bre cha en tre los sa la rios bá si cos de con ve -
nio y los sa la rios de bol si llo de los tra ba ja do res.

En lo que res pec ta ex clu si va men te a la can ti dad de acuer dos ho -
mo lo ga dos para el sec tor au to mo triz, se per ci be una ten den cia cre cien te
des de el año 2003, en con trán do se la ma yo ría fir ma dos en los sec to res
au to par tis tas y de ter mi na les. Inclu so en el año 2008, el sin di ca to que
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más par ti ci pó de la ne go cia ción co lec ti va fue el SMATA con 63 ne go -
cia cio nes (53 de em pre sa y 10 de ac ti vi dad) (Infor me de Ne go cia ción
Co lec ti va 2008, SSPTyEL). Más re tra sa dos que da ron los acuer dos fir -
ma dos para los sec to res pro vee do res de ma te rias pri mas o para los con -
ce sio na rios en car ga dos de la co mer cia li za ción de los vehículos.

En lí nea con el aná li sis de los CCT, los acuer dos vi gen tes fir ma dos
por el SMATA, co rres pon den en su ma yo ría a ne go cia cio nes de em pre sa 
-30-. En cuan to a la UOM, más allá de su es truc tu ra cen tra li za da, el in te -
rés por man te ner ni ve les agre ga dos de ne go cia ción, ha per mi ti do que las 
re gio na les sin di ca les acuer den -vía ac tas es pe cí fi cas- las nue vas re la cio -
nes de tra ba jo que se da rán a sí mis mos en las em pre sas, sin in ter ve nir en 
las mis mas im pli can do ma yor au to no mía para la re gio nal (Jab baz,
2000). Es de cir que, aun que la UOM ha sos te ni do la ne ce si dad de man -
te ner vi gen te su con ve nio por ac ti vi dad, la pro pia di ná mi ca de la ne go -
cia ción le ha im pues to la obli ga ción de te ner que in tro du cir cier tas fle xi -
bi li da des me dian te acuer dos sa la ria les, fir ma dos en el ám bi to de la rama 
o aún en la em pre sa (No vick y Wil kis 2001).

Con res pec to al con te ni do de la ne go cia ción, vale de cir que de los
CCT y acuer dos vi gen tes ac tual men te, sólo una par te fue ron ne go cia dos 
en tre 2003-2005. Mu chos de ellos, pro vie nen de otras épo cas, por lo que 
es ne ce sa rio, al ha cer re fe ren cia a los con te ni dos, es ta ble cer una dis tin -
ción en tre los “vie jos” con ve nios que son los acuer dos vi gen tes con las
em pre sas que per ma ne cie ron en el país en la dé ca da del ’80 y los “nue -
vos” con ve nios que sur gie ron con las ra di ca cio nes de em pre sas des de el
año 1991 (No vick y Wil kis, 2001). Los “vie jos” con ve nios como los de
las ter mi na les Ford, Volk swa gen y Re nault tie nen aún vi gen tes los fir -
ma dos en tre 1988 y 1990 (con la ex cep ción de Peu geot que man tie ne el
de 1975) y du ran te los ’90s es ta ble cie ron al gu nas mo di fi ca cio nes en los
con te ni dos como las cláu su las de pro duc ti vi dad, las mo da li da des fle xi -
bles de con tra ta ción y otras cláu su las ten dien tes a dis mi nuir cos tos em -
pre sa ria les. En cam bio, los “nue vos” con ve nios como fue ron los ca sos
de To yo ta, Ge ne ral Mo tors (GM), Daim ler-Chrysler y Fiat se aso cian a
una nue va ló gi ca de ne go cia ción re la cio na da con la fir ma del con ve nio
del SMATA con la em pre sa GM a prin ci pios de 1994. La fir ma de este
con ve nio aún cuan do GM no ha bía pues to en fun cio na mien to sus nue -
vas plan tas sig ni fi có el pac to de un en cua dre pre vio al que de bían ajus -
tar se los tra ba ja do res es tan do au sen tes del acuer do ce le bra do. 

Se in tro du je ron así in no va cio nes ta les como la or ga ni za ción del
tra ba jo ba sa da en cé lu las de pro duc ción, la fle xi bi li dad ho ra ria que pasó
a ser re gu la da en base a can ti dad de jor na das anua les, y una es truc tu ra de 
ges tión de las fir mas más ho ri zon ta li za da que des pla zó los vie jos es que -
mas je rár qui cos asen ta dos en ca de nas de man dos pi ra mi dal. 

A par tir de 2003 el prin ci pal con te ni do ne go cia do es el sa la rio, y la
de man da de au men to sa la rial pro vi no de uno de los sin di ca tos lí de res en
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el sec tor, el SMATA. Lue go las otras em pre sas, in clu yen do las au to par -
tis tas, si guie ron el mis mo rum bo. De to das ma ne ras, más allá de cier tas
di fe ren cias en las es ca las sa la ria les, el he cho más des ta ca ble ra di ca en
que a par tir del 2003, to dos los sub sec to res re no va ron sus CCT me dian -
te acuer dos o in clu so todo el CCT como el caso de To yo ta. 

Aho ra bien, si bien las cláu su las sa la ria les son las que más se han
ne go cia do en el pe río do, tam bién se han re dis cu ti do te mas ta les como
las mo da li da des de con tra ta ción, jor na da de tra ba jo y la con for ma ción
de co mi sio nes de in ter pre ta ción del con ve nio co lec ti vo.

Las cláu su las so bre con di cio nes de tra ba jo in te gran los mé to dos de 
pro duc ción y de or ga ni za ción del tra ba jo. En esta ca te go ría se exa mi nan 
las cláu su las de tiem po de tra ba jo, los pe río dos de li cen cia (anual y es -
pe cial), la de fi ni ción de los pues tos y la des crip ción de las ta reas asig na -
das, que pue den con tem plar la po si bi li dad de ad ju di car más de una ta rea
o fun ción a un pues to de tra ba jo por me dio de la po li va len cia y mo vi li -
dad fun cio nal. Asi mis mo, se en cuen tran en este gru po las cláu su las que
ha cen re fe ren cia a la ca pa ci ta ción y reen tre na mien to del per so nal y los
pro ce di mien tos y cri te rios para cu brir pues tos va can tes y para as cen der
en la es truc tu ra je rár qui ca de la em pre sa. Por úl ti mo, se in clu yen las me -
di das que re gu lan las mo da li da des de con tra ta ción del per so nal que en la 
ac tua li dad se re du ce a las que po si bi li ta la Ley de Con tra to de Trabajo.

Den tro de las ne go cia cio nes de la in dus tria au to mo triz en el pe río -
do ana li za do, las cláu su las de con di cio nes de tra ba jo al can zan a un 39%
de las ne go cia cio nes. Den tro de esta cla si fi ca ción, las que se pre sen tan
con ma yor fre cuen cia son las re fe ri das a jor na da de tra ba jo y mo da li dad
de con tra ta ción, cada una de ellas con 21% de las ne go cia cio nes. Por
ejem plo, el SMATA acor dó con la em pre sa Volk swa gen Argen ti na SA
que cum pli dos dos pe río dos de con tra ta ción “a pla zo fijo” se mes tra les,
el per so nal será con tra ta do por tiem po in de ter mi na do.

Las cláu su las de re la cio nes la bo ra les y par ti ci pa ción sin di cal, son
aque llas que re ve lan las prin ci pa les ta reas de los sin di ca tos como voz
co lec ti va de los tra ba ja do res ma ni fes tan do y ca na li zan do sus in quie tu -
des a los em pre sa rios. Se in clu yen en este gru po aque llas que es ta ble cen
la rea li za ción de reu nio nes bi par ti tas para el aná li sis de los as pec tos de
la or ga ni za ción del tra ba jo o como me ca nis mo de pre ven ción y au to -
com po si ción de con flic tos de in te re ses en tre las par tes (co mi sio nes de
in ter pre ta ción del con ve nio, co mi sio nes de se gui mien to de con flic tos,
co mi sio nes so bre se gu ri dad e hi gie ne, etc.). Asi mis mo, se re le van las
cláu su las que re gu lan la ac tua ción de los de le ga dos del per so nal en la
em pre sa y las con tri bu cio nes em pre sa rias y los apor tes del tra ba ja dor al
sin di ca to que tie nen dis tin tos ob je ti vos, en tre otros, bie nes tar so cial y
capacitación.

La cláu su la más fre cuen te es la que tra ta so bre las co mi sio nes de
in ter pre ta ción, las cua les es tu vie ron pre sen tes en el 18% de las ne go cia -
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cio nes. Estas co mi sio nes, en su ma yo ría com pues ta por re pre sen tan tes
del sin di ca to como de la par te em pre sa ria, se crean para la in ter pre ta ción 
y se gui mien to del con ve nio co lec ti vo de tra ba jo.

Por úl ti mo, otras cláu su las de asi dua ne go cia ción en esta ca te go ría
son las con tri bu cio nes y apor tes al sin di ca to (15% y 13% res pec ti va -
men te), las cua les tie nen ca rác ter obli ga to rio para em pre sas y
tra ba ja do res.

4. Consideraciones finales

El tér mi no “re vi ta li za ción” se uti li zó pri me ra men te para de fi nir es -
tra te gias in no va do ras se gui das por el mo vi mien to obre ro en Esta dos
Uni dos y Gran Bre ta ña para for ta le cer las or ga ni za cio nes sin di ca les
fren te a la cri sis de re pre sen ta ción su fri da por la rees truc tu ra ción del tra -
ba jo asa la ria do en el post-in dus tria lis mo. 

Entre esas es tra te gias se en cuen tran prin ci pal men te la afi lia ción de 
nue vos miem bros; el im pul so de es truc tu ras sin di ca les ho ri zon ta les; la
rea li za ción de ma ni fes ta cio nes po pu la res y la cons truc ción de coa li cio -
nes con otras or ga ni za cio nes de la so cie dad ci vil.

Si guien do este mo de lo re sul ta di fí cil po der ca rac te ri zar el au men to 
de las ne go cia cio nes co lec ti vas y de la con flic ti vi dad la bo ral (aun que no 
haya sido es tu dia da en este tra ba jo) ex pe ri men ta da a par tir del año 2003
en Argen ti na como “re vi ta li za ción”, en tan to que di chas ac cio nes es tu -
vie ron pro ta go ni za das por el li de raz go sin di cal tra di cio nal con me ca nis -
mos tra di cio na les, muy le ja nos al “sin di ca lis mo de mo vi mien to social”.

Si en cam bio, en ten de mos a la “re vi ta li za ción” como un au men to
del ac ti vis mo sin di cal que se ex pre sa a tra vés de di fe ren tes es tra te gias
(la cons truc ción de coa li cio nes se ría sólo una de ellas) po de mos pen sar
que el au men to de la con flic ti vi dad y de la ne go cia ción co lec ti va -si bien 
es ca sa men te in no va do res- son sig nos de una re vi ta li za ción con cier tas
ca rac te rís ti cas par ti cu la res que po dría de no mi nar se “neo cor po ra ti vis mo 
seg men ta do”.

Del es tu dio sec to rial rea li za do, aten dien do al in di ca dor ne go cia -
ción co lec ti va, po de mos ad ver tir que en el sec tor te le co mu ni ca cio nes la
frag men ta ción de los sin di ca tos se com bi na con al gu nos in di cios de no -
ve do sa for ta le za co lec ti va. A di fe ren cia de lo que plan tean Atze ni y Ghi -
glia ni, las ne go cia cio nes inau gu ra das en 2003 no pa san úni ca ni prin ci -
pal men te por acuer dos des ti na dos a ajus tes sa la ria les (aun que no de be -
mos omi tir que los sin di ca tos te le fó ni cos es tán den tro de los que ob tie -
nen ma yo res suel dos en com pa ra ción con otros sec to res pro duc ti vos),
sino que se cons ta ta una re con quis ta de de re chos per di dos, pues to que
los sin di ca tos te le fó ni cos han lo gra do re ver tir al gu nas cláu su las fle xi bi -
li za do ras de la dé ca da pa sa da como lo de mues tra el acuer do so bre re -
duc ción del ho ra rio de tra ba jo y la in clu sión del cri te rio de an ti güe dad
para la pro mo ción de los trabajadores. 
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No obs tan te, es po si ble re co no cer tam bién otra ten den cia que no ha 
re tro ce di do en el mer ca do de tra ba jo ar gen ti no sino que pa re ce pro fun -
di zar se: las es tra te gias em pre sa rias de re duc ción de cos tos de la mano de 
obra es pe cial men te me dian te la ter ce ri za ción y la aper tu ra de nue vos
seg men tos de la ac ti vi dad pro duc to de las in no va cio nes tec no ló gi cas y
la ex pan sión de call cen ters, en tre otras es tra te gias fle xi bi li za do ras. Por
lo me nos el 50% de la ac ti vi dad de te le co mu ni ca cio nes pasa por fue ra de 
las em pre sas lí de res, Te le fó ni ca y Te le com. Este es el caso de las sub -
con tra tis tas de obra, call cen ters y otras ter ce ras em pre sas, cu yos con ve -
nios co lec ti vos pre sen tan con di cio nes de tra ba jo in fe rio res y sa la rios
más ba jos, im pac tan do ne ga ti va men te en la ca li dad del em pleo crea do. 

Por otra par te, en el sec tor au to mo triz se ob ser va que los con ve nios 
y acuer dos co lec ti vos se ña lan un mar ca do au men to de la ne go cia ción
co lec ti va a par tir de 2003. Esto úl ti mo aso cia do a los cam bios de es tra te -
gias en tre los prin ci pa les sin di ca tos del sec tor.

El re sul ta do ha sido el cie rre de la bre cha en tre sa la rios efec ti vos y
sa la rios bá si cos de con ve nio im pul sa do por uno de los prin ci pa les sin di -
ca tos del sec tor, el SMATA, lo que re pre sen ta una de las prin ci pa les di -
fe ren cias en ma te ria de ne go cia ción co lec ti va res pec to a otros pe río dos.
A di fe ren cia de los ’90 cuan do las em pre sas ten die ron a in di vi dua li zar la 
re la ción sa la rial, los au men tos sa la ria les es ta ban li ga dos a au men tos en
la pro duc ti vi dad o por me dio de ac tua li za cio nes sa la ria les bajo la for ma
de tic kets ali men ta rios, en cam bio hoy pre va le ce la de ter mi na ción co -
lec ti va del sa la rio.

Por otro lado, la UOM, bus ca aho ra ne go ciar un acuer do mar co y
con ve nios par ti cu la res por rama de ac ti vi dad, y el he cho más des ta ca ble
es la reac ti va ción de la ne go cia ción co lec ti va de la UOM y el re tor no de
las ne go cia cio nes de em plea do res y sin di ca tos en el sec tor. 

Tal como en el sec tor de te le co mu ni ca cio nes, se ad vier te que el di -
na mis mo del sec tor au to mo triz in du ce a que las re la cio nes en tre las em -
pre sas y los sin di ca tos sean igual men te di ná mi cas y tras cien dan en mu -
chos sen ti dos las ne go cia cio nes sa la ria les. En esta di rec ción, tan to la
UOM como el SMATA ne go cian en mu chas oca sio nes a ni vel de cada
fir ma mo di fi ca cio nes que no son es tric ta men te sa la ria les, y que son in -
dis pen sa bles para com pren der la com ple ji dad de la ne go cia ción co lec ti -
va y las re la cio nes la bo ra les en la in dus tria au to mo triz.

En sín te sis, du ran te el pe río do es tu dia do, to dos los con ve nios co -
lec ti vos de ma yor co ber tu ra han te ni do au men tos sa la ria les ya sea por
im pul so de la po lí ti ca ofi cial o por de ci sión de los ac to res so cia les en la
ne go cia ción co lec ti va, re gis trán do se una no to ria con ver gen cia en tre sa -
la rio de con ve nio y sa la rio efec ti vo. Esto im pli ca un pro ta go nis mo de la
ne go cia ción co lec ti va como ins tan cia para la fi ja ción de los sa la rios, a
di fe ren cia de los ’90 pe río do en que las em pre sas no ne go cia ban co lec ti -
va men te el sa la rio.
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 Por úl ti mo, ad ver ti mos que en la li te ra tu ra in ter na cio nal so bre “re -
vi ta li za ción” la coin ci den cia ter mi no ló gi ca en cu bre di fe ren cias se mán -
ti cas que se vin cu lan con la rea li dad de dis tin tos con tex tos na cio na les.
Este de fa sa je hace más com pli ca do aún po der ejer ci tar la tra duc ti bi li dad 
de di cha ca te go ría al caso ar gen ti no. 
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Resumen

Tras la “cri sis de re pre sen ta ción sin di cal” vi vi da en Argen ti na en la 
dé ca da del ’90, a par tir de 2003, en un con tex to de re cu pe ra ción de la re -
gu la ción la bo ral, la pro duc ción y el em pleo, se pro du ce una “re vi ta li za -
ción sin di cal” que se mos tra ría en tres in di ca do res: au men to del con flic -
to, de la afi lia ción y de la ne go cia ción co lec ti va. En este tra ba jo re fle -
xio na re mos so bre el sig ni fi ca do del con cep to “re vi ta li za ción” pre sen te
en los de ba tes en la li te ra tu ra in ter na cio nal y na cio nal; y so bre los al can -
ces de di cha re vi ta li za ción en los sec to res te le co mu ni ca cio nes y au to -
mo triz, aten dien do par ti cu lar men te al in di ca dor ne go cia ción colectiva.

Pa la bras cla ve: re vi ta li za ción sin di cal, ne go cia ción co lec ti va,
sec tor au to mo triz y te le co mu ni ca cio nes, Argen ti na.
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Abstract 

Fo llo wing the dra ma tic “cri sis of union re pre sen ta tion” of the ni -
ne ties in Argen ti na, “union re vi ta li sa tion” star ted to take pla ce in 2003
wit hin the con text of the re co very of la bour re gu la tion, pro duc tion and
em ploy ment. This would be de mons tra ted by three fac tors: an in crea se
of con flict, of mem bers hip and of co llec ti ve bar gai ning. In this work we
re flect on the mea ning of the con cept of “re vi ta li sa tion” des cri bed in
both na tio nal  and in ter na tio nal li te rary de ba tes; and on the ex tent of this 
said re vi ta li sa tion in the te le com mu ni ca tion and au to mo bi le sec tors,
with par ti cu lar at ten tion to co llec ti ve bar gai ning.

Key words: union re vi ta li za tion, co llec ti ve bar gai ning, te le com -
mu ni ca tion and au to mo bi le sec tors, Argen ti na
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