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Preços, ofertas e promoções 25% 28% 27% 
Atendimento 17% 19% 18% 
Qualidade/Higiene/Limpeza 18% 17% 17% 
Variedade 11% 10% 10% 
Crédito 9% 7% 8% 
Rapidez no caixa 8% 7% 7% 
Perecíveis 5% 8% 7% 
Outros 7% 4% 6% 
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Propriedades físicas Tamanho, forma, cor ou peso 
Benefícios Aquilo que o atributo pode fazer ou habilitar o consumidor a fazer 
Preço Normalmente é utilizado como atributo, sendo expresso em espécie na moeda local 
Marca Usualmente utilizado como atributo, pois pode afetar a decisão de compra 
Forma de distribuição Venda no varejo, entrega via postal ou entrega direto de fábrica 
Promoções Prazo de pagamento, prazo de garantia, devolução do valor da compra ou desconto em 

outra compra 
Serviços A decisão de compra pode depender dos serviços agregados ao produto, por exemplo, 

a manutenção ou entrega gratuita 
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Estacionamento 8,66 8,33 8,64 7,99 7,50 7,31 

Segurança 8,63 7,94 7,86 7,42 6,83 7,77 

Limpeza 9,25 8,22 8,42 8,21 6,92 8,00 

��� de produtos 8,58 8,22 8,25 8,63 6,33 7,77 

Degustação 5,79 5,89 6,08 6,21 4,75 4,92 

Cortesia no atendimento 8,14 6,94 7,17 6,90 5,58 6,92 

Serviços de entrega 6,78 5,78 6,36 7,29 5,17 6,85 

Compra pela �������� 5,03 4,94 6,19 4,33 3,92 3,77 

Localização dos produtos 8,43 8,06 8,31 7,82 7,58 8,08 

Iluminação 8,49 8,61 8,89 8,31 8,42 7,92 
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Estacionamento 7,94 8,33 8,64 7,99 7,50 7,31 

Segurança 7,44 7,94 7,86 7,42 6,83 7,77 

Limpeza 8,11 8,22 8,42 8,21 6,92 8,00 

��� de produtos 7,68 8,22 8,25 8,63 6,33 7,77 

Degustação 5,87 5,89 6,08 6,21 4,75 4,92 

Cortesia no atendimento 6,92 6,94 7,17 6,90 5,58 6,92 

Serviços de entrega 6,77 5,78 6,36 7,29 5,17 6,85 

Compra pela �������� 4,45 4,94 6,19 4,33 3,92 3,77 

Localização dos produtos 7,88 8,06 8,31 7,82 7,58 8,08 

Iluminação 8,42 8,61 8,89 8,31 8,42 7,92 
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