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-FRAGMENTACIÓN DE LA CADENA DE VALOR

-EXTERNALIZACIÓN DE ACTIVIDADES

-DESLOCALIZACIÓN DE LA CADENA

-HOMOGENEIZACIÓN DE LA DEMANDA

-DISMINUCIÓN DE LAS BARRERAS: 
-COSTES DE TRANSPORTE
-COSTES DE INFORMACIÓN

-GLOBALIZACIÓN CRECIENTE
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-MODELO DE COMPETITIVIDAD: 
DE LOS BAJOS COSTES A LA INNOVACIÓN

-MODELO DE DIRECCIÓN:
DEL CONTROL AL CONOCIMIENTO

-MODELO DE CRECIMIENTO:
DE LA PIRÁMIDE A LA RED

-MODELO DE RELACIONES FAMILIARES:
DE LA DISCIPLINA AL BUEN CLIMA

-MODELO DE SUPERVIVENCIA:
EL PROTOCOLO Y LA SUCESIÓN
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¿Cómo son las empresas con mayor grado de 
internacionalización? 

¿En qué recursos han apoyado su estrategia?

¿Es imprescindible una amplia dotación de recursos 
de todo tipo que se encuentra más allá de las capacidades
de las PYMES familiares?

¿Todos los recursos son igualmente importantes 
para internacionalizar? 

¿En qué áreas debe focalizar sus esfuerzos la Dirección 
en el proceso de internacionalización? 
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La propia Dirección de la PYME familiar es un recurso 
valiosísimo y diferenciador, 

¿Qué importancia tienen las características de la Dirección 
de la empresa en su compromiso exportador?

¿Cómo diseñar el equipo directivo para impulsar la política 
internacional de la empresa? 
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COMPROMISOCOMPROMISO
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Aspectos familiaresAspectos familiares
� Internacionalización de la familia

� Relaciones familiares
� Recursos familiares disponibles

� Consenso
� Compromiso Familiar con la empresa

Aspectos familiaresAspectos familiares
� Internacionalización de la familia

� Relaciones familiares
� Recursos familiares disponibles

� Consenso
� Compromiso Familiar con la empresa

• RECURSOS

• CAPACIDADES

• Objetivos empresariales

- Crecimiento

- Rentabilidad

- Estabilidad

- Cuota de mercado

- Volumen ventas

• Percepciones

- Orientación internacional

- Ventajas

- Obstáculos percibidos

• Características

- Edad

- Nivel de estudios

- Experiencia profesional

- Conocimiento de idiomas

- Número y variedad de viajes

� Tamaño

� Experiencia empresarial
• Grado de expansión
nacional.

• Experiencia
internacional

�Disponibilidad de recursos

� Financieras

� Humanas

� Comerciales

� Tecnológicas
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FICHA TÉCNICA

Unidad de análisis 	'��()��*'

Universo de medida ��+ �,'*�-�(��.'�'*��()��*'*��'�.�'�'*
���/'���0������	'��.�1'

Fuentes de inform.
2���.('�.'����� �*�'�)��*��'/�' ��'�(.�.*��'�'
2���� ��'�.'���'/'����-�� ���'*������3

��( �.�'��� �4��('����	'��.�1'Ámbito Geográfico

Tamaño muestral �55#���� �*�'*�67/.�'*0�
���.��������*) �*�'��558  

Cuestionario � �*�.��'�.���*�� �� �'������� '����!/�+ �*�
����)��9 ��'*�����'�'*

Análisis de datos
��7/.*.*����:��� ���.'*���'!/'*��������.�9���.'��
��*����������*�����;.<� '��'������7/.*.*�
:'����.'/����9��*.4��/�9=*�.�'�!.��(.'/-��/�
��7/.*.*�(��.'������ '�.���*��*�� �� �'/�*0

Paquetes estadísticos �����>0#�-������?0#
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COMPROMISOCOMPROMISO
EXPORTADOREXPORTADOR

Tamaño

Disponibilidad
de recursosCapac. 

Humanas

Capac. 
Tecnológ

Capac. 
Financieras

Capac. 
Comerciales

EXPERIENCIA
EMPRESARIAL

C
A

R
A
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TE
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IS

TIC
A
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IR
E

C
TIV

O
PERCEPCIONES EQUIPO DIRECTIVO

λλλλ5555 (+)(+)(+)(+)

λλλλ2222 (+)(+)(+)(+)

λλλλ1111 (+)(+)(+)(+)

λλλλ7777 ((((−−−−))))

λλλλ4444 (+)(+)(+)(+)

λλλλ6666 (+)(+)(+)(+)

λλλλ3333 (+)(+)(+)(+)

λλλλ8888 (+)(+)(+)(+)

λλλλ14141414 (+)(+)(+)(+) λλλλ13131313 (+)(+)(+)(+)

λλλλ12121212 (+)(+)(+)(+)

λλλλ11111111 (+)(+)(+)(+)

λλλλ10101010 (+)(+)(+)(+)

Exp.
Internacional

λλλλ9999 (+)(+)(+)(+)
Experiencia
internacional

Expansión
nacional

Objetivos
Percep. 

Vtjas
Percep.
Obstac

Cualif

Idioma
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COMPROMISOCOMPROMISO
EXPORTADOREXPORTADOR

Tamaño

Disponibilidad
de recursos

Capac. 
Tecnológ

Exp.
Internacional

Experiencia
internacional

Expansión
nacional

Objetivos
Percep. 

Vtjas

Cualif

Idioma

Esc
Desc

+0.392+0.392+0.392+0.392 −−−−0.1960.1960.1960.196+0.143+0.143+0.143+0.143

+0.177+0.177+0.177+0.177

+0.158+0.158+0.158+0.158

+ 0.203+ 0.203+ 0.203+ 0.203

+0.133+0.133+0.133+0.133

+0.346+0.346+0.346+0.346

−−−−0.2400.2400.2400.240

+0.396+0.396+0.396+0.396

+0.323+0.323+0.323+0.323

+0.342+0.342+0.342+0.342
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Escasa
Importancia

Algo de
Importancia

Elevada
Importancia

• RECURSOS
- Tamaño
- Grado expansión nacional
- Antigüedad de la empresa

• CAPACIDADES

Capacidades Directivas
- Objetivos Comerciales
- Barreras Escasez
- Barreras Ventajas
- Barreras Desconocimiento
- Experiencia equipo directivo
- Dominio idiomático
- Cualificación equipo directivo
- Experiencia empresarial de pyme

Capacidades financieras
- Autofinanciación
- Cobertura

Capacidades Tecnológicas
- Gasto en I+D
- Posición Tecnológica

Capacidades Comerciales

•CONDICIÓN DE EMPRESA FAMILIAR

Capacidades Humanas

PERFIL DE RECURSOS Y CAPACIDADES
DE LA PYME EXPORTADORA

DESARROLLO Y COMPROMISO
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¿Cuál es la importancia relativa del papel de la Dirección en el 
proceso de internacionalización?

� �.()���'��.'��� '����*�����*.���'�/'�.�:/ ���.'�*.*�G(.�'����
����*�/�*�:'�����*�.������*����/'��()��*'���*���()'�'!/��'/�
�'(',�����/'��()��*'�-

	'*��'�'����=*�.�'*����/'�.����.4���*��/�:'�����(7*�.�:/ -�����
����/�)����*�����.�����'�.��'/.F'�.4�0

* )��.���'�/'������� �*�*����*.���'��*��/'6������/�G@.���
���/'��@)���'�.4����(��) �����*���/'*��')'�.�'��*���(���.'/�*



����������������	�����	��
�	 ���������!"��#����		������$��
	������
	���	�������

�* (�����(��)�.��.)'/��!1��.6���/�����.(.��������/'*�6���'*�-�
/'�� ��'����(���'��0�

�.�����/'�/'�)����)�.4�����+ ��/'��@)���'�.4��/�*���)���'�7 ('-���*�
����'!./.�'��*��(�����*���*��*�-�(�����*��.�*9�*0�

�.�.(.F'��/'�)����)�.4������*�'*�F������� �*�*�-������*�����.(.�����
���/�*�(���'��*��@��'�1���*0�

���� �'��/�6'�'�:��('�.4��'�'�G(.�'0�H��*�9�'��*I
�����@)��.���.'�)��*��'/�����/��@��'�1�����*�'�'�'�G(.�'���/'!��'/0
���������.(.��������/��9 '*��@��'�1��'*0
J46���*�H��'��(��.'���/��+ .)���.����.6��.�:��.���'�?#�',�*I

Diseño del protocolo adecuado y aprovechamiento de la sucesión
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EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN 
SUPONE UN RETO FUNDACIONAL PARA LA 
PYME FAMILIAR

LAS VIRTUDES DE LA EMPRESA FAMILIAR 
SON LA BASE DEL NUEVO PROCESO:

Espíritu emprendedor – nueva competitividad

Red de confianza – patrón de crecimiento

Sentimiento de pertenencia – capacidades organizativas
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