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Recursos Qualquer ativo tangível ou intangível a ser utilizado pelas organizações (BARNEY, 1996; 
PENROSE, 1959; PRIEM; BUTLER, 2001). 

Competências essenciais Resultado da aprendizagem global da organização que ocorre por meio de seus indivíduos. 
Centra na capacidade em coordenar habilidades relacionadas aos processos organizacionais 
e múltiplas tecnologias que permitem o sucesso de uma organização (PRAHALAD; 
HAMEL, 1990). 

Competências funcionais Processos administrativos ou capacidades em decisão, implementação e controle 
relacionadas às principais e mais gerais funções de ordem gerencial (e.g., marketing, 
operações, finanças e recursos humanos). Envolve tanto rotinas organizacionais quanto 
capacidades dinâmicas (SANCHEZ, 2003). 

Competências individuais Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam a realização de 
atividades em áreas específicas de uma organização (ZARIFIAN, 2001; SANCHEZ, 2003). 
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    C1 4,04 0,64 

    C2 3,79 0,82 

    C3 3,73 0,77 

    C4 3,63 0,76 

    C5 3,88 0,78 

    C6 3,29 1,06 
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    D4 0,904 3,79 0,93 
    D6  0,880 3,65 0,85 
    D7 0,870 3,61 0,88 
    D3 0,857 3,64 0,99 
    D2 0,837 3,89 0,91 
    D8 0,734 4,21 0,80 
    D5 0,657 3,85 0,94 
    D1 0,582 3,39 0,84 
    Autovalor 5,092 
    Variância explicada % 63,654 
    Alfa de cronbach 0,915 
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     Regressão 15,258 6 2,543 

     Resíduos 44,410 112 0,397 

     Total 59,669 118  

6,413 0,000 
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     C1 0,077 0,710 0,479 0,566 1,768 
     C2 0,285 2,589 0,011 0,547 1,828 
     C3 0,013 0,119 0,906 0,552 1,810 
     C4 0,006 0,059 0,953 0,580 1,723 
     C5 0,113 1,074 0,285 0,603 1,658 
     C6 0,152 1,532 0,128 0,674 1,485 



��	
������������	��
��������������������� ������ �������������������	������

���������	
��������������������
�	�
������
���	��
��������������
��	�����
��
�
������������

)**G@�'�>/,�F@�D�8�>$'��)**G@�4�5,/,�
'�8��ABBG@�4�5,/,'�8@�4>��5F@�9$>>8�
ABBG@�4>��5F@�4>��5F��ABBC;�

\���
�������
����
�����������������������

7���� 	�� ��������� ��� ��
����
�	��� �����������

����	�����������������
#���������������
�����
������������	��������������������������� �����
���������
����'��� ������
��� ������ �	��
�����	��
����������
#������	����
�������������������
���
��������������������	���	������	��������������
�
	����
�	������������
#�����������������

��
��
��
�������	����	����&��������������

������������ ��	�����������
#��������������
����
�����	�	��	��	������������	���������
�����
��
�����������������	�	���������������&�������	����
����������������
����	��	������������������&�
����������� ���������	�������������
�����������
	�������
#������������������
�������
���������
����� ��	��	����������:���7
����	����������
&�
����;������������	�������
#�����������������
�

#����������
����������	������������������
�
��� ����
 �� 	�� �������	�	�� ������� :2/5,�F�
)**G;��'������	������2����1�:)**G;������������
	�	������������������������������	����������
�
N����
�� ��	����
����������
�
���	�������������

���N���	�	����������
�������������	�	��	����������
	�����������������
���������
#������������������
���	�������������������

8�������
���	��������������������	��
��������������
����
����������������
��
���� �����
�
���� ��
 �� ������� ���&��
���������
��������
�����������
������� �
��������	��	���������������������������
��
��������
��������������
��	����
��	�������
��������� �� �����
#������ ����� 	������
�����
�����������������
�
����������
���
:2/5,�F�)**G�����)=C;�

>���������	��������������
#����������
�
	����
����������
�
������ ����������������������
�	��
������ ���������	���������� ��������&������
�����������������
#�����	�� ���� �����
�����	�	��
]�����	����������
����
���������	���	���������
���� �� ������ 	�� ���
 �� 	�� ��������� �������� ��
���
��
�� ���"��
��� �����
�	�� ��� �����	�	�� 	��
���������	�������������
���������������
-����

�����������
������	��	������������
��
�������!��
�����
��������������
������
�����������������

���	��2��3�����I�����
�:)**G;��'�����1���D�����	
:)**G;��4�����	����4����1���9�����:ABBG;���4����1
��4����1�:ABBC;�

2��3�����I�����
�:)**G;�
�������������%��
���
������������	����� ��	�����	�����
��� ��	�
�����������������������������������
#�����	�
�����#�������������������	�������������������
��������?����
�����������
���������
���������
�������������
�����	�������������
�������
�������
�����������������	���������� �����������	��������&���
���
�� ���������
��	������������
���:2�+E�5�
I�5D/5!��)**G;��+�����������2����1�:)**G;�
����������������
#������ ���������
�����������
��	����	��
���	���������
7����:���������
�������	��
�������������������
�����
����������������
�����	�
���
 �;��
��������������������	����������
�
N� ���
�� ��	��� ���
���	����
����������
�
��
���
��
&���

��
��
��
���2��3�����I�����
�:)**G;������
�������������
 ��	�������������������
��&�����
��
����
�����
�����������
������������	���������
N���	�	��������������� �����������������������
�������
�����
�����	�����	���"��
����
���������
�����
!��������
�������������	��������������
����	��������
������������	����������
��
����
����� ����
��
�����������
�����
����������
���"��
���������� ���
��
�����������
����:2�+E�5��I�5D/5!��)**G;�
,�������� ����������'�����1� ��D�����	� :)**G;
�����
�����������
�	�����������������������	��
�������
�	��������� ����
������	��������
������
��
��� ���?����������	����� ����
������������&��
�������� ����
����	�����
��� ��	����������������
���������
���	�������� ��	���
��	�	���	������� �
��
��������
�������	�������������������������

4�����	����4����1���9����� :ABBG�����=);
������������ ���������� ��	�� �����
-����� 	��
�������������������������	������������������
������������������� ����
���	������������
#�����
����������������N�����	����������
����	���
�
����
������
���

9������ ������
�� �� 	�� �������	��� �
�������
��
����:�����	���	��������������

�;���������&� �� �����#����� ������������
:���������� ��
�����;�� 	�����&� ��� �����
��



���
������������	��
��������������������� ������ �������������������	������

��	��	
�����	��	�
��
�	������
�	�
��
�
���

�������
�����
�����������
��� ��	������
�������������
��:�����
��;���������������

����
��� ���������	�� ������ �����
��&
:��������;� :4�5,/,'�8@� 4>��5F@
9$>>8��ABBG�����=);�

� �	 �"#���$5���3" �"�

���������������
��������	��
���	����������
��	����%�����������������	��
����������������
�����
����
��%����������������������	����������
�
	����
�	���?����	���	�����	��	���������������
	�����	��������
���	��"�������
��	�����"��
������ �
	��������
����!�������
�� ����	��������������	�
�����������	���� ��	��������
#���������7�
���
	��������
���	�����������
�����������������U���
�
N�����
��������������������
������������������� �
�����������	������	�	���	����������
�����������
���
��������
��
�����	������ ����������������
�	��
	������
����
�����������#��������
��
��N�����������
�%������������������
��	����
�	���?�
�������
�� �
��
�	��7���������������N����#�����	����
��������
���
��������	���	�������������������������
#�����
������������/��	������������	�����	����������
��	���	�����"���������	�	������8��0���D�������3
:)*<B;�������#�����	����������	����
��
������
�����
���
�	�����������	���������������	��	������
%��
����
��N����	�	��������������	�	��	�����	�	���

!����������	��
����������
��������������

�����	��.�� ��2����	�����5��������	�����	���)�
/������	���
���	�	��	������������� ��������
�����
2����1�:)**G;�
������������	�����
����������
��� �������
��	��	���������� ����
��������
�������
	��.25�������
�	������	���������������	��
���
� ������� ������ ��
��� ��������� �� �����
#������
>�������������������	�	������������	�������
���
�����%��������������������������������������������
�����
#�������������
����
���'���������������
������
����������
��	�������
#����� ����������
/	������� 
���� �����
#������ ������	�����	��� 
�
����������	������
��������������������%����������
�����+������������E������J��
�����:ABB);������
��
#����������������
�� �������
����
���
������
	���������������
��	�����	�����������	��

'�����������������������
�	���	������
��
���
������
��������
 ��	�� �����������������

����������� ������
���������
#�����������	��
�������
���� ����������
�������������������������
	�����	��������������������!�	����������������
����������� �����	�������	����������������
-����
	��������
��������������� �����������	���������
	�����������+��������	��
����2����1�:)**G;
���������
��
����.5$?�:����������	�	��������
������
	�	������������� �;��������
 ��	��.�����	���������
	�������������������	���	�������
���	��������	�	�
	��
�����
������������
�����������������������	�
������
���	�	�������������������
�����,�������
���
�	�������������
�������2��3�����I�����
�:)**G;
����
���
��
�����"��
����
�������
������������
��
	�����
����	�����������������������
�����"��
�
	��������
�����������������
���������
���������
	����
������������������ ������
�����
���
�������
��
#���������	����������

(����������"����������������	������������
�������
�	������
����
�������������	�����
 ��	��
���������������������������������������������

�	��������
��
�����"��
����������������
�������	�
.�� ��2����	�����5��������:.25;�������������� �
	������
���	����
����������
�
����������� ���
��
�����������
�7������������
��������
���
����	�
��
��
�����

��3��& �"��

/,'5�P8��E��5������ �����6�� �7� ���6�����
����������D���0��	��$���L�$�0����)*O)�

/,8?44��D��$��8
��
����������	���������
�����*������
�-���������������2��
������M=����=�����))M�)A=��)*=O�

2/22$������5������6���������7������
����������
+���������L�P�	�0��
��(����������+�����1��)**<�

2/,'�$5/�'��9�>>?��5�@�9/5+?,��5�
/����� ��	������&����	�����
��
������	���������������

����	�������	���
��
��	�	����
�������	�����
��	�
��
��	���������
������������������������89���������
6��:�����5���	��H����������<�����A�����AO�C*��ABBC�

2/5,�F��H��2��'������������-������������6�������
�����������9���������

�L� /		�����P����1
(����������+�����1��)**G�



���
������������	��
��������������������� ������ �������������������	������

���������	
��������������������
�	�
������
���	��
��������������
��	�����
��
�
������������

2�+E�5��2�@�I�5D/5!��2��!��� �����
� ��
�������������������������
������������
�����
�����������L���������� ��	��������
����������
�7�����������;�-���
��2���������9��������M*�
���C�����OO*�<B)��)**G�

25$!?��>��/��>�@�./8+?,+�>?8��4��+��/���
����
�����	�	��	��	���������������������������������
�
	����
����������
�
��L�������
��	��������
���
�������������������������89��������6��:����
5���	��H����������<��������������)AO�)C*��ABBC�

+/,�'?��9��!��(�@�E5�I>$/,8E/8��$��(�����
	���������	�	���������������
���������������
�
��������	�������
���	��	����������	��������
�����	����$�L�/,I�>?��+��4�@�8$>.�$5/��H��/�
I�� :+���	�;��)���<�����6��������� 8 �� (����L
/
�����)***�����)MB�)C<�

+D/E5/./5!DF��2�� 8��9��������� �
��
����
��������������������������������� ;�-���
�
+������
������O�����=�����CMO�C=<��)*<G�

'�>/,�F��H��!�@�D�8�>$'��9��/��!��������

��� ������ ������������������
� ����
����� ��
������
����� ��� ��������
������ ������������
�������� �7����������� �������� 2��������
9��������M*�����C�����*C*�*G*��)**G�

'�88��I��I�@� 5?2$,8?,� H�,$?5��5�� 2�
9��������� ��������
������ ������������ ��� 
��
�������� ��� ��"��
�����������L� 
��� ����� ��� 
��
����
��1����	� ����� ��	� ����������
�� ��������
���
����������������������;�-���
��+������
���
��=�����M�����AG=�AO=��)*<C�

4�5,/,'�8��2��D��5�����6��=��������������
6�����������>������
��8 ��(����L�8�������ABBG�

^^^^^^@�4>��5F��9��!��>�@�9$>>8��H��+���
�����
	����	�&�������
��������
#�����������������	�����
�������������������������������������������89�
�����6�������5���	��H����������CG�����C�����C<�
G=��ABBG�

4>��5F��9��!��>�@�4>��5F��/��+��+��/������	�
��
��
������������
#��������������������������

���89�������6�������5���	��H����������CC�����)�
���CC�=O��ABBC�

4>$+E���������������-89��?�6��@-����@-�
����
������(��
��/�����L�2��3�����ABBC�

ID�9/P/!��(����������A�����������B�������
���C����D�(��
��/�����L�2��3�����ABBB�

I$9�,�J��4��/��(��	�����������������6�@-���
��6������9�����&L��	�� ��	����
����ABBB�

D/$5�H�,$?5��H��4���
�����-
������������������
����L
0�
�����	������,�0�H����1L�(���
����D�����)**=�

D/>>��5��D��	�����>�8E��L���
��
���������������
�������
�	����<���	��8 ��(����L�(���
����D�����ABBC�

H�5�9F��'�� H�� 2�������� ���
��1� ��	� �
��
��1�
$�L� (�!!$I5�P�� /�@� !D?9/8�� D�@
PD$!!$,I!?,�� 5�� :�	�;��*���!��F� �7
�������������������������>��	��L�8�����ABBA�
���CMG�CGB�

E$''�5��>��D��:?��;��A���������6��@-�������
��
�8E����������L�	���������
���	������������8 �
(����L��(���)*<O����)�

E$,I��/��P�@�J�$!D/9>��+��(��+����
������
��	� ����� �����������L� ���������� 
��� ������
�������
1� ����	���� �������������������
;�-���
��+������
������AA�����)�����O=�**��ABB)�

>�?,/5'�2/5!?,��'��+������������
������	
����� ����	�
���L� �� ����	��� ������������ ��0
���	��
� 	��������
���������������������
;�-���
��+������
������)M��8�������$���������)))�
)A=��8������)**A�

9/+9$>>/,��D�@�!/9(?���9�� ���������
������������������������
��
����	���������
�
����
?����	L�?����	��������
1�(������ABBB�

9�,,/��D��>�@�5?88$��+��/��.��?����
�� ��������
�����	���������������L���	#�����������������
��������	�����"��	���������%���������������$�L
/,I�>?��+��4�@�8$>.�$5/��H��/��I��:+���	�;�



���
������������	��
��������������������� ������ �������������������	������

��	��	
�����	��	�
��
�	������
�	�
��
�
���

)���<�����6���������8 ��(����L�/
�����ABB)����
)=C�)OO�

9$>�8��5����@� 8,?P��+��+��	�����>������

��������G����-��-��G�����6��������8
�����	L�8
�����	
�������
1�(������ABBM�

,/9/,��H��>�@�8>�.$,��'��(����
�������������
��	�
���������
������
L�����	�����	�����������
��
��
��������������������;�-���
��+������
������)C�
���A�����)MO�)=M��4����)**M�

(�,5?8������������������7���������7�����7����
>��	��L�2���30�����)*=*�

(�!!$I5�P�� /�@� !D?9/8�� D�@
PD$!!$,I!?,�� 5�� :�	�;�*���!��F� �7
�������������������������>��	��L�8�����ABBA�

(5/D/>/'��+�� E�@�D/9�>�� I��!��� ����
�����
��������
����������
�����*��������-������
��������2��
������G<�����M�����O*�*)��9�1TH����
)**B�

(5$�9��5��>�@�2�!>�5��H�����$��
����������������	
Y��0Z�����������������
��������
��
��������������

��������S��������� �7������������������
2���������9��������AG�����)�����AA�CB��ABB)�

5$+D/5'8?,��5��H�����@-���������
L���
�	��
��
���������M���	��8 ��(����L�/
�����)***�

5�I9/,��/��9�@�.�52�E���/���	�
��(������_�
���
����
����
��
����������������	���0�����
��
����
���������
���������������������� ;�-���
�
+������
������AM�����<�����OG*�O<B��/����ABBA�

5�9�>!��5��(��D�0������	������	��
�1���

��S
��������������������;�-���
��+������
������)A�
���M�����)GO�)<=��)**)�

8/,+D�J��5��/���1�������
��������	������
�
��
�����
�����L� ����������� ��������
����� ��	
���������
������������$�L�4/�>E,�5��'��?�@
+/9(2�>>��/��:�	��;������	H7����*���!��F
�7� ��������D�?����	L�?����	��������
1� (�����
ABBM����)�����MCC�MO)�

8+D9/>�,8����5��'�����3�
��	����������S
������������������������������,����������
O=�����M�����MC)�M=)��)*<=�

8,?P��+��+�@�D5�2$,$/E�� >��I�� 8
��
��1�
	��
���
��� �����
������ ��	� ��������
�����
������������������������������������,-�����
��
$
��������A=�����A�����M)O�MMG��)*<B�

./8+?,+�>?8��4��+�@�+F5$,?��/��2��.���

����������
�
��L������	�����
�7�������
��������
������#�������
�����
��
�������
���������������������
���������������������89�������6�������5���	�
H����������CB�����C�����AB�MO��ABBB�

.�,E/!5/9/,�� ,@� (5�8+?!!�� H�� ��
��������
��
��
��1� ����������
L� ��� ���������

��
� ��� �
�� ������������ �������
���������������
����������;�-���
��+������
������))�����)����
)�AM��)**B�

J/5$4$/,��(��	!<���������6��=������8 ��(����L
/
�����ABB)�

 	���

� 0������������������<����� �������������������������9

�������=��������������������>�����������?�"�:8$&�

� @�������������!�������������������������������������

� �� ������� ��������� ������ �� ������������� ��� ������

����������
�9������������������	
���������������
�������

����������������������������<�����������



���
������������	��
��������������������� ������ �������������������	������

���������	
��������������������
�	�
������
���	��
��������������
��	�����
��
�
������������

�6=��������I�$�	���	�����	������
���&������
��
���	�L

+)� +�����	�	��	��	�������������������	�	���	���������	������
��	����������������	�	�����������������	����������
+A� +�����	�	��	�����
�������������&���������
�����	�������
��	����������
��������
+M� +�����	�	��	������������������
���	����������	������	�����
��	����
�����������
���
+C� +�����	�	��	������������������
���	����������	������	�����������
��
�	������������
��	�	���
+=� +�����	�	��	��������������	�����
�����������
����
���������
��	��������	���������������
+G� +�����	�	��	���������������
������������
��	�	���������
�������������
���	���

')� ?�	����������	����������������������
�����A�������������������	������������
���
'A� ��
�����
�����
�������������
�	��	������
����
������������������������
'M� ?����������
��	������������	�������
����
7����������
�����A������
'C� 9�����������������������
��	�����������
�����������
��	�	���������
�����A������
'=� 9�����������������������
��	����	�� �����������
��	�	���������
�����A�������:$�	���	���$���
�	�;
'G� +����	����������������������������	����������������
�����A������
'O� 9�����������������������
��	��������
����������������������
�����A������
'<� ����
������	�����������	�	��	���������������������
����������
��	�����������������


