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RESUMEN

Los principios éticos juegan un papel fundamental, dado que orientan los comportamientos
humanos. Sin ninguna duda, la ética es un factor decisivo en la excelencia de las relaciones en el
mundo de los negocios.

La actividad empresarial no solo debe dirigirse a generar y mantener la cifra de capital de
la empresa, sino que ésta debe concienciarse de que tiene una trascendencia social evidente.

No basta con respetar la legalidad vigente, la justicia se legitima por ley. Es preciso averi-
guar qué valores y derechos han de ser racionalmente respetados, lo que confirma la necesidad de
una escala de valores que orienten las decisiones de los directivos.
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ABSTRACT

The ethical principles play a fundamental role, since they orient the human behaviours.
Without any doubt, the ethic is a decisive factor in the excellence of the relations in the business
world.

The enterprise activity not only must go to generate and to maintain the company amount
of capital, furthermore it has to realize of its evident social influence.

It is not enough to respect the effective legality, justice is legitimised by law. It is neces-
sary to find out which values and rights have to be rationally respected, that confirms the necessity
to create a scale of values to orient the directors decisions.

KEYWORDS: SA 8000; ethical management; conduct codes; social responsibility; certification;
normalization.

LA ETICA Y LA EMPRESA

“En cada comunidad en la que vendemos, tenemos que recordar que no hacemos nego-
cios en mercados, sino en sociedades” Douglas Daft, Presidente de Coca-Cola.

La actividad empresarial no solo debe dirigirse a generar y mantener la cifra de capital
de la empresa, sino que ésta debe concienciarse de que tiene una trascendencia social evidente.
Tal y como afirma Ricardo San José, Director Financiero de Espais, “No estamos afirmando
que la empresa deba convertirse en una ONG, ni que el mundo empresarial deba ser un refe-
rente de valores morales, pero ciertamente que no puede ser ajeno a dichos valores, en la
medida que su actividad estd dirigida a la produccion de bienes y servicios para una colectivi-
dad, es decir, para la sociedad en su conjunto”.

De esta forma, el objetivo de la empresa de crear valor en términos generales puede de-

mostrar su alcance interno y social, al concretarse en la produccion de bienes y/o servicios y en
el logro de una renta por su actividad (ver figura 1).
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Figura 1. Objetivos de la empresa.

Producir bienes ylo servicios y
lograr una renta por su
actividad

Poder invertir para
garantizar la viabilidad
de la empresa

x '~ Atender alas rentas del
trabajo y del capital

Promover el desarrollo humano

¥ garantizar la continuidad de la
empresa

Teniendo en cuenta lo anterior, comprobamos que el fin dltimo es y debe ser la promo-
cién del desarrollo humano. Cualquier alteracién u omisién conducirfa a una situacién de la
que desgraciadamente la humanidad tiene demasiadas experiencias.

Cualquier empresa estd obligada a respetar los derechos de sus miembros (empleados,
clientes, proveedores...) y no puede atropellarlos aduciendo que su meta es lograr un beneficio
econdémico expresado en la cifra de resultados. La organizacion ha de obtener legitimidad so-
cial. Para ello, a la vez que produce los bienes o servicios que se esperan de ella, debe respetar
los derechos reconocidos por la sociedad en la que vive, asi como los valores que esa sociedad
comparte.

No basta con respetar la legalidad vigente, la justicia se legitima por ley. Es preciso ave-
riguar qué valores y derechos han de ser racionalmente respetados, lo que confirma la necesi-
dad de una escala de valores que orienten las decisiones de los directivos.

Las dificultades para implantar una ética empresarial adecuada son inmensas, debido, so-
bre todo, a las caracteristicas del entorno que nos estd tocando vivir. Los vertiginosos cambios y
la feroz competencia hace muy dificil mantener un equilibrio entre las oportunidades de negocio
y los comportamientos éticos en las empresas. Algunas empresas han creado toda una serie de
cédigos éticos, constituyendo, al mismo tiempo, comités éticos con el objetivo de regular los
comportamientos que han de guiar sus actuaciones. En muchos casos se ha cometido el error de
pensar que la simple catalogacién de conceptos es suficiente para abordar un tema tan profundo
como el que nos ocupa. La conducta moralmente ética no se consigue mediante la obtencién de
un certificado de calidad, sino por una conducta que encuentra su referencia en normas morales
que forman parte intrinseca de la persona. Es necesario separar la actuacién de la empresa de
comportamientos poco éticos y gritar bien alto que LA ETICA ES RENTABLE (ver figura 2).

Existen muchos ejemplos de que la ética, la honestidad o la integridad son valores su-
mamente rentables, a pesar de que en determinados casos hayan sido la causa de haber “perdi-
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do” oportunidades personales y de negocio “interesantes”. En este sentido, somos de las que
creemos ciegamente que la credibilidad y el prestigio lo aportan las personas y no el marketing
realizado sobre el producto.

Figura 2. Puntos a desterrar a la hora de aplicar una conducta ética.

LA ETICA ES RENTABLE

DESTERRAR

La ética debe limitarse a Los principios éticos comunes
unos minimos, que en realidad no se aplican al mundo de
coinciden con el cumplimiento los negocios, ya que éstos

estricto de Ia ley tienen sus propias reglas

La mision de la empresa consiste

en maximizar beneficios (dinero,

prestigio, poder...), de forma que
cualquier medio es bueno,

cualquier medio se justifica para
la consecucion de este fin

Las organizaciones surgen porque hay detrds un equipo humano que las dirige. Sin éste
las organizaciones no son nada, pierden sentido y se convierten en meros instrumentos o meca-
nismos de produccién, en el mejor de los casos muy sofisticados, pero sin esencia y sin vida.
En este sentido, la labor de Ias personas que integran la empresa, independientemente del pues-
to que ocupen, resulta clave para decidir la conducta ética de la empresa en su conjunto. El
problema se plantea cuando no existen referencias al compromiso social que conlleva el des-
empefio de un puesto y todas las metas se centran en medidas de tipo econémico.

Desgraciadamente, dimensiones como la autorrealizacién personal, la autoestima, la feli-
cidad y otras dimensiones de la vida moral quedan al margen de la profesion. Las aspiraciones
éticas personales se aparcan en la vida privada, se reservan para los fines de semana y se ejercen
en el ocio familiar. La fragmentaci6n radical entre vida profesional (piblica) y vida familiar (pri-
vada) puede ser la excusa adecuada para que se entienda la ética vocacionalmente necesaria, pero
profesionalmente imposible. La coherencia estd llamada a estar presente para no provocar una
dicotomia, una fisura entre la moral privada y la publica. El éxito profesional, asi como el benefi-
cio econémico empresarial no puede estar en contraposicién con el beneficio social. Muy al con-
trario, estamos en el momento de llevar a cabo importantes CONQUISTAS SOCIALES.

DEMANDAS Y EXPECTATIVAS DE LA ETICA EMPRESARIAL

La palabra clave en ética empresarial no es “aplicacién”, sino INTEGRACION. Se trata de
preguntarnos como hacernos més sensibles a las dimensiones éticas inherentes a nuestra activi-
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dad. La ética no consiste en hablar de valores, ni en dividir el mundo en buenos y malos, ni en
refugiarse en lo que podria ser y no es. La ética supone hablar de la realidad y desde la reali-
dad, reconociendo que en todo lo que hacemos, en todas las decisiones que tomamos, en todos
los proyectos que emprendemos, siempre ponemos en juego valores, criterios, prioridades,
estilos de actuacién que conllevan una manera de entender la vida, las relaciones, la profesion,
la empresa. Y sobre todo hay que trabajar. Esto es lo que podemos mejorar. Con esto estd en
juego qué tipo de profesional y qué tipo de empresa queremos ser (Lozano, 1998).

“Hacer empresa” significa HACER CONQUISTAS SOCIALES. Para ello, la empresa debe
incorporar como valores en el dmbito de sus responsabilidades un compromiso con la obser-
vancia de determinados valores fundamentales que son cada vez mds demandados y esperados
socialmente. Cuando menos, es posible distinguir tres niveles: personal, organizativo y social
(ver figura 3).

- Desde la perspectiva personal, hablar de ética empresarial supone que la calidad es in-
separable del desarrollo personal y profesional, asi como del sentido que damos a lo que
hacemos. Los valores compartidos dentro de la organizacién son, cada vez mds, un ele-
mento clave de la viabilidad de las organizaciones, ya que suponen activar una actitud
de disponibilidad para trabajar sobre las maneras de pensar, sentir y hacer de cada per-
sona.

- La perspectiva organizativa se justifica porque, aunque los valores se asumen personal-
mente, se crean, comparten y refuerzan organizativamente. Las empresas son auténticos
LABORATORIOS DE VALORES, en la medida que deberan generar y recrear el compromiso
y la perspectiva compartida de las personas que las integran. En este sentido, la ética
debe hacer algo mds que aportar discursos, debe ser un elemento que apoye y clarifique
los procesos de aprendizaje y creacion de valores que dan sentido a la organizacién.

- Lailtima de las perspectivas, la social, parte del reconocimiento de que la empresa es
una institucién econémica que, sin dejar de serlo, tiene repercusiones sociales. Repercu-
siones y responsabilidades que no se refieren a lo que hace como consecuencia de su ac-
tividad ordinaria, sino que se refiere a la calidad y el significado humano de todas sus
actividades. Los valores éticos de la empresa no sélo son un factor de identidad, tam-
bién son un factor de diferenciacién y de legitimacién.

Figura 3. Niveles de compromiso de la empresa.

PERSPECTIVA PERSONAL Valores compartidos
PERSPECTIVA ORGANIZATIVA Empresa: laboratorio de valores
PERSPECTIVA SOCIAL Empresa: institucion economica con
repercusiones sociales

Para concluir, uno de los retos mds cruciales a los que deberd hacer frente la empresa des-
de ya mismo, estd relacionado con los mecanismos de evaluacidn y verificacion. La empresa debe
comprobar que ha mejorado y no tan sélo afirmar que es necesario mejorar. Esta bisqueda de lo
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que alguien ha denominado “auditoria ética”, responde tanto a la necesidad de que las empresas
puedan corresponder a la dimensién ética de su actuacién, como a la necesidad de evitar que, en
nombre de la ética, se vean desbordadas con demandas y expectativas que no les corresponden.

NORMALIZACION EN EL CAMPO DE LA ETICA

Desde finales de los 70 algunos paises como Estados Unidos, Reino Unido o Italia han
manifestado una enorme preocupacion por demostrar qué empresas tienen un comportamiento
ético y social adecuado y que, por tanto, pueden ser receptoras de los fondos provenientes de
los instrumentos financieros éticos. Asi, en Estados Unidos existe el Dow Jones Sustainability
que agrupa las empresas que pueden demostrar a la sociedad que tienen un comportamiento
ético-social adecuado (certificadas respecto a la SA 8000, AA 1000 y otros estandares de refe-
rencia, y el Domini 400 Social Index).

Por su parte, en Espafia se publicé recientemente un listado de empresas con reputacién
corporativa (Programa MERCO de la Universidad Complutense de Madrid). En esta lista esta-
ba considerado el comportamiento ético-social de las mismas. Siguiendo esta tendencia, segtin
el IESE, el 43% de las grandes empresas espaifiola ya cuentan con un cédigo de comportamien-
to empresarial (en empresas internacionales esta cifra llega al 65%).

Potenciado por la ONU se creé hace dos aiios el sistema GRI (Global Reporting Initia-
tive) de informes de sostenibilidad. Las empresas que realizan estos informes contemplan el
comportamiento ético-social. En Espaiia los informes de sostenibilidad son verificados y vali-
dados por AENOR.

En el Congreso de Valores de Empresas celebrado en Barcelona en el afio 1999 se cre6
FORETICA como foro de empresas éticas con el objetivo de desarrollar una certificacién ético y
social de empresas. Durante los dos tltimos afios, FORETICA ha elaborado documentos y actual-
mente es miembro del Comité de Etica de AENOR en representaci6én de 37 empresas y entidades.

AENOR constituyé en diciembre de 2000 el Comité Técnico de Normalizacion 165
“ETICA” cuyo objetivo principal es el desarrollo de normas UNE. El comité estd formado por
un Plenario que incluye a cinco Grupos de Trabajo, cada uno de los cuales se encarga de una
parte del amplio espectro que abarca dicho comité en su conjunto (ver figura 4).

Figura 4. Grupos de trabajo.

GT#2 Gestion Etica y Social de las Empresas

GT#3 Codigos Eticos Profesionales *
Sistemas de Gestion de ONGs y ONLs
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El GT#2 es el que se ocupa mds directamente con el tema que estamos analizando. Basa

su actuacién en una serie de principios fundamentales entre los que figuran:

La relacién empresa-sociedad es la base de la actuacién empresarial. Una empresa no
puede actuar de espalda a los valores de la sociedad donde desarrolla su actividad.

Las empresas que mejor se adaptan a la sociedad en donde actian son aquellas que
comparten sus valores. No se puede actuar en contra de las corrientes socioculturales.
Estamos ante una nueva realidad.

La gestién ética es un nivel de comportamiento que emerge como légica continuacién
de la gestién de la calidad y la gestién medioambiental. Es un paso més en la evolucién
de la actuacién empresarial.

La apelacién a la ética se estd haciendo a veces de manera confusa y desigual. Se nece-
sita una referencia externa, consensuada y comin a todas las empresas. Ya existen codi-
gos que intentan normalizar la gestién ética de las empresas, como es el caso de SA
8000 y AA1000.

Las entidades normalizadas en su gestion ética dispondrédn con ello de un valor afiadido
que les posibilitara:

- Compartir valores con la sociedad, profundizando su integracién en ella
- Aumentar su sostenibilidad

- Acrecentar su reputacion corporativa

- Acceder a financiacién ética

Este grupo de trabajo estd elaborando la norma PNE 165010 EX y estd integrado por las

entidades reflejadas en la tabla 1.

138

Tabla 1. Composicién del GT#2 del Comité Técnico de Normalizacién 165 “ETICA™.

EMPRESAS EMPRESAS
AENOR INSTITUTO DE EMPRESA
RAFAEL HURTADO UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
MACBRABANT IESE
BBVA ESIC
INSTITUTO QUIMICO DE SARRIA UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA
GRUPO DRAGADOS CRUZ ROJA
FUNDACION ENTORNO SETEM
CIEMAT ECONOMISTAS SIN FRONTERAS
CEPSA FUNDACION INTERVIDA
FERROVIAL AGROMAN, SA INTERMON OXFAM
FORETICA FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD
FONDITEL SEO BIRDLIFE
TETRA PAK HISPANIA, SA FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO
CEPCO SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO
RENFE AMNISTIA INTERNACIONAL
SERCOBE FUNDACION CHANDRA
EROSKI PROEMPLEO
CEPES INGENIEROS SIN FRONTERAS
CONSELL DE (:}%Ié[r'ﬁgz)ssb ENGINYERS FUNDACION PAZ Y SOLIDARIDAD-CCOO
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE FEDERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
DESARROLLO Y COOPERACION Y ADMINISTRATIVOS-CCOO

Fuente: Alfonso Garre, 1. ( 2001).

ISSN: 1135-2523 Investigaciones Europeas, Vol. 8, N° 2, 2002, pp. 133-148




¢ Puede certificarse el comportamiento ético? SA 8000

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha autorizado a AENOR para asumir funciones
de normalizacién en el dmbito de la ética de acuerdo con la Resolucién 5915 de 1 de marzo de
2001 de la Direccién General de Politica Tecnol6gica de dicho Ministerio (BOE N° 73 de 26
de marzo de 2001).

En la composicién del Plenario figuran todas las partes interesadas en los aspectos éticos y
sociales de las empresas. Hay 11 empresas directamente involucradas. La Administracion estd
representada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y ademds hay una amplia represen-
tacién de asociaciones y organizaciones no lucrativas y representacion de los sindicatos.

En definitiva, con la creacion de este Comité Técnico de Normalizaciéon, AENOR da
respuesta a su misién en lo que se refiere a la contribucién al bienestar de la sociedad. El desa-
rrollo de la normalizacién y la certificacién ética junto con otras acciones que AENOR lleva a
cabo en diferentes campos, justifican su misién y su razén social.

LA NORMA SA8000: CERTIFICACION DE LA GESTION ETICA

NACIMIENTO DE LA IDEA DE LA CERTIFICACION

¢ Qué consigue la empresa cuando aplica unos valores y principios éticos en su gestién?
Las organizacion se siente mds prestigiada, mds segura de garantizar el trabajo bien hecho
(Samper, 2000) alcanzando asi altos niveles de eficacia (Velasco, 2000).

En la prictica, las empresas estdn incorporando a su gestioén diferentes tipos de progra-
mas con el fin de paliar la desconflianza que se produce en todos los 6rdenes, ya sea econémi-
co, social, politico, etc. (Urtiaga, 2000). Entre ellos pueden citarse (Bollain Pastor, 2001):

- Establecimiento de cédigos de internos - Apoyo a la gestion de organizaciones socia-
de conducta les

- Aportaciones econdémicas a distintos - Donaciones en especie
programas sociales

- Contratacion de personal con minusvali- - Campaias de marketing con causa
as

- Patrocinio, fundacién o mecenazgo - Campaiias de voluntariado

- Campaiias formativas de cardcter social

Esta creciente preocupacioén de la sociedad por la gestién ética de la empresa da origen a
la Social Accountability International (SAI), entidad creada en 1997 bajo el nombre de
CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency). Esta organizacién trata de
responder a las inquietudes que los consumidores tienen respecto a las condiciones laborales
que existen en el mundo. A principios de los noventa, un gran nimero de empresas estadouni-
denses y europeas comenzaron a reaccionar ante estos hechos y a promulgar cédigos de con-
ducta aplicables a todo el entorno laboral. Cada empresa comenz6 a implantar aisladamente sus
propios c6digos deontoldgicos, lo que provocé una serie de dificultades para los consumidores,
que deseaban una transparencia en los datos, y para las propias empresas que los aplicaban.
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La falta de coherencia entre los distintos cédigos llevé a CEPAA a desarrollar una nor-
mativa aplicable a las condiciones laborales y un sistema de verificacién independiente de la
conformidad de las instalaciones productivas (CEPAA, 2001).

LA NORMA SA 8000

Definicion de la norma SA 8000

La normativa desarrollada por SAI se denomina Social Accountability 8000 (Responsa-
bilidad Social 8000) y es una norma universal sobre responsabilidad social, auditable y certifi-
cable por tercera parte.

Su sistema de verificacion se ampara en estrategias ya consolidadas de aseguramiento
de la calidad (tales como la ISO 9000), afiadiendo elementos definidos por expertos internacio-
nales en derechos humanos como fundamentales para la auditoria de aspectos sociales
(CEPAA, 2001).

La norma SA 8000 fue creada por un Panel de Expertos reunido por la CEPAA en 1997
y fue publicada con fines divulgativos el 15 de octubre de ese mismo afo. Dicho Panel de
Expertos estaba formado por personas de organizaciones que representaban todo el campo de
partes interesadas (sindicatos, fabricantes, minoristas, organismos académicos, ONGs y empre-
sas de consultoria y certificacién) (Bollain Pastor, 2001).

Se resumen en dos las particularidades de la SA 8000 (Quejido, 1999):

- Es la primera norma que sirve para establecer un sistema auditable y certificable que
permite evaluar el cumplimiento de unas condiciones minimas de relaciones laborales
entre el empresario y el trabajador.

- Promueve pricticas de trabajo aceptables y cubre un amplio campo de édreas partiendo
de los principios internaciones aplicables a los derechos humanos segiin se plantean en
los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, la Carta de Derechos del
Nifo y la Declaracién Universal de Derechos Humanos de la ONU.

Campo de aplicacion y contenido de la norma
Esta norma emplea el enfoque de sistemas para gestionar los temas relacionados con la
responsabilidad social en los negocios. Para ello establece requisitos en dos dreas (SAI, 1997):

Requisitos de Responsabilidad Social, donde se especifican las normas bdsicas sobre de-
rechos laborales basicos, seguridad e higiene, niveles de remuneracion, etc. (ver figura 5).

Elementos del Sistema de Gestion (politica de empresa, responsabilidad de gestién, do-

cumentacion, etc.) necesarios para asegurar que la empresa cumple los requisitos de responsa-
bilidad establecidos (ver figura 6).
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Figura 5. Requisitos de responsabilidad social.

ara el uso de

G & en la propia no 7

TRABAJO INFANTIL i z T an i3 props 2L
enes Irs ¢ : dentro o

¢ insalubres

La cmpresa se compromete a no emplear ni promover el uso de frabajos
forzados

HAJOS FORZAD:

SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJD

a caba ningun tipo de dis
DISCRIMINA aza, a, ne 2 , di pacidz

La empresa no apoyara ni empleara el uso de castigos corporales,

MEDIDAS DISCIPLINARLAS
COErCE mental o abusos verbales

La empresa respetara la normativa en materia laboral tanto de las horas

HORARIO DE TRABAJO
de jornada normal como de horas extras

Fuente: Elaboracién propia a partir del texto de la norma SA 8000.

Figura 6. Acciones de la empresa para cumplir con los requisitos sociales.

Revisar periodicamente la Nombrar representantes para
politica, grado de implantacion la implantacion de fa norma
de los procedimientos, etc. SA BOOO

B Preparar pragramas para definir las funciones dal personal de 12 empresa mspectoa Procedimiento a
la implantacion de la norma, formacian de los trahajadores y sensibilizacion respecto seguir por los
e la. misma y sequimiento de sus actividades para adecuarlas a unos criterios da representantes
responsahilidad social

B Establecer procedimientos para seleccionar aquelios proveedores que ya cumplan
con la norma o gue estén mas sensibilizados para implantaria en un futuro

B Establecer los medios para satisfacer las preocupaciones de Ias partes intoresadas
sobre el cumplimiento o incumplimiento de la norma, implantando medidas
comectoras cuantlo sea necesario

@ Disponer de la informacion necesana para demostrar en cualquisr momento el
cumplimiento de la norma

Fuente: Bollain Pastor, J. (2001).
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El proceso de acreditacién y certificacion

El sistema SA 8000 de verificacién se ampara en unos procesos profesionales de certifi-
cacion y acreditacion con los que se aumenta la objetividad y el control de la calidad (CEPAA,
2001).

La CERTIFICACION de la conformidad con SA 8000 supone que las instalaciones pro-
ductivas fueron objeto de una evaluacién segiin los procedimientos de auditoria de SAIL La
propia norma indica que las auditorias del comportamiento corporativo en el drea de la respon-
sabilidad social pueden ser de primera, segunda o tercera parte:

- Auditoria de primera parte. Se produce cuando una organizacién se audita a si misma.
Esto suele pasar cuando la empresa quiere comprobar que cumple con los requisitos de
la norma de cara a ser auditado por segunda o tercera parte.

- Auditoria de segunda parte. Se produce, por ejemplo, cuando una organizacién es audi-
tada por el comprador de sus productos para comprobar que cumple las especificaciones
de la norma SA 8000.

- Auditoria de tercera parte. Se suceden cuando un centro es auditado voluntariamente
frente a los requisitos de una norma por una organizacién externa. Este tipo de auditori-
as son realizadas por un organismo de certificacién acreditado por CEPAA. Estos audi-
tores de certificacion pretenden encontrar evidencia objetiva de la conformidad de la ac-
tuacién de la empresa respecto de los requisitos de la norma SA 8000 (Bollain Pastor,
2001). Las empresas que logren la certificacién quedan sometidas a auditorias de se-
guimiento semianuales.

Una vez que la empresa obtiene la certificacion, podré hacer uso de la marca de certifi-
cacién SA 8000 y, por tanto, presentarla como una ventaja competitiva ante sus clientes. Ac-
tualmente existen 85 empresas certificadas que representan un total de 22 sectores industriales
y 21 paises (ver tabla 2). Dole Pascual Hermanos ha sido la primera empresa del mundo perte-
neciente al sector agricola que ha obtenido la certificacién SA 8000 siendo, asimismo, la tnica
empresa espafiola que cuenta con dicha certificacién. Analizaremos brevemente esta empresa
al final del apartado.

Tabla 2 Nimero de empresas certificadas por paises.

PAIS N° EMPRESAS
China 25
Ttalia
India
Indonesia
Tailandia
Brasil
UK
Pakistin
Francia
Filipinas
Turkia
Sudéfrica

»—Nmmum-hmum;
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Espana
Malasia
Grecia
Eslovenia
Japon
Vietnam
Bangladesh
Dinamarca
USA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAA.

sl

Por otra parte, la ACREDITACION debe ser concedida por CEPAA, es decir, CEPAA ac-
tia como entidad que concede el reconocimiento formal para realizar auditorias de certifica-
ci6n segiin la norma SA 8000 a las entidades que lo soliciten, siendo sus funciones (Bollain
Pastor, 2001):

- Evaluacién imparcial de los organismos que realizan auditorias SA 8000 para asegurar
su competencia.

- Seguimiento del cumplimiento de los requisitos de acreditacién por parte de organismos
de certificacién.

- Mantenimiento de una lista de organismos acreditados y empresas certificadas a dispo-
sicién del piiblico.
- Revisién periédica de la norma SA 8000 y del documento guia.
- Revisién y resolucién de reclamaciones contra el auditor o una entidad de certificacién.
En la actualidad existen un total de ocho empresas acreditadas por CEPAA para llevar a
cabo auditorias de certificacién (ver tabla 3).

Tabla 3. Empresas certificadoras.

COMPANIA PAIS
BVQI UK
CISE Italia
DNV Japén

ITS USA

RINA S.P.A. Italia

RWTUV Tailandia
SGS-ICS USA
UL USA

Fuente: www.cepaa.org
Las organizaciones sociales, ONGs y sindicatos, desempefian una funcién vital en las

auditorias SA 8000 puesto que los organismos de certificacion deben consultar a los colectivos
locales antes de iniciar cualquier auditorfa.

DOLE PASCUAL HERMANOS

Pascual Hermanos fue desde los afios ochenta un referente del sector de citricos en Es-
paiia con una facturacién cercana a los 40.000 millones de pesetas y presencia en toda Europa.
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Precisamente, el peso de la empresa valenciana hizo que se fijase en ella la multinacional Chi-
quita Brands en 1991, Sin embargo, lejos de de mejorar su posicién, la empresa valenciana
inici6 una linea de cafda progresiva con descensos en las ventas y en los resultados, hasta cose-
char en la década de los noventa, unas pérdidas superiores a los 14.000 millones de pesetas.

Uno de los problemas mds importantes a los que se enfrentaba el grupo valenciano eran
sus estructuras envejecidas y una plantilla cercana a las 3.000 personas entre fijos y eventuales,
que hacia inviable cualquier proyecto de futuro. Dole Food se hace cargo de la empresa en
1996 adquiriendo el 91% de la empresa espafiola y se encuentra, entre otros, con el problema
de la economia sumergida. Segiin el consejero delegado de Pascual Hermanos, Peter Schreib-
vogel, uno de los principales condicionantes de la mala marcha de la empresa ha sido el in-
cumplimiento de la normativa laboral por parte de muchos almacenes hortofruticolas, “la exis-
tencia de empresas en esta zona que no cumplen come nosotros la reglamentacion laboral ha
supuesto al menos la mitad del peso que nos ha impedido despegar”.

Al margen de esta situacién, Pascual Hermanos es viable sobre todo porque durante los
iltimos seis anos, los gestores de la empresa han puesto en marcha un plan de ordenacién de la
empresa encaminado a reordenar la actividad y lograr una mayor eficacia. Casi seis anos des-
pués de tomar el control de Pascual Hermanos, Dole Food ha decidido tirar la toalla, Y lo hace
con una amarga sensacion, no sélo por no haber sido capaz de sacar adelante la compaiiia, sino
también por no haber logrado ganarse la confianza de los auditores, que, afio tras ano, han
venido dudando de la viabilidad de la empresa.

A pesar de estas circunstancias poco propicias, la subsidiaria de Dole Food en Espaiia
obtuvo en junio de 2001 la certificacién SA 8000, convirtiéndose, de esta forma, en la primera
empresa agricola del mundo en obtener esta certificacion, relativa a la gestién de sus activida-
des bajo criterios éticos. Para conseguir dicha certificacion Pascual Hermanos ha desarrollado
un sistema para mejorar y monitorear las condiciones laborales de sus empleados, desarrollan-
do procedimientos destinados a proteger su seguridad y bienestar, e instituyendo un proceso de
retroalimentacién para mantenerlos informados de cualquier circunstancia o eventualidad que
afecte a su situacion laboral.

Con el objetivo de mantener la certificacién SA 8000, Pascual Hermanos esti obligada
a llevar a cabo auditorias periédicas destinadas a confirmar que los mecanismos que en su dia
se implantaron para salvaguardar la situacién de trabajo de sus empleados se mantienen o, en
su caso, se mejoran,

La preocupacién de Dole Food por la gestién ética de su actividad no ha cesado en nin-
glin momento. Posteriormente a obtener la certificacién la empresa espaiiola, otras dos filiales
de Dole Food, Dole Philippines y Dolefil obtuvieron también la certificaciéon SA 8000. La
primera situada en Filipinas la consiguié en febrero de 2001 y se dedica a la exportacién de
pldtanos y la segunda también situada en Filipinas la obtuvo en marzo del mismo afio y se
dedica a la produccién y transformacién de la pifia. En ambos casos, han sido las primeras
empresas de sus respetivos sectores en obtener la certificacion SA 8000.

Modificaciones SA 8000: 2001

En febrero de 2002, SAI publica un documento guia encargado de aclarar algunas defi-
niciones recogidas en la norma SA 8000.
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En cuanto a elementos normativos y su interpretacion, el nuevo documento guia recoge
todos los cambios producidos a partir de la convencién 182 de la OIT sobre formas de trabajo
de los nifos y formas de discriminacién contra las mujeres. Ademds, realiza dos enmiendas a
las definiciones de trabajos forzados y trabajo realizado desde el hogar basados en la conven-
cién 177 de la OIT.

Ademas este documento gufa modifica la SA 8000 en los siguientes aspectos:

- Incluye como factor de discriminacion, la edad.

- Aclara la definicién de hora extra, asi como el derecho del trabajador a realizarlas li-
bremente salvo causas excepcionales recogidas en la ley local o internacional. También
establece la posibilidad de que las horas extras sean pactadas en convenio colectivo.

- Equipara funcionalmente la figura del proveedor y la del subcontratista, requiriéndole a
la compaiifa que lleve a cabo el mismo nivel de control respecto a ambos,

- Amplia la proteccién de los trabajadores desde casa basdndose en la convencién 177 de
la OIT y requiere para ellos el mismo nivel de proteccién que el resto de personal em-
pleado.

LA GESTION ETICA COMO EXTENSION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

El mayor problema a la hora de llevar a cabo una gestion €tica es que el resultado debe
ser demostrable ante los demds, de ahf que todos los conocimientos sobre la gestién de la cali-
dad se puedan aplicar a la gestién ética. El primer paso serd definir qué se considera gestién
ética para continuar con la elaboracién de normas éticas semejantes a la SA 8000,

En este punto es muy importante la colaboracién entre los profesionales de las empre-
sas, los especialistas en el area de calidad y los estudiosos del campo de la ética. Asi se fijardn
unos niveles de ética consensuados que serdn medidos a través de todos los sistemas de audito-
ria y certificacién empleados ya en el drea de la gestion de la calidad. El fin iiltimo de todo este
proceso es sumar sinergias y aprovechar todo lo que hay hecho en ambos campos (Urtiaga,
2000).

Existen organizaciones tanto a nivel mundial como nacional que realizan constantes in-
vestigaciones y publican documentos relacionados con la gestién ética. Un ejemplo claro de
esta labor investigadora es FORETICA.

El Foro para la Evaluaci6n de la Gestién Etica, FORETICA, nace en febrero de 2000
como una entidad sin dnimo de lucro integrada por empresarios, ONGs, profesores universita-
rios y otros socios personales con el fin de promocionar la cultura de la gestién ética en las
organizaciones como respuesta ante la demanda de la sociedad. Esto pretende hacerse mediante
una sensibilizacién previa de los directivos de las organizaciones. Una vez que los directivos
estdn convencidos de la posibilidad de obtener una ventaja competitiva aplicando una gestién
ética a su actividad, el siguiente paso consiste en la implantacién de un sistema de gestién ética
(SGE) en la organizacién (ver figura 7).
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Figura 7. Promoci6n de una cultura de gestién ética en las empresas.
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Sus objetivos primarios, son:

- Fomentar la implantacién de sistemas de gestién ética en las organizaciones.
- Sensibilizar a directivos y empresarios.

- Desarrollar modelos para su evaluacion.

- Preparar cdédigos internos de conducta ética.

- Elaborar documentos formales bdsicos y de apoyo.

- Formar evaluadores y asesores.

- Formar directivos y personal de las organizaciones.

FORETICA ha elaborado la Norma de Empresa SEG 21 que trata de aunar los valores
éticos convencionales, aplicdndolos de manera ordenada a la gestién que realiza un conjunto de
personas organizadas (Urtiaga, 2000).

Las normas del SGE son técnicas, no juridicas, y se aplican por decisién del responsable
de la organizacién a cada drea de gestién. Para ello la SGE 21 subdivide a la organizacién en
ocho dreas de gestion: alta direccién, relaciones con clientes, relaciones con proveedores, rela-
ciones con personal propio, con el entorno social, con el accionariado, con la competencia y
con las administraciones competentes (AEC, 2001), estableciendo para cada una de ellas los
valores a aplicar.

FORETICA ha elaborado una serie de documentos entre los que se encuentran un Glo-
sario de Términos, un documento tipo sobre Politica de la Gestién Etica en las organizaciones,
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un Cédigo de Conducta Institucional aplicable a las ocho dreas de la Norma y un Cédigo de
Conducta Personal.

La norma SGE 21 también regula el proceso de auditoria de certificacién. El proceso es
el siguiente:

- Las normas se estructuran por dreas de gestiébn como ya se comento.
- A cada drea de gestién se le asignan elementos indicadores o valores éticos auditables.

- Cada drea se audita mediante la comprobacién de evidencias resultantes de la implanta-
cién de la norma.

- La auditoria del sistema la hacen entidades certificadoras acreditadas por ENAC (enti-
dad nacional de acreditacion).

- Los informes de auditorfa se extienden por entidades miembros de FORETICA.

- Tras la auditorfa se retine el comité de certificacién de FORETICA, formado por ONGs,
empresas y otros socios de FORETICA, y tras revisar el informe del auditor decide dar-
le 0 no la certificacién de gestion ética segiin la norma SGE 21.

Por tiltimo, mencionar que el SGE se ampara, como ordenamiento aplicable, en la Ley
21/1992 de Industria y en el R.D. 2200/1995, por el que se aprueba el Reglamento de la In-
fraestructura para la calidad y la Seguridad Industrial.

El 1 de marzo de 2002 se han reunido en Bruselas entidades europeas andlogas a
FORETICA y ella misma para tratar de decidir si debe existir una norma europea de gestion
ética y en su caso, definir los contenidos que €sta deberfa albergar. En Espaiia, entidades como
AENOR estdn preparando una norma en este campo basada en la SGE 21 de FORETICA.

CONCLUSIONES

La actividad empresarial debe contemplar un anilisis reflexivo desde el punto de vista
de los valores humanos y comportamiento éticos. Hay que avanzar hacia un concepto de orga-
nizacién que sepa combinar su fuerza en el mercado con la sensibilidad ante las necesidades de
sus clientes y de sus trabajadores.

Flexible pero altamente competitiva, capaz de virar en redondo si la ocasién asi lo exi-
ge. Una organizacién donde todos se sientan cémodos y que forman parte de ella.

La creciente preocupacién de la sociedad por la gestién ética de la empresa da origen a
la SAI, entidad creada bajo el nombre de CEPAA. Esta entidad desarrolla una norma sobre
responsabilidad social, auditable y certificable por tercera parte, la SA 8000, para tratar de
normalizar todos los aspectos relacionados con este tema.

La SA 8000 tiene como preocupacién principal especificar las normas bésicas sobre de-
rechos laborales bdsicos, seguridad e higiene, niveles de remuneracién, etc., partiendo de los
principios internacionales aplicables a los derechos humanos.

El proceso de auditorfa y certificacién es muy similar al sistema de verificacién de la
calidad, debido bésicamente, a que la gestién ética es considerada como una expansion de la
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gestion de calidad. CEPAA, como entidad creadora de la norma, es la encargada de acreditar a
empresas certificadoras para realizar auditorias de la gestion ética de una empresa. Una vez
realizada la auditoria se decide conceder o no a la empresa el certificado correspondiente.

Es importante sefialar que en Espaiia existe una tinica empresa certificada con el sello de
gestién ética: Dole Pascual Hermanos de Murcia, lo que no indica que las empresas espaiiolas
y todo el espectro de estudiosos e investigadores de la materia, no estén preocupados por el
tema. Muy al contrario, en toda Europa, y en concreto en Espaia, esa preocupacién por la
gestién ética estd provocando que se creen entidades cuyo tinico fin es promocionar la cultura
de la gestién ética en las organizaciones. Con ese fin nacié FORETICA, la cual ha ido mds alld
y ha elaborado la Norma de Empresa SEG 21 que trata de aunar los valores éticos convencio-
nales, aplicindolos de manera ordenada a la gestién que realiza un conjunto de personas orga-
nizadas.

Aplicar la ética a nuestras actividades tiene que ser un elemento imprescindible para
desarrollar nuestro trabajo que, ademds de basarlo en todos los conocimientos que hemos ido
adquiriendo y en la experiencia, tendriamos que fundamentarlo en una ética profesional y civi-
ca. La ética es compatible con las exigencias del negocio y con los condicionantes a que se ve
sometida la actividad empresarial, econémica y la vida de empresa. Es necesario ser muy ro-
tundos en esto: NO PUEDE HABER CALIDAD PROFESIONAL SIN CALIDAD HUMANA.

“En el saber ético no puede entrar la expresién “a cualquier precio”, porque hay pre-
cios que ni las personas, ni las organizaciones pueden pagar, si es que quieren obrar, no sélo
de una manera prudente, sino también justa (San José, 1998)".
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