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Resumen

El control de las fuentes de informacidn en situaciones de cri-
sis genera un fuerte conflicto entre actores (medios de comu-
nicacién y responsables de comunicacién de la Administra-
cién). Este fendmeno se ha podido comprobar en los Gltimos
anos en episodios recientes y préximos, como el del barco
Prestige en Galicia (2002), los atentados de Madrid (2004) o
el ‘caso Carmel’ de Barcelona (2005). En este articulo® profun-
dizamos en el conflicto entre actores a partir de la cobertura
de ocho medios de comunicacién del accidente del Carmel, del
cual hemos estudiado las fuentes utilizadas por los periodistas,
el control informativo por parte del sistema politico y los pro-
blemas deontoldgicos que suscitd la cobertura de los medios.

Palabras clave
Periodismo, deontologia periodistica, fuentes informativas,
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Abstract

Controlling sources of information in crisis situations leads to
great conflict between actors (the media and those in charge
of communication for the administration). This phenomenon
has been seen in the last few years in recent and familiar epi-
sodes, such as the sinking of the Prestige off Galicia (2002),
the Madrid bombings Madrid (2004) and the case of Carmel
accident in Barcelona (2005). This article investigates the
conflict between actors based on the coverage provided by
five media of the Carmel accident, of which we have studied
the sources used by the journalists, the control of information
on the part of the political system and the deontological pro-
blems created by the media coverage.

Key words
Journalism, journalistic deontology, sources of information,
crisis, case of Carmel accident, risk society.

1. Introduccion

La informacion de episodios de riesgo y crisis sitda la actividad
de los actores informativos (medios de comunicacion y gesto-
res comunicativos de la Administracion) ante un reto de ex-
traordinaria complejidad: el conflicto por el control de la infor-
macion y el respeto deontolégico. Un buen ejemplo de estos
dos aspectos lo encontramos en el derrumbamiento del tdnel
de maniobras de la ampliacién de la linea 5 del metro en el
barrio del Carmel de Barcelona, el 27 de enero de 2005. El
episodio no provoco victimas, pero si un nimero importante de
damnificados: 84 edificios (500 viviendas) y dos escuelas. Un
total de 1.057 personas fueron desalojadas de casa y de la es-
cuela por el riesgo de nuevos derrumbamientos.

El accidente del Carmel comport6é una grave afectacién eco-
noémica y social a todos los vecinos de la zona, ademas de la
ya citada crisis politica. Aun asf, el caso del Carmel gener6 otra
crisis paralela, como la que afecté a los medios de comunica-
cién y a la relacion con la Administracién. Una serie de con-
troversias en la cobertura informativa provocaban un tira y
afloja entre los actores informativos (medios de comunicacion
y responsables de comunicacién de la Administracion) que tra-
bajaban en la zona. El problema que se plantea, la relacion

entre actores informativos en el caso del derrumbamiento de
un blogue de pisos en el barrio del Carmel, se abord6 en la te-
sis doctoral del autor de este articulo a partir de dos vertientes
metodoldgicas. La primera tenia un cariz mas etnografico, con
entrevistas a fondo y un estudio sistematico de la documenta-
cion generada en el caso de estudio. La segunda consistia en
un andlisis de los contenidos informativos de los principales
medios de comunicacion que cubrieron el suceso.

Para llevar a cabo el estudio etnografico de la relacién entre
los actores informativos se confeccionaron cuatro entrevistas a
fondo de los protagonistas de la gestion informativa del ‘caso
Carmel’: 1) el secretario general de Comunicacién de la Gene-
ralitat; 2) la responsable de Prensa del Departamento de Poli-
tica Territorial y Obras Publicas de la Generalitat de Catalufa;
3) el responsable de Prensa del Ayuntamiento de Barcelona, y
4) el decano del Colegio de Periodistas de Catalufia. Aun asi,
en este articulo, y por razones de espacio, nos centraremos en
el estudio sincrénico de contenidos de ocho medios de comu-
nicacion: las cuatro televisiones de mas audiencia de Cata-
lunya (TV3, Antena 3 TV, Telecinco y TVE)? y los cuatro pe-
riédicos generalistas de mas difusién en el Principado (La
Vanguardia, El Periddico, El Pais 'y Avui).? Las fechas elegidas
para el corpus de anélisis son las comprendidas entre la jorna-
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da del accidente en el barrio del Carmel, el 27 de enero de
2005, y quince dias naturales més tarde, el 10 de febrero de
2005. El estudio completo (parte etnogréafica y analisis de con-
tenidos) puede consultarse en la tesis doctoral.* De los cuatro
rotativos de la muestra se ha llevado a cabo un analisis de las
unidades informativas que trataban especificamente el ‘caso
Carmel’. Las partes estudiadas son los titulares de portada, los
editoriales y todas las unidades (noticias) interiores de las dife-
rentes secciones del rotativo que hacian referencia al caso.

Con respecto a los cuatro operadores televisivos, se han estu-
diado las unidades informativas de los informativos diarios del
mediodia y de la noche de las cuatro cadenas elegidas en este
estudio. Las unidades analizadas son las relacionadas con el
‘caso Carmel’, tanto en el sumario como en el interior de los in-
formativos. Las partes estudiadas especificamente son el cam-
po fuente, a partir de cinco grandes categorias: fuente oficial
(Administracion), fuente politica (partidos), fuente damnifica-
da, fuente técnica y fuente mediatica.

Los criterios deontolégicos se han confeccionado tomando co-
mo referencia los cuatro principios deontolégicos de caracter
general que propone Alsius (1999: 48-52), en el tesauro deon-
tologico de la television informativa: principio de responsabili-
dad, principio de veracidad o verdad, principio de justicia y
principio de libertad. Alsius recoge las aportaciones, entre
otras, de Thomas V. Cooper y Edmund Lambeth, que le ayudan
a delimitar unos principios “universales” de la ética.’

2. Una crisis explicada por politicos y afectados

Tras llevar a cabo el analisis de contenidos se ha contabilizado,
sumando los cuatro operadores de television y los cuatro perié-
dicos analizados, un total de 1.285 fuentes diferentes. Del
conjunto, el mayor nimero de testimonios hace referencia a
personas afectadas por la crisis, los damnificados, con un total
de 635 citas, seguido de las fuentes oficiales y politicas
(Administracién y partidos politicos), con 538 impactos.

Con respecto a las fuentes relacionadas con actores técnicos
que debian contribuir a resolver la situacién, el nimero es de 77
citas en total. Finalmente, las fuentes de tipo mediatico fueron
las menos numerosas, con una cita directa de 35 impactos.

El porcentaje de la utilizaciéon de fuentes revela que casi la mi-
tad (49,4%) de los actores citados por los medios de comuni-
cacion fueron personas afectadas directamente por el acciden-
te (véase el grafico numero 1). En este apartado se encuentran
personas desalojadas de su casa, vecinos de la zona, comer-
ciantes y tenderos, asociaciones de vecinos y testigos directos
del siniestro. El segundo porcentaje méas importante es el de las
fuentes oficiales y politicas, que representan el 41,9% de las
citas totales. En esta categoria se suman las fuentes de los mis-
mos partidos politicos y las fuentes de la Administracion.

A mucha distancia de los dos principales grupos de actores,
en tercera posicion, estan las fuentes técnicas (6%). En esta
agrupacion se incluyen arquitectos, geélogos, gedgrafos y equi-

Grafico 1. Tipos de fuentes utilizadas en %

42%

49%

O Fuentes oficiales y politicas (administracion y partidos)
B Fuentes de victimas

O Fuentes técnicas

@ Fuentes mediaticas

Fuente y elaboracién propias.

pos de emergencia, como por ejemplo bomberos, policias o
profesionales de la sanidad. Finalmente, el porcentaje mas
pequefo (2,7% de citas) es para las fuentes mediaticas.

Las fuentes oficiales y politicas son uno de los principales
recursos informativos que citaron los periodistas de los ocho
medios de comunicacién analizados. De los 538 impactos de
esta subdivision, un total de 331 hay que situarlos como res-
ponsables o portavoces de la Administracion (Generalitat, Ayun-
tamiento de Barcelona y Administracion del Estado). Los 207
restantes son portavoces o maximos dirigentes, mayoritariamen-
te, de los partidos politicos del arco parlamentario catalan.

La utilizacion de las fuentes de caracter politico entre los dife-
rentes operadores de television coincide con los momentos de
toma de decisiones por parte de la Administraciéon o bien con
episodios de confrontacion politica. Se observa, pues, que los
puntos algidos de las cadenas televisivas en el uso de fuentes
de tipo oficial y politico coinciden con tres decisiones concre-
tas. Entre los dias 28 y 31 de enero de 2005 se toma la deci-
sion de demoler el bloque de pisos mas afectado por el derrum-
bamiento; entre los dias 2 y 4 de febrero, la Generalitat decide
que unos vecinos pueden volver a dormir a su casa y justo al
dia siguiente por la manana rectifica y obliga a los vecinos a
marcharse de casa nuevamente; y entre los dias 8 y 10 de fe-
brero, la Oficina de Comunicacién del Gobierno emite una polé-
mica nota de prensa que encendera los animos entre los me-
dios de comunicacién que cubrian la crisis. El uso de fuentes
de tipo politico por parte de los rotativos es muy diferente al de
las televisiones. En los periddicos, la cita de actores de carac-
ter politico es permanente a lo largo del analisis y, como dato
relevante, se observa que a medida que pasan los dias todos
los rotativos aumentan esta presencia notablemente. Las pun-
tas de cita vienen determinadas por la confrontacién entre las
diferentes fuerzas politicas. Es relevante determinar que, des-
de el primer dia hasta la dltima jornada del analisis, el nime-
ro de actores de esta categoria casi se multiplica por tres.

Los afectados por el siniestro del Carmel fueron los actores
mas citados por los medios de comunicacién (635 ocasiones).
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De esta cifra, un total de 517 actores fueron afectados direc-
tos por el derrumbamiento, es decir, vecinos desalojados de su
casa o de su negocio en un periodo mas o menos largo en fun-
cién de la vecindad respecto a la zona donde se produjo el so-
cavon. A mucha distancia se sittan las 37 personas que fue-
ron citadas en los medios de comunicacion, pero que fueron
afectadas indirectas por el accidente. Estas eran vecinos del
barrio que no fueron desalojados, pero que sufrieron las con-
secuencias y la perturbacién que se causo en la zona.

El tercer grupo mas numeroso de fuentes utilizadas por los
medios de comunicacién fueron los portavoces o responsables
de las asociaciones de vecinos (35 ocasiones). Con respecto a
las asociaciones de comerciantes y tenderos, fueron requeridos
por los medios un total de 21 veces. Finalmente, un grupo de
25 actores fueron testigos ocasionales del caso. Son personas
que trabajaban en la zona, como por ejemplo empleados de
banca, de inmobiliarias o repartidores de productos.

El interés de los rotativos por los afectados decrece a medida
que pasan los dias desde que se produjo el primer socavon. En
las primeras jornadas, los periédicos reproducen el malestar y la
afectacion de los vecinos, pero a medida que transcurren las
horas se centran en la discusion politica y citan los actores poli-
ticos y de la Administracion. Los dias 28 y 29 de enero los perio-
dicos utilizan como fuente hasta 29 afectados y llegan a puntas
de 32 (4 de febrero). Mientras tanto, en los Ultimos dias anali-
zados, las citas bajan hasta 10 (8 de febrero). Segln los datos,
en los dias de mayor disputa politica los periédicos no aumen-
tan la cobertura informativa, sino que la quitan a unos actores
para darla a otros.

Los operadores de televisién analizados dan un tratamiento
mas amplio a los afectados que los peridédicos. Las cadenas
reproducen 336 damnificados y los periddicos, 308. Mas alla
del nimero, sin embargo, se detecta un interés constante por
la utilizaciéon de los damnificados como fuente directa, con un
nimero mayor de actores afectados a medida que pasan las
jornadas. El primer dia, el 27 de enero, se citan hasta 18 per-
sonas, mientras que la cifra crece hasta los 25 impactos el
Gltimo dia de analisis, el 10 de febrero. El periodo con mas
actores damnificados utilizados como fuente por parte de las
televisiones se concentra entre los dias 4 y 5 de febrero, con
31 y 32 impactos, respectivamente.

3. La ausencia de los expertos

El uso de fuentes técnicas por parte de los medios de comuni-
cacion durante el accidente del Carmel fue escaso. Entre los
ocho medios analizados durante los 15 dias sélo se citaron 77
actores técnicos, cifra que representa un 6% del total de fuen-
tes utilizadas para cubrir informativamente el caso. En esta
categoria se ha incluido a los técnicos especializados en el su-
ceso, especialistas en tlneles, estructuras y obra publica (ged-
logos, ingenieros, arquitectos, etc.) y también los efectivos que
estaban encargados de la gestion directa de la seguridad de las

personas (bomberos, policia, sanitarios, etc.). Los mas citados
fueron los gedlogos (21 impactos), seguidos de ingenieros (8),
policias (7), sanitarios (5), bomberos (2) y arquitectos (1).

Es importante remarcar que 33 de los impactos que se han
contabilizado entre las fuentes técnicas se encontraban en el
subapartado “otros”. La mayoria de los portavoces que han
usado los medios de comunicacién de la subcategoria “otros”
han sido abogados, responsables de banca y agentes de segu-
ros. A los abogados se les requeria desde los medios para cono-
cer los tramites que debian hacer los afectados para reclamar
dafos y perjuicios por el suceso. Los responsables de entida-
des bancarias eran entrevistados para explicar la renegociacion
de hipotecas y préstamos bancarios por parte de los afectados
por el derrumbamiento y, finalmente, los agentes de seguros
explicaban las coberturas y derechos de los afectados para re-
clamar a sus compaiiias.

Los medios de comunicacién emplearon mas las fuentes téc-
nicas cuando ya habian transcurrido bastantes dias desde el
inicio del suceso. A medida que van pasando las jornadas, los
medios citan mas expertos para explicar sus informaciones. Del
4 al 8 de febrero fueron los dias en que se usaron mas fuentes
técnicas. En total, el 4 de febrero se contabilizan 11 impactos
y el 8 de febrero, 12.

La cita por parte de los diarios de fuentes técnicas en las uni-
dades informativas multiplica por mas de cuatro la de las cade-
nas de television. Entre todos los rotativos se citaron 62 fuen-
tes técnicas, mientras que los cuatro operadores de television
sélo utilizaron 15. En la mayoria de sus programas informati-
vos, las televisiones no citan ninguna fuente técnica para infor-
mar y basan Unicamente sus noticias en el testimonio de los
damnificados o de los actores politicos y de la Administracion.

Por otra parte, las fuentes mediaticas son referencias directas
en las que el periodista utiliza como fuente los medios de co-
municacién. Se han contabilizado aquellas informaciones en
las que se cita el propio medio (dias atrés o en otro programa)
u otros tipos de medios. Se crey6 oportuno establecer esta ca-
tegoria para detectar la relaciéon de dependencia informativa
entre television y rotativos, el uso que podia hacerse de inter-
net en los medios de comunicacién convencionales o, incluso,
las relaciones que podian establecerse entre diferentes grupos
o conglomerados mediaticos. Se ha podido constatar que el
numero de impactos de esta categoria ha sido muy bajo, s6lo
35, cifra que representa el 2,7% del total de fuentes de la
investigacion.®

La mayoria de fuentes mediaticas citadas por los medios de
comunicaciéon provenian del mismo medio (26 impactos),
mientras que un total de 9 eran citas en las que la informacion
procedia de otros medios. Cuando las fuentes provienen del
mismo medio, la informacién se publica en géneros interpreta-
tivos como la crénica y en algunas columnas de opinion.

Es relevante observar que son los rotativos los que usan mas
el recurso de utilizar como fuentes otros medios de comunica-
cién y que, en cambio, en la television el uso de estas citas es
practicamente inexistente. Los cuatro operadores de television
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analizados sélo utilizaron fuentes mediaticas en dos ocasiones,
mientras que los diarios suman 33 de los 35 impactos de esta
categoria.

4. El respeto de los criterios deontoldgicos

La division de los criterios deontolégicos se ha hecho de acuer-
do con tres principios establecidos por Alsius (1998), que se
centran en el principio de verdad, el principio de justicia y el
principio de responsabilidad. De estos tres principios se ha
analizado sistematicamente tanto el nimero de veces que se
vulneraban (parte cuantitativa) como el contenido que no se
ajustaba a alguno de los items establecidos (parte cualitativa).
El principio menos respetado por los medios de comunicacion
estudiados es el de verdad (61,2%), seguido del de responsa-
bilidad (30,3%) y el de justicia un (8,5%).

Las cadenas de televisién incumplieron mas que los rotativos
los criterios deontolégicos establecidos en esta investigacion
(64% ante un 36%). Las cadenas televisivas privadas tienen
un indice de no-seguimiento de los criterios deontolégicos muy
superior al de las publicas. Antena 3 TV, con el 22%, y Tele-
cinco, con el 21%, son los medios de comunicaciéon que mas
veces incumplieron los criterios deontolégicos del conjunto de
medios analizados. TV3 obtiene un 11% del total y TVE, un
9%. En el caso de los periddicos se detectan diferencias poco
significativas entre los cuatro rotativos analizados. La Van-
guardia (15%) y Avui (9%) acumularon méas omisiones de los
criterios deontolégicos que sus competidores, E/ Peridédico de
Catalunya (7%) y El Pais (6%).

En el andlisis detallado de los diferentes criterios éticos que
no han aplicado los medios de comunicacién en el ‘caso Car-
mel’ destaca el sensacionalismo y la contribucién al espectacu-
lo de la informacién (25,6%), seguido de la falta de precisiéon
y exactitud en las informaciones (23,2%) y la invasién de la
intimidad de las personas, sobre todo afectados (15,2%).

A mayor distancia, en un 12,3% de los casos, no se separd
adecuadamente la informacién de la opinién. En un 9,5% se
reprodujo el dolor y el sufrimiento de personas afectadas y en
un 8,5% se fue parcial y no se respetaron los diferentes pun-
tos de vista. Un 3,8% de las informaciones afectaron la nece-
saria proteccion de los menores vy, finalmente, un 1,9% no con-
sideraron una prioridad la ayuda humanitaria y la seguridad de
las personas.

Del principio de responsabilidad se han analizado aspectos
que hacen referencia a la privacidad de las personas y a la pri-
macia de la vida y la seguridad de los humanos ante una situa-
cion de emergencia. La elaboracién de textos o la reproduccién
de iméagenes, ya sean fotografias (periédicos) o grabaciones de
un video informativo (televisién), con una clara intromisién en
la intimidad se ha producido hasta 32 veces en los ocho me-
dios analizados.

Uno de los aspectos que hacen referencia al respeto de la pri-
vacidad es la proteccion de los menores. Los medios dispensa-
ron una especial atencion a este colectivo. Por el contrario, con
respecto a la reproduccién del dolor y el sufrimiento de las per-
sonas afectadas, se ha contabilizado un total de 20 casos que
mayoritariamente hacen referencia a personas llorosas o en
claro estado de afliccion. Las televisiones privadas representan
el 60% de la transgresion de esta norma, Telecinco y Antena 3
TV suman 12 de las 20 veces que se emitieron imagenes dolo-
rosas de los afectados en claro estado de dolor o sufrimiento.
Mayoritariamente hacen referencia a personas llorosas o en
estado claro de afliccion.”

El sensacionalismo y la espectacularizacién fueron las trans-
gresiones mas comunes de los medios de comunicacion es-
tudiados, con un total de 54 veces. Las cadenas de television
privadas han sido los medios que han cometido mas transgre-
siones de esta norma. Algunos ejemplos ilustran la espectacu-
larizacion del caso y, sobre todo, el abuso del sensacionalismo
al informar. Las televisiones utilizaban en las baldosas (titulos
del sumario) algunos titulares poco afortunados: “Este barrio es

Grafico 2. Porcentaje de omision de los criterios deontoldgicos establecidos

en esta investigacion (por medio de comunicacion)
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una ruina”, “Esto se hunde”, “La pesadilla continta”, etc. Los
periédicos también utilizaron titulares como “Lagrimas en el
Carmel”, “El Carmel s’ensorra” o “El reencuentro fue un mar
de lagrimas”. Los ejemplos que se han visto son un compen-
dio de algunos de los mas destacados que podian encontrarse
en los titulares de los medios de comunicacién analizados.®

En los textos también abundaban las expresiones que contri-
buian a la dramatizacion y a la espectacularizacion del caso.
Reproducimos algunas frases y expresiones: “El fantasma de
nuevos derribos se abalanza sobre el Carmel”, “Ruina total” o
“La realidad es que los vecinos del Carmel viven con inquie-
tantes sismégrafos en sus casas”.

Del principio de verdad se ha estudiado el epigrafe que Alsius
(1999: 92) denomina neutralidad valorante y, dentro de este,
especialmente la necesaria separacién entre opinién e infor-
macion en los géneros informativos. En total se contabilizaron
26 casos en los que los medios mezclaron géneros informati-
vos y de opinion. Detallaremos algunos de los casos detecta-
dos, que hacen especial referencia a la confrontacién politica.
Un periédico publicaba algunas noticias (género informativo)
con estos contenidos: “Los convergentes, siempre dados a
buscar culpables en el Gobierno [...]” o “Convergencia i Uni6
fue ayer el méas puro ejemplo de la fe del converso [...]. Ca-
sualmente, el entonces consejero de Politica Territorial de CiU
y técnico en obras publicas [...1.”

En referencia a los recursos dinerarios que la Administracion
destinaria a la zona afectada: “Lo bueno, bonito y barato no
funciona” o “iSe conseguiran reunir todos estos recursos? Ni
la Administracién central ni el Gobierno estan precisamente en
su mejor momento desde el punto de vista financiero.”

Un conductor de televisién afirmé, de la comparecencia en el
Parlamento del consejero de Politica Territorial y Obras Publi-
cas, Joaquim Nadal: “Los vecinos del Carmel no creo que es-
tén del todo satisfechos con esta explicacion.” El periodo en el

que los medios de comunicacién fueron menos cuidadosos con
este precepto es el que corresponde a los Gltimos dias del ana-
lisis, coincidiendo con el debate politico del caso y con la com-
parecencia en el Parlamento del consejero Nadal para dar
explicaciones del caso.

Del tesauro confeccionado por Alsius (1999: 171) se ha elegi-
do el principio de justicia para detectar, principalmente, aquellas
unidades en las que no se incluian diferentes versiones o puntos
de vista. Se han contabilizado 18 impactos, un 8,5% del total
de los criterios deontolégicos aplicados en esta investigacion.

Las televisiones privadas, Antena 3 TV (33,3%) y Telecinco
(22,2%), han sido los medios que menos han seguido este pre-
cepto. Por el contrario, los periddicos E/ Pais (0%), Avui y El
Periédico (5,6%) son los que méas han procurado incluir infor-
maciones con diferentes puntos de vista y actores representati-
vos de la crisis del Carmel. Gran parte de los medios analiza-
dos (La Vanguardia, TV3 y La 1) han obtenido un 11,1% de
los impactos totales.

Algunas informaciones de los debates o comparecencias ins-
titucionales denotan una falta de pluralidad informativa. Por
ejemplo, un operador de television explica en una unidad infor-
mativa todo el pleno monografico del Carmel celebrado en el
Ayuntamiento de Barcelona el 4 de febrero de 2005 con la
Unica reaccién del Partit Popular de Catalunya (PPC). La misma
cadena repite el 8 de febrero una nueva informacién Gnicamen-
te con una insercion del PPC; el resto de grupos de la oposicion
(CIU) o el mismo Gobierno de la Generalitat no aparecen.

Otra cadena televisiva edita un video informativo en el que se
dice que “El tnico grupo que tiene las manos mas libres es el
PP”, haciendo referencia al pleno del Ayuntamiento de Bar-
celona. En esta noticia sélo sale el PP y tampoco se da voz ni
al Gobierno ni al alcalde. Un operador edité una informacién de
los grupos municipales en la que sélo hablé una parte de la
oposicion, en este caso CiU y no el PP

Grafico 3. Comparacion del nimero total entre actores politicos y damnificados
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5. Conclusiones

El estudio llevado a cabo nos permite concluir que a medida que
pasan las jornadas desde el accidente, el 27 de enero de 2005,
los medios de comunicacién dan prioridad a la confrontacién
politica: aumenta el nimero de apariciones de los actores poli-
ticos y disminuye el nimero de los actores damnificados por la
crisis (véase el grafico nimero 3). Del mismo modo, cuanto mas
se politiza la cobertura del accidente menos atencién le dedican
los operadores televisivos y mas los periédicos analizados.

Por otra parte, el analisis demuestra una clara diferenciacion
en el uso de las fuentes (politicas o damnificadas) en funcién
de la titularidad (publica o privada) de las televisiones. Asi, se
observa que Televisié de Catalunya (TV3) y Televisién Espafola
(La 1) tienen mas interés en dar voz a los actores de caracter
politico que Telecinco y Antena 3 TV. Entre las dos cadenas
publicas suman un total de 89 citas de actores politicos, por
sblo 24 de los dos operadores privados.

Con respecto al uso de las fuentes técnicas (5,9%), se con-
cluye que fueron infimamente utilizadas por los medios de co-
municacion. Los periodistas requirieron poco a los expertos
(geologos, arquitectos e ingenieros) y estos actores evitaron dar
su opinién. Los medios de comunicacién daban informaciones
técnicas por boca de los actores politicos, sin consultar a los
expertos. Aun asi, también se constata que las fuentes técnicas
se negaban a habla con los medios de comunicacion. Algunos
medios lo explicitan: “Los pocos ingenieros que se ponen al
otro lado del teléfono para hablar del accidente del Carmel
rechazan pronunciarse a favor o en contra de la utilizacién de
uno u otro método.” Las empresas constructoras que llevaban
a cabo la obra del Carmel no exponen nunca su opinién y cuan-
do lo hacen piden que se haga sin citar la fuente. Uno de los
giros periodisticos mas utilizados es “fuentes del sector”. Esta
carencia favorecié que muchas unidades (noticias) fueran poco
contrastadas, 10 que no se puede atribuir siempre a los perio-
distas, sino a que no habia técnicos con voluntad de explicar
las causas y posibles soluciones que requeria el accidente.

Entre los actores politicos mas citados esta el consejero de
Politica Territorial y Obras Publicas, Joaquim Nadal, con 144
impactos. Tras el consejero Nadal, el segundo actor mas cita-
do, a mucha distancia, es el alcalde de Barcelona, Joan Clos
(57). El presidente de la Generalitat, Pasqual Maragall, obtie-
ne 36 impactos. Es remarcable que, durante el periodo anali-
zado, el presidente del Gobierno espafiol, José Luis Rodriguez
Zapatero, solo fue citado en tres ocasiones, y pocas veces mas,
seis en total, los diferentes ministros del Ejecutivo espafol.
Otros portavoces de la Administraciéon del Estado, como por
ejemplo la vicepresidenta del Gobierno, Maria Teresa Fernan-
dez de Vega, y secretarios o directores generales del Gobierno
espafiol obtuvieron un total de ocho impactos mas.

En otro orden, los partidos politicos del sistema politico cata-
lan (204 citas) capitalizaron el protagonismo en este suceso
respecto a los partidos politicos del sistema politico espafol
(tres impactos). Los partidos mas citados como fuentes fueron

los de la oposicion en Catalufia, Convergéncia i Uni6 (CiU) y
Partit Popular de Catalunya (PPC).

Con respecto a los aspectos deontolégicos, podemos concluir
que las televisiones transgredieron mas los principios deon-
tolégicos establecidos en esta investigacién que los rotativos
analizados (véase el punto 4). La espectacularizacion y el
sensacionalismo son los preceptos éticos establecidos menos
respetados por parte de los ocho medios de comunicacion ana-
lizados. Aun asi, los informadores prestaron una especial aten-
cién a la difusion de imagenes y textos que afectaran a perso-
nas menores de edad.

Entre los criterios éticos menos respetados por parte de los
medios de comunicacion en el ‘caso Carmel’ destaca el sensa-
cionalismo y la contribucién al espectaculo de las informaciones
(25,6%), la falta de precision y de exactitud en las informacio-
nes (23,2%) vy, en tercera posicién, la invasién de la intimidad
de las personas, sobre todo de los damnificados (15,2%).

La separacion entre informacion y opinién suma el 12,3% del
total de incumplimientos de los criterios establecidos en esta
investigacién. Se detecta que a medida que pasan las jornadas
y se politiza el caso se reiteran las informaciones en las que no
se hace una distincion clara entre hechos y opiniones.

Los medios de comunicacion fueron poco cuidadosos con el
respeto de la privacidad de las personas. Los dos operadores
privados de televisién analizados suman el 60% del total de las
transgresiones de los ocho medios estudiados con respecto a la
reproduccion del dolor y el sufrimiento de las personas damni-
ficadas por el accidente. La reproduccion de imagenes de obje-
tos personales de los vecinos del blogue de pisos demolido en
la zona mas afectada por el socavén del barrio del Carmel fue
constante. Como recomienda el Consejo del Audiovisual de Ca-
taluﬁa,9 hay que evitar ingenios electrénicos, como por ejem-
plo los zooms de las camaras u otros, que magnifican la des-
gracia, sobre todo en este caso, porque entraron sin consenti-
miento en la intimidad de los vecinos de los pisos que se esta-
ban demoliendo.

Por otra parte, también se mostraron escenas del centro de
recogida de Nou Barris, habilitada por el Ayuntamiento de Bar-
celona, con los vecinos intentando encontrar entre los escom-
bros objetos personales perdidos.10 Las imagenes vulneraban
claramente la intimidad de aquellas personas que habian per-
dido sus pertenencias y que intentaban recuperar una parte
entre montones de escombros y objetos de toda clase. Se mos-
traban fuertemente afligidos o directamente lloraban ante los
informadores. Las cadenas de television fueron menos exactas
y precisas en la difusién de la informacién que los rotativos.

Finalmente, una vez mas, se comprueba que la atenciéon me-
diatica que despiertan los episodios sobre crisis contribuye a
crear nuevos temas y subtemas (tematizacién)*' de aspectos
relacionados con el suceso, que se sitlan en el centro de la
agenda mediatica. Por ejemplo, se comprueba que a partir del
accidente del Carmel ha aumentado en los medios de comuni-
cacion la tematica sobre la construccion de infraestructuras en
Catalufia.*? EI derrumbamiento del tiinel en el barrio barcelo-
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nés del Carmel ha generado nuevos temas y subtemas que
contribuyen a marcar la agenda politica en Cataluna en refe-
rencia al debate de las infraestructuras, su uso y, sobre todo,
la percepcion del riesgo con respecto a su construccion.

Notas

1 El articulo es uno de los capitulos, revisado y ampliado, de la tesis
doctoral que el autor defendié en mayo de 2008 en el Depar-
tamento de Comunicacién de la Universitat Pompeu Fabra, cuyo
director fue el Dr. Josep Gifreu i Pinsach.

2 Segun datos del Estudio General de Medios (EGM). Ola de octu-
bre de 2004 a mayo de 2005.

3 Segln datos de la Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD) de
medios impresos en la categoria de periédicos de informacién
general.

4 Vegeu: PonT, Carles. “Protocols, actors i comunicaci6 institucional
en episodis d’emergencia. Estudi de la gestié informativa de I'es-
fondrament d’un tdnel del metro al Carmel de Barcelona”. Tesis
doctoral, Barcelona: 2008.

5 La investigacion de Alsius (1996) fue defendida como tesis doc-
toral. La tesis se complementa con un profundo estudio de nueve
cédigos deontolégicos de corporaciones televisivas de todo el
mundo.

6 Conviene advertir que no se han tenido en cuenta las noticias que
provenian de agencias de noticias, salvo en los casos en los que
en la informacion se citaba explicitamente que el origen era este
tipo de medio de comunicacion.

7 Telecinco, mediodia (27-1-2005/1-2-2005) / Antena 3 TV,
mediodia (1-2-2005), entre otros ejemplos.

8 Todos los ejemplos se han extraido del estudio cualitativo. Puede
consultarse la cadena televisiva o el rotativo, el dia y el lugar
donde aparece cada ejemplo en: PonT, Carles. “Protocols, actors i
comunicacio institucional en episodis d’emergencia. Estudi de la
gestié informativa de I'esfondrament d'un tanel del metro al
Carmel de Barcelona”. Tesis doctoral, Barcelona: 2008.

9 “El tratamiento informativo de las tragedias personales”. Quaderns
del CAC, n° 9. Barcelona: Consejo del Audiovisual de Cataluna,
2001.

10 Antena 3 TV, mediodia (5-2-2005) / Telecinco, noche (5-2-
2005), entre otros ejemplos.

11 La teoria de la tematizacion confiere la capacidad a los medios de
comunicacion de seleccionar un tema poniéndolo en el centro de
la atencion publica. La nocion de “tema” (tematizacién) es una
propuesta teérica de Luhmann (1978) y fue desarrollada, entre
otros, por autores como Carlo Marletti (1985). Véase: MARLETTI,
Carlo. Prima e dopo: tematizzazione e comunicazione politica.
Turin: ERI, 1985.

12 Durante los afios posteriores al ‘caso Carmel’ (2005) se ha gene-
rado un debate sobre la construccién de infraestructuras y tineles
que atraviesan la ciudad de Barcelona (p. €j., la construccion de
un tanel del TAV, que conecta las estaciones de Sants y la Sagrera
y que pasa muy cerca del templo de la Sagrada Familia).
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