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Resumen

El desarrollo y la aplicacién de la electrénica digital en el
mundo audiovisual, junto con la introduccién de internet y de
la telefonia mévil en el mundo doméstico ha propiciado una
nueva configuracién de los sistemas de creacién, produccion,
acceso, gestion, archivo y difusién de contenidos audiovisua-
les tanto con respecto a los medios de comunicacién como a
la audiencia. Este nuevo entorno acentua la necesidad de que
las empresas del sector establezcan una politica de conver-
gencia de contenidos que abarque todo el proceso, desde la
generacion de contenidos hasta su presentacién al publico.
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Abstract

The development and application of digital electronics within
the audiovisual world, along with the incorporation of internet
and the mobile telephone into the household sphere, have
brought about a new composition in the systems for creating,
producing, accessing, processing, Sstoring and distributing
audiovisual content with regard to both the mass media and
audiences. This new situation accentuates the need for sector
companies to establish a content convergence policy that
covers the entire process, from the generation of content to its
presentation to the public.
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Introduccién

Desde su nacimiento y hasta hace bien poco, los sistemas de
produccién destinados a la creacién de contenidos para la
radio (sonido, voz, musica), la televisién (imagen, sonido, gra-
fismo) y otros medios de comunicacién han ido por separado.
Las herramientas de captacién, las herramientas empleadas
por los profesionales, los sistemas de trabajo, las tecnologias
y los soportes del fondo de archivo y trabajo, y los elementos
con los que accedia la audiencia configuraban mundos cla-
ramente diferenciados e inconectables. En este entorno, los
posibles trasvases de informaciéon o contenidos eran temas
puntuales; se trataba muchas veces mas bien de temas de re-
lacién interpersonal que de flujos estructurados de trabajo y
materiales.

A partir de la primera mitad de los afos noventa, con el de-
sarrollo y aplicacion de la electrénica digital en el mundo au-
diovisual, una parte importante de las barreras “de formato”
desaparecia. Paralelamente, esta presencia de la tecnologia di-
gital se hacia presente también en el mundo doméstico y apa-
recia el mundo de internet y de la telefonia movil.

Estos cambios se han ido produciendo —y todavia se produ-
cen— con una extraordinaria rapidez. Asi, a finales de los

noventa aparecieron algunas acciones referentes que plantea-
ban cambios de paradigma en el mundo de la produccion (pe-
riodista multisoporte) o profetizavan “cataclismos” y “desapa-
riciones” de los medios tradicionales. Transcurrido el tiempo,
una parte de estas previsiones se ha ido relativizando del mis-
mo modo que las especulaciones econdémicas que se hicieron
a su alrededor.

Pasada la oleada acaparadora que comentabamos antes y
una vez que las aguas se han ido calmando, ha ido aparecien-
do un nuevo contorno que marca y delimita posibilidades,
herramientas, procesos y modos de acceder a los contenidos,
tanto para los profesionales como para la audiencia.

Concepto

Este contorno marca claramente la necesidad de implantar en
las empresas del sector una politica de convergencia de con-
tenidos, una politica que incluye a toda la cadena de valor: la
generacion de contenidos, su procesamiento y archivoy la pre-
sentacioén al publico. También incluye, como elemento innova-
dor, la posibilidad de contar con la participacion activa del es-
pectador. Sin embargo, esta politica debe aplicarse con aten-
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cion, puesto que cada medio tiene sus propias especificidades
y toda la vertiente que hace referencia a la creatividad y al len-
guaje es fundamental.

Convergencia de contenidos e infraestructuras de pro-
duccion

El primer punto en el que debe aplicarse este principio esta
situado dentro de lo que podemos llamar las “infraestructuras
de produccién”. Bajo este concepto se incluye el conjunto de
herramientas que permiten a los profesionales del sector acce-
der a los contenidos, producir nuevos, compartirlos con los co-
legas y coordinarse con ellos en la elaboracion del producto
final.

Acceso en red

El acceso a los contenidos en red es la pieza basica del conjun-
to de herramientas de produccion. Hoy en dia, este acceso sig-
nifica poner a disposicion de los profesionales todo el conjunto
de contenidos que “circulan” por la propia empresa. Esto debe
comprender tanto los contenidos que corresponden a la actua-
lidad como los de fondos de archivo. Quiere decir también la
facilidad para compartirlos con los otros miembros del equipo
y la posibilidad de coordinarse con ellos. En el caso de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals esto equivale al
acceso de los profesionales que trabajan en la televisiéon y la
radio y los editores multimedia.

El acceso del que hablamos implica también la posibilidad de
acceder en red y con agilidad a otros contenidos que estén fue-
ra de la empresa, que pueden provenir de productoras, agen-
cias de publicidad, casas de doblaje u otras corporaciones, por
poner algunos ejemplos. En este caso, ademas de las herra-
mientas para poder hacerlo, vale la pena remarcar que hay que
haber puesto en marcha politicas de alianzas y adquisiciones
que posibiliten este acceso en red a contenidos fuera de la pro-
pia empresa, con otras entidades del sector.

Herramientas de blisqueda

Uno de los elementos basicos de las infraestructuras de pro-
duccién modernas es poder disponer, internamente dentro de
la propia empresa, de herramientas potentes de blsqueda que
ofrezcan la posibilidad de tener a mano, en poco tiempo y de
una manera “facil”, todos aquellos contenidos que el profe-
sional de radio, television o multimedia necesita para hacer su
trabajo.

Querria remarcar, en este caso, la importancia capital del he-
cho de que el acceso sea facil y rapido. Esto es sencillo de ver
si nos imaginamos una redaccién en la que, como es muy habi-
tual, cuando falta poco para la emisién del telenoticias o el

boletin, “salta” una noticia que requiere el acceso a material de
archivo, ya sea actual o de hace 40 anos, para poder ser expli-
cada al publico o incluso ilustrada con imagenes.

También incluimos en este concepto el conjunto de facilida-
des de que dispone el profesional, que hacen que pueda desti-
nar el maximo tiempo disponible a mejorar la calidad del pro-
ducto en lugar de destinar bastante tiempo a trabajos de poco
valor anadido (como por ejemplo trasladar cintas o buscar ma-
terial que al final no puede encontrarse).

Al plantear estas herramientas de blsqueda, también es muy
importante el hecho de que sean comunes para toda la organi-
zacién, tanto para los profesionales de la television y la radio
como para los de las otras secciones multimedia de la empre-
sa. También es bueno que sean comunes para los diferentes
departamentos que conforman cada medio tradicional: infor-
mativos, deportes, programas, etc.

Herramientas de gestion y creacion de contenidos

En estos momentos, los profesionales de cada uno de los me-
dios tradicionales (radio, television, internet) disponen de un
conjunto de herramientas especificas, basadas en el trabajo en
red, para gestionar y crear contenidos.

El primer &mbito que dispuso de ellos en el sector audiovisual
fue el de la radio. A principios de los afios noventa apareci6 en
el mercado una serie de herramientas que permitian a los pro-
fesionales de este medio, el periodista o el creativo, acceder a
través de red, desde el mismo puesto de trabajo, a los conteni-
dos y materiales necesarios para hacer su trabajo. También
podian compartirlos con sus colegas y trabajarlos hasta acabar
toda la produccion, todo de forma practicamente auténoma.

Mas adelante, a finales de los noventa, la television empez6
a dar esta facilidad a sus profesionales. Después se sumaron
los ambitos de internet y multimedia en general.

Las soluciones disponibles en el mercado para la radio, la te-
levision o internet fueron desarrolladas por diferentes empresas
especializadas en cada sector. No se buscaron, excepto en al-
guna extraia excepcion, sistemas que fueran comunes a los
tres medios, disefiados para empresas que quisieran aprove-
char sinergias o tratar de hacer productos transversales.

La convergencia de contenidos supone, en este caso, una
nueva generacién de esta clase de plataformas. En una prime-
ra etapa no es importante conseguir trabajar con la misma
herramienta desde cada medio. De hecho, esto podria hacer
perder de entrada el “ajuste” al milimetro que cada plataforma
tiene asimilado para producir sus productos. El concepto seria
mas bien que admitieran la posibilidad de ser interconectadas,
de modo que los profesionales de radio, television e internet
pudieran compartir los contenidos de actualidad, el archivo y
los contenidos en produccién. Se trataria de que compartieran
también las herramientas de comunicacién y de gestion de la
produccién, de bdsqueda y, en general, de acceso a las infor-
maciones que afectan mas directamente a su trabajo.
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Grafico 1. Estructura de las herramientas de gestion y creaciéon de contenidos
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Fuente: elaboracion propia.

En el gréfico 1 podemos observar que Televisié de Catalunya,
Catalunya Radio y CCRTV Interactiva:

e Comparten herramientas de archivo y gestién de conteni-
dos (Digition).

e Disponen de herramientas dedicadas a la produccién de
contenidos especificas para cada medio: Digition para TV3,
Dalet para Catalunya Radio y Deliverty para CCRTV Interactiva.

e Se plantea la posibilidad de crear un software de redac-
cion/coordinacién (DINS) que permita una buena coordinacion
entre los profesionales de las tres empresas.

Compartimiento de contenidos entre medios

El compartimiento de contenidos entre medios es, pues, la
otra cara, la profesional, de la convergencia de contenidos.

Los diferentes profesionales que elaboran productos para la
audiencia (televidentes, oyentes e internautas) deben tener a
su alcance, en todo momento y de modo sencillo y estructura-
do, todo el contenido audiovisual de un grupo multiplataforma.

Este “todo” tiene un sentido amplio. Tanto si se trata de un
periodista de la radio como de un montador de la television,
un editor de paginas web o de contenidos para mdviles, todos
deben poder acceder a todo el fondo documental de la casa.
Este fondo, ademas, suele presentar la complejidad de los de-
rechos relacionados con los contenidos.

El acceso generalizado incluye tanto los temas de actualidad
como todo el fondo de archivo y, en algunos casos, el acceso
en red a fondos que pertenecen a entidades externas, de los
que pueden adquirirse los derechos.

Acceder significa también poder buscar y descargarse los
contenidos desde el mismo puesto de trabajo habitual (un or-
denador personal) y trabajar.

Proyectos transversales

Cuando una corporacién audiovisual dispone del conjunto de
facilidades técnicas que hemos mencionado, se puede empe-
zar a plantear llevar a cabo proyectos audiovisuales transversa-
les, es decir, que impliguen mas de un medio.

Esta faceta de transversalidad puede dar lugar a proyectos
interesantes en el campo de los informativos cuando se plante-
an coberturas multisoporte de acontecimientos y se cuenta de
manera estructurada con la participacién del publico.

La transversalidad puede emplearse también para elaborar
productos de alta calidad que sean referentes en su ambito.
Ejemplos de ello serian producciones como Guernica, pintura
de guerra, que se hizo en TV3. Los servicios interactivos de es-
ta produccién, desarrollados por CCRTV Interactiva y TV3, per-
mitian ampliar la experiencia televisiva del espectador més alla
del documental. A través de la web, la television digital terres-
tre (TDT) y el Windows Media Center, el espectador descubria
la historia del cuadro y los viajes que hizo a cualquier parte del
mundo. También podia accederse a las biografias de las perso-
nas vinculadas con el Guernica y acercarse a los diferentes
analisis de la obra. Ademas, también se podia participar en un
juego de preguntas y respuestas vinculadas a la informacién del
reportaje y a los contenidos interactivos.

Resulté ser un producto de una extraordinaria calidad, un re-
ferente de tendencia y de convergencia de contenidos que reci-
bié galardones en el Grand Prix Internacional de la URTI (Uni-
versidad Internacional de Radio y Televisién) y en los Inter-
national Interactive TV Awards del 2007.

Con respecto al campo del entretenimiento, ya hace tiempo
que el sector audiovisual va moviéndose en esta linea. Aln
cuando las experiencias socialmente exitosas que se han lleva-
do a cabo hasta ahora han estado centradas muy directamen-
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te a sacar un rendimiento econémico, hay que tener en cuenta
que han provocado un alto nivel de participacién por parte del
publico, que se ha identificado con el producto. Serian un
ejemplo de este fenémeno las diferentes “votaciones popula-
res” dentro de programas como Fama iA bailar! u Operacién
Triunfo.

El archivo y acceso a contenidos en red

El entorno tecnolégico actual y el conjunto de herramientas
existentes al alcance de nuestros profesionales hace que cam-
bien los conceptos de archivo, acceso y contenidos en red, tal
y como los teniamos entendidos hasta ahora.

Conceptualmente, los principales cambios son cuatro: acceso
efectivo en cualquier momento, sin restricciones (excepto las
que lo son en funcién de derechos o autorizaciones), desde di-
ferentes sitios y con libertad para trabajar desde el primer mo-
mento.

Las corporaciones, como por ejemplo la nuestra, deben fijar-
se como objetivo que el acceso de los profesionales a su fondo
documental audiovisual sea como el que todo el mundo tiene
a disposicién a través de los buscadores de internet (Google,
YouTube), es decir, acceso 24 horas al dia, 365 dias al afo, a
todo el conjunto de material indexado, desde diferentes ubica-
ciones y con la posibilidad de descargar y trabajar los conteni-
dos en cualquier momento.

Si reflexionamos un poco podemos observar que pierden im-
portancia factores que hasta ahora eran muy criticos:

e Emplazamiento fisico del contenido y ubicacién en mas de
un sitio.

e Formatos en los que se guardaron los documentos origi-
nales.

¢ Antigliedad de los originales.

Y, en cambio, adquieren importancia conceptos relativamen-
te nuevos:

e Servicio continuado, fiable y robusto.

e Seguridad en el acceso.

e Buenos metadatos y buenos buscadores.

e Adaptacién a las nuevas herramientas para actualizar el
sistema.

Asi, en el archivo de la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audio-
visuals (CCMA), donde hay digitalizadas y accesibles méas de
60.000 horas de contenidos audiovisuales, lo que adquiere im-
portancia es la autorizacién para disponer de ellos libremente,
las herramientas de busqueda para encontrarlos y las herra-
mientas de trabajo para producir nuevos contenidos a partir de
estos.

De hecho, un profesional autorizado, desde cualquier punto
de trabajo de la CCMA, incluidas las delegaciones en diferen-
tes lugares de Cataluna y Espafa, e independientemente del
medio (television, radio o multimedia), dispone de todas estas

facilidades y de las herramientas para trabajar sobre un conte-
nido, que puede ser del mismo dia o de hace 15 afos, y dejar
una pieza acabada.

La publicacidn sobre diferentes soportes

La aplicacién de este concepto de convergencia de contenidos
en la vertiente de la difusion se traduce en la facilidad para ha-
cerlos llegar a la audiencia en el formato o lenguaje que el es-
pectador u oyente quiera en cada momento.

Un ejemplo de referencia de lo que queremos resaltar para
explicar este concepto es el de informacién al ciudadano. A lo
largo del dia los ciudadanos acceden a la informacién a través
de diferentes soportes: la radio cuando se levantan por la ma-
fiana, la televisién en la cocina cuando desayunan, los mensa-
jes en el movil... En el coche, nuevamente la radio y, en el tra-
bajo y durante la jornada laboral, acceden a informacion a tra-
vés de internet. Cuando vuelven a casa, otra vez a través de la
radio en el coche y, cuando llegan a casa, a través de la televi-
sion e internet.

El planteamiento de una corporacion como la nuestra o cual-
quiera de los servicios de informacion de una corporacion pasa-
ria por hacer llegar las noticias al espectador, oyente o usuario,
en el formato que las necesite, en el momento que las necesi-
te. Hay que permitir un planteamiento no tanto separado por
medios, como cosas independientes, sino global, de manera
coordinada entre medios.

Es importante tener en cuenta que hay que adoptar una vi-
sién de conjunto de lo que puede ofrecerse a este espectador,
no a través de cada medio por separado. Hay que tener presen-
te que cada uno de los medios (television, radio, internet, infor-
macidén en el movil, aplicaciones interactivas, etc.) no tiene las
mismas posibilidades audiovisuales ni el mismo tipo de lengua-
je ni la misma manera de llegar al espectador. Es basico, pues,
mantener una coordinacién perfecta entre medios, respetando
al mismo tiempo los formatos y lenguajes propios de cada uno.

Esta voluntad de respetar formatos y lenguajes es por si mis-
ma compleja, y todavia mas cuando las nuevas tecnologias
incorporan cada vez mas el valor de la asincronia. Asi, en la
radio se ofrece la posibilidad de acceder a los contenidos a tra-
vés de podcasting, y en la television esto también es posible
gracias a los servicios IP y los sistemas de grabacion. Con el
uso de estas nuevas prestaciones tecnoldgicas, el publico pue-
de acceder a un mismo programa de diferente modo, a partir
de una grabacién, e incluso puede ir, de forma estructurada, a
una parte o a diferentes partes de este contenido.

Las herramientas de produccién/publicacion
Como ya hemos explicado en los parrafos anteriores, hay que

prestar atencion a la adaptacién de los contenidos a cada me-
dio. No debe caerse en la simplificaciéon de pensar que una
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misma herramienta puede servir para la convergencia de los
contenidos en todos los medios. En el futuro si que podria ser
posible, pero en este momento, y a corto plazo, probablemen-
te no.

Cada medio tiene un lenguaje y unas especificidades que lo
hacen singular y los profesionales que trabajan necesitan unas
herramientas perfectamente adaptadas a estas especificida-
des. En este sentido, las herramientas no deben estar adapta-
das sélo para el trabajo de cada profesional, sino méas bien
porque la coordinacion de los grupos de trabajo de una corpo-
racion puede depender de estas herramientas.

Los profesionales de la radio necesitan herramientas diferen-
tes de las que emplea el profesional de la television o de las
que maneja el editor de un portal en internet.

En este caso, para nosotros, la convergencia de medios no
equivale a una “unificacién” de este tipo de herramientas, sino
mas bien a una posibilidad de interconexién que facilite la cre-
acion de network y la colaboracién entre medios.

La introduccion de la participacion del ptblico

Un punto que hay que valorar y tener cada vez mas presente
es el de la participacién del publico. En este caso, el concep-
to de participacion es un concepto amplio y profesionalizado
que debe incorporarse a la organizacion, teniendo en cuenta
las posibilidades que ofrece desde ahora mismo y en el futuro.
La participacion es un valor al alza que debe valorarse, con
realismo y posibilismo, como una herramienta mas.

Creemos que es basico, al disefiar nuestras infraestructuras y
equipamientos, y al pensar en la difusién y publicacién de
nuestros contenidos, tener presente la necesidad de dotarnos
de un conjunto de herramientas y procesos totalmente profe-
sionalizados que permitan captar y aprovechar estas posibili-
dades.

Nuestra audiencia dispone en su casa de camaras, micréfo-
nos, herramientas de produccion audiovisual y de disefio grafi-
co cada vez mas potentes, y tiene la posibilidad de conectarse
en red con nosotros. Por lo tanto, es evidente que hay que inte-
grarla en nuestras estructuras de produccion.

Un buen ejemplo de ello es la iniciativa que, en este sentido,
lleva a cabo el canal britanico Channel Four, que ha hecho un
planteamiento ambicioso para contar con el publico.

A través de su pagina web, Channel Four propone una accion
de “formacion” a los posibles colaboradores, a cualquier per-
sona que esté interesada en elaborar un producto audiovisual.
Bajo el nombre de FourDocs, ensefia a los espectadores los ru-
dimentos del documental, da instrucciones sobre formatos y
duraciones y emite los més relevantes a través de la cadena de
television. La emisiéon implica, ademas, un reconocimiento
econémico de la persona o del equipo que ha elaborado el
producto.

El de FourDocs es realmente un buen ejemplo de convergen-
cia y un referente de lo que puede hacerse en estos nuevos

tiempos, en los que se mezclan television, internet y participa-
cién del pablico. Ademas, el nivel de calidad del producto final
no es nada despreciable.

TDT, interactividad y convergencia de medios

Antes de pasar a las conclusiones querria hacer una mencién
especial a la TDT y la interactividad. En este sentido, me gus-
taria remarcar que la TDT es un paso mas en el proceso de
transformacién de la distribucion de contenidos audiovisuales
hacia nuestro publico. No es, en ningln caso, un final de nada,
sino mas bien un paso adelante; un paso mas tanto por la ma-
nera de “servir” los contenidos al publico como por la posibili-
dad de que este interactue.

Hace unos afos, la llegada del teletexto ya permitié que, ade-
mas de la sefal de televisién, pudiéramos distribuir de modo
paralelo, entre otros contenidos, informaciones y servicios com-
plementarios de la programacion.

El despliegue de la TDT present6 nuevas herramientas y nue-
vas posibilidades para hacer esta tarea complementaria y abrié
la via al canal de retorno.

El que no se haya desarrollado en la medida que previeron al-
gunos expertos no quiere decir en ninglin caso que las posibi-
lidades sean despreciables y que, necesariamente, le debamos
dar la espalda. La posibilidad de mejoras en la imagen y el so-
nido y las nuevas posibilidades de accesibilidad son aspectos
que deben reforzar la idea que estamos en una nueva etapa y
no en un final de carrera.

Hay que esperar que los nuevos receptores con posibilidad de
conexion via TDT e IP, junto con el incremento del ancho de
banda disponible en los hogares, permitan ampliar de modo
notable la gama de productos de esta clase que tendremos al
alcance.

Querria remarcar, en este caso, la serie de proyectos de I+D
desarrollados en la CCMA y financiados en el marco de planes
de investigacion de la Union Europea, como por ejemplo el T-
Gobierno, de relacion entre el ciudadano y la Administracién, o
el proyecto ARENA, de medicién de audiencias de television
digital.

Asi pues, no debemos dar la espalda a la TDT y a la interac-
cién que puede derivarse, sino que hay que seguir la evolucion
en la justa medida y estar preparados por si, en los proximos
anos, surgen nuevas oportunidades para los broadcasters.

Perspectivas y estrategia

La convergencia de contenidos va mas alla del simple cambio
tecnoldgico y supone, en el fondo, un cambio de filosofia en
todos los @mbitos.

Desde el punto de vista de la audiencia, observamos que una
parte relevante (y creciente) del publico que sigue nuestros pro-
gramas y contenidos tiene la posibilidad de estar conectado
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permanentemente con nosotros. Conecta indistintamente, a lo
largo del dia, a través de la television, de la radio, de internet
y de la telefonia mévil.

Es una situacion relativamente nueva que, ademas, esta en
evolucién. Nuestra audiencia, ya sean espectadores, oyentes o
internautas, tiene cada dia mas facilidades, mejores equipa-
mientos, mas “llevables”, con mas capacidades y prestaciones.
Dispone también de mejores redes, con mas capacidad y mas
econémicas.

El otro cambio especialmente relevante con respecto a la au-
diencia es la posibilidad de participar en los contenidos. Esta
participacion va mas alla de la eleccion en una votacion o de
un juego y empieza a adentrarse en el ambito de la creacién o
la aportacién de contenidos de calidad por parte del publico.
Como en el caso anterior, es una situacion que empieza y que
cada vez va a mas (usuarios con mejores equipos, herramien-
tas de produccién y capacidad para hacer llegar a los medios
la informacion generada desde casa).

Con respecto a los profesionales de los medios, la situacion
también es nueva y esta abierta a la evolucion. Hoy por hoy es-
tos profesionales disponen de acceso a contenidos en red que
pueden compartir con otros colegas, y también disponen de
buenas herramientas de publicacién y acceso al fondo de archi-
vo. Actualmente, ya pueden plantearse posibilidades de crea-
cion de productos transversales que vayan mas alla de los de
radio, televisién o multimedia, y nuevas posibilidades de conte-
nidos para nuestra audiencia. Pueden ser claros ejemplos los
programas destinados al publico infantil, los informativos, la in-
formacion deportiva, el entretenimiento y un largo etcétera.

De todos modos, hay que ser muy prudente. Seglin mi opi-
nién, la base de todo es el producto y no las plataformas. El
producto, que puede ser simplemente de television o de radio,
es el que debe mandar, mientras que las plataformas deben
ofrecer la posibilidad de distribuirlo o de abrirle nuevas vias.
Las plataformas por si mismas, seglin mi opinién, no generan
atencién; el reclamo es el producto.

Parece evidente, pues, que la situacion actual invita a la refle-
xién, tanto en el ambito de los medios individuales como en el
ambito de grupo. A partir de aqui podemos experimentar vy, co-
mo deciamos antes, plantearnos llevar a cabo nuevas iniciati-
vas en el campo de los informativos (por ejemplo, transformar
el concepto de hacer “informativos” por el de mantener “infor-
mada a la audiencia”) y de los programas infantiles (llevar los
personajes mas alla de la television, a internet, a los juegos,
etc.) e, incluso, abrir otras vias en el &mbito de la participacion.

Deberemos, pues, avanzar juntos, experimentar con estas ini-
ciativas y conocerlas.

Aun cuando es dificil acertar (si es que existe esta posibili-
dad), lo cierto es que no podemos dar la espalda a la conver-
gencia, ni desde el punto de vista de la produccion, ni desde el
punto de vista de la distribucién. Por lo tanto, debemos cam-
biar, o experimentar, con el enfoque.

Creemos que, sin dejar de lado una exquisita prudencia pro-
fesional, es la hora de ser valientes.
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