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As formas diferenciadas da
reestruturacao produtiva e
o mundo do trabalho no Brasil*

Ricardo Antunes?

|- INTRODUCAO

Este texto apresenta, de modo sintético, alguns dos principais re-
sultados da pesquisa Para onde vai o mundo do trabalho? As formasdi-
ferenciadas da reestruturacdo produtiva no Brasil, realizada com o
apoio do CNPq, no qual fizemos um desenho detalhado dareaidade re-
cente do mundo do trabalho no Brasil, através dainvestigagdo empirica
em diversos setores ou ramos econdmicos, procurando apreender alguns
elementos centrais do processo de reestruturacao produtivaem curso ea
maneirapelaqual esse processo multiforme vem afetando e metamorfo-
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seando o mundo do trabalho.?
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Seguimos um percurso metodol6gico e de técnicas de pesquisa
tendo como fonte prioritéria a realizacdo de entrevistas semi-estrutura-
das. Elas foram transcritas e depois analisadas, processo parao qual se
articulou, do modo mais abrangente possivel, o inventario bibliografico
inicialmente feito, 0 que nos obrigou, em cadaramo ou setor, a consoli-
dar um verdadeiro estado da arte da literatura existente. Esse percurso
permitiu, ao final, umaapreensndo maisrica, empiricaeanaliticamente.

As observacdes col hidas em campo permitiram apesquisaoferecer
uma apreciacdo detalhada das particularidades presentes em cada ativi-
dade de trabalho analisada, de modo a apresentar ao leitor as condicbes
obj etivas e subjetivas em que se encontram os traba hadores nos setores
pesquisados, suas atitudes cotidianas e as formas e modos de sua re-
sisténcia e agdo diante da reestruturacdo produtiva.

As dimensfes de género, geracdo, origem étnica e geogréfica, es-
colaridade, remuneracdo, qualificacdo etc., entre outros aspectos, foram
também amplamente analisadas, e 0 eixo principal da pesquisa buscou
captar apercepcao dos proprios trabal hadores acerca do processo social
em que estndo inseridos, gestado no interior das contradi¢bes que mol-
dam o mundo do trabalho e 0 mundo do capital.

Nos limites deste texto vamos esbogar uma sintese das principais
conclusdes da pesquisarealizada, enumerando algumas hipéteses, teses
eidéas que indicam tendéncias manifestas nas formas diferenciadas da
reestruturacdo produtiva do capital no Brasil, bem como o modo como
esse redesenho produtivo vem afetando o mundo do trabal ho.

Astransformages ocorridas no capitalismo recente no Brasil, par-
ticularmente na década de 90 foram de grande intensidade, impulsiona-
daspelanovadivisndo internacional do traba ho e pelasformulagbesde-
finidas pel o Consenso de Washington e desencadearam uma onda enor-
me de desregulamentacfes nas mais distintas esferas do mundo do tra-
balho. Houve também um conjunto de transformagfes no plano daorga-
ni zac&o sociotécnicada produgdo, presenciando-se, ainda, um processo
dereterritorializacdo e mesmo de desterritorializagdo daproducéo, entre
tantas outras conseqiiéncias da reestruturagdo produtiva e do redesenho
da divisndo internacional do trabalho e do capital. Vamos indicar, ent-
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ndo, algunstracos particulares e singulares da nossa reestruturacdo pro-
dutiva do capital.

- APARTICULARIDADE DO CAPITALISMO N
RECENTE E O ADVENTO DA REESTRUTURACAO
PRODUTIVA NO BRASIL.

O capitalismo brasileiro, de desenvolvimento hipertardio quanto
ao seu modo de ser, vivenciou, ao longo do século XX, um verdadeiro
processo de acumulac&o industrial, especialmente apartir do getulismo.
Pbde, entndo, efetivar seu primeiro salto verdadeiramente industriali-
zante, uma vez que as formas anteriores de industria eram prisioneiras
de um processo de acumulacdo que se realizava dentro dos marcos da
exportacdo do café, no qua aindustriatinha o papel de apéndice.

De cortefortemente estatal efeicdo nacionalista, aindustrializacéo
brasileira somente deslanchou a partir de 1930 e, posteriormente, com
Juscelino Kubitschek, em meados da década de 1950, quando o padrnéo
de acumulacdo industrial deu seu segundo salto. O terceiro salto foi ex-
perimentado apartir do golpe de 1964, quando se acel eraram fortemente
aindustrializacéo e a internacionalizacgo do Brasil. (Antunes, 1982 e
1992).

O pais estruturava-se, entndo, com base em um desenho produtivo

bifronte: de um lado, voltado paraaproducdo de bens de consumo duréa-
vei's, como automoveis, eletrodomésticos etc., visando um mercado in-
terno restrito e seletivo; de outro, prisioneiro que era de uma de-
pendénciaestrutural ontogenética, o Brasil continuavatambém a desen-
volver suaproducdo voltadaparaaexportacdo, tanto de produtos primé-
rios quanto de produtos industrializados.

No gue concerne adinamicainternado padrndo de acumulacao in-
dustrial, estruturava-se pelavigéncia de um processo de superexplorac-
3o daforcadetrabalho, dado pela articulacéo entre baixos salarios, jor-
nada de trabaho prolongada e fortissima intensidade em seus ritmos,
dentro de um patamar industrial significativo para um pais que, apesar
de suainsercéo subordinada, chegou a alinhar-se, em dado momento,
entre as o0ito grandes poténcias industriais.

Esse padrndo de acumulacdo, desde Juscelino Kubitschek e espe-
cialmente durante a ditadura militar, vivenciou amplos movimentos de
expansnao, com altas taxas de acumulacdo, entre os quais afase do “mi-
lagre econémico” (1968-1973). O pais vivia, entndo, sob o binémio di-
tadura e acumulacdo, arrocho e expansnao.

Foi somente em meados da década de 1980, ao fim da ditadura mi-
litar e sob achamada“NovaRepublica” de Sarney que esse padrndo de
acumulacdo -centrado no tripé setor produtivo estatal, capital nacional e
capital internacional -comegou asofrer as primeiras alteragdes. Embora,
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em seustragos mai s genéricos, muito ainda se mantenhaem algumame-
didavigente, foi possivel presenciar o inicio das mutacfes organizacio-
nais e tecnol dgicas no interior do processo produtivo e de servigos em
NOSSO pais, mesmo que num ritmo muito mais lento do que aquel es ex-
perimentados pel os paises centrais, que viviam intensamente a reestru-
turacdo produtiva de capital e seu corolario ideopolitico neoliberal.

No fim daditaduramilitar edurante o periodo Sarney, o Brasil ain-
da se encontrava relativamente distante do processo de reestruturagéo
produtiva do capital e do projeto neoliberal, em curso acentuado nos
paises capitalistas centrais, masjase faziam sentir os primeirosinfluxos
da novadivisnéo internacional do trabalho.

A nossa singularidade comecava a ser afetada pelos emergentes
tracos universais do sistemaglobal do capital, redesenhando uma parti-
cularidade brasileira que pouco apouco foi se diferenciando dafase an-
terior, inicialmente em alguns aspectos e, posteriormente, em muitos de
Seus tragos essenciais.

[I1- O BRASIL NA ERA DA LNFORMATIZACAO
E DA INFORMALIZACAO DO TRABALHO

Foi durante a década de 80, que ocorreram os primeiros impul sos
do nosso processo de reestruturacéo produtiva, levando as empresas a
adotar, no inicio de modo restrito, novos padrdes organizacionais e tec-
nol 6gicos, novas formas de organizacéo social do trabalho. Iniciou-sea
utilizacéo dainformatizacdo produtiva e do sistemajust-in-time; germi-
nou a producdo baseada em team work, alicercada nos programas de
qualidade total, ampliando também o processo de difusnédo da
microel etronica.

Deu-se, também, o inicio daimplantagdo dos métodos denomina-
dos “participativos’, mecanismos que procuram o “envolvimento” (na
verdade, a adesn&o e a sujeicdo) dos trabalhadores com os planos das
empresas. Estruturava-se, ainda que de modo incipiente, o processo de
reengenhariaindustrial e organizacional, cujos principais determinantes
foram decorréncia:

1) das imposi¢des das empresas transnacionais, que levaram a
adocdo, por parte de suas subsidiarias no Brasil, de novos padres orga-
nizacionais etecnol 6gicos, em maior ou menor medidainspiradosno to-
yotismo e nas formas flexiveis de acumul acdo;

2) danecessidade, no ambito dos capitais e de seus novos mecanis-
mos de concorréncia, de as empresas brasileiras prepararem-se para a
nova fase, marcada por forte “competitividade internaciona” (Alves,
2000);

3) da necessidade de as empresas nacionais responderem ao avan-
¢o do novo sindicalismo e dasformas de confronto e derebeldiadostra-
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bal hadores que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de
trabaho, desde as histéricas greves da regindo industrial do ABC e da
cidade de Snado Paulo, no p6s-1978.

Mas foi a partir dos anos 1990 que se intensificou o processo de
reestruturacdo produtivado capital no Brasil, processo que vem se efeti-
vando mediante formas diferenciadas, configurando umarealidade que
comporta tanto elementos de continuidade como de descontinuidade
em relacdo as fases anteriores.

Nossa pesguisa demonstrou gue ha uma mescla nitida entre ele-
mentos do fordismo, que ainda encontram vigéncia acentuada, e ele-
mentos oriundos das novas formas de acumul agdo flexivel e/ou influxos
toyotistas no Brasil, que também sndo por demais evidentes.

No estagio atual do capitalismo brasileiro, enormes enxugamentos
daforcade trabalho combinam-se com mutacdes sociotécnicas no pro-
cesso produtivo e naorganizagdo do controle socia do trabalho. A flexi-
bilizaco e adesregulamentacdo dos direitos sociais, bem como atercei-
rizacdo e as novas formas de gestndo da forca de trabal ho, implantadas
no espaco produtivo, estndo em curso acentuado e presentes em grande
intensidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado
em varios ramos produtivos e de servigos.

Mas quando se olha o conjunto da estrutura produtiva, pode-se
também constatar que o fordismo periférico e subordinado, que foi es-
truturado no Brasil, cadavez mais se mesclafortemente com novos pro-
cessos produtivos, em grande expansno, consequéncia da liofilizagdo
organizacional, dos mecanismos proprios oriundos da acumulagéo fle-
xivel e das praticas toyotistas que foram assimiladas com vigor pelo se-
tor produtivo brasileiro.

Se, por um lado, € verdade que a baixa remuneracdo da forca de
trabal ho -que se caracterizacomo fator de atragdo parao fluxo de capital
estrangeiro produtivo no Brasil- pode-se constituir, em alguma medida,
como elemento obstaculizador para 0 avango tecnolgico, devemos
acrescentar, por outro, que a combinacdo entre padrdes produtivos tec-
nol ogi camente maisavangados e umamel hor “ qualificagdo” daforcade
trabaho oferece como resultante um aumento da superexploracdo da
forga de trabal ho, trago constitutivo e marcante do capitalismo brasilei-
ro. 1sso porque, paraos capitai s produtivos (nacionais e transnacionais),
interessa a mescla entre os equipamentos informacionais e a forca de
trabalho “qualificada’, “polivalente”, “multifunciona”, apta para ope-
ré-los, percebendo, entretanto, salérios muito inferiores aqueles alcan-
cados pel os trabal hadores das economias avancadas, além de regida por
direitos sociais amplamente flexibilizados.

Ainda na década de 1990, no contexto da desregulamentacéo do
comércio mundial, aindustriaautomobilisticabrasileirafoi submetidaa
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mudancas no regime de protecdo alfandegéria, com areducdo dastarifas
de importacdo de veicul os. Desde entndo, as montadoras intensificaram
0 processo de reestruturacao produtiva por meio dasinovagdes tecnol 6-
gicas, introduzindo, inicialmente, robés e sissemas CAD/CAM -0 que
acarretou transformagdes no layout das empresas-, ou por meio daintro-
ducdo de mudancas organizacionais, envolvendo umarelativa desverti-
calizag@o, forte subcontratacéo eterceirizacdo daforcadetrabal ho, rela-
tivareducdo de niveishierarquicos, implantagdo de novasfabricasdeta
manho reduzido, estruturadas com base em células produtivas, além da
ampliacdo da rede de empresas fornecedoras. (Antunes e Silva, 2004,
Alves, 2000; Druck, 1999).

As unidades produtivas mais antigas e tradicionais, como a
Volkswagen, aFord eaMercedes-Benz, situadas no ABC paulista, tam-
bém desenvolveram um forte programa de reestruturacdo, visando sua
adequacao aos novos i mperativos do capital no que concerne aos niveis
produtivos e tecnoldgicos e as formas de “envolvimento” da forga de
trabaho. A Volkswagen e a Mercedes-Benz foram objetos de investi-
gacdo em nossa pesquisa. Naprimeiramontadora, o experimento deten-
tativa de controle, manipulacéo e interiorizacdo dos trabalhadores, de-
nominado “ Coracdo Valente”, é exemplar de como aempresa pretendeu
capturar a subjetividade do trabalho em beneficio do aumento da
produtividade.

O Manual de integracao distribuido pela Toyota para os traba ha-
doresqueingressam naempresa é outro exemplo. Suadenominacéo fala
por si so (Lima, 2004).

Depois de um primeiro ensaio, sob o governo Fernando Collor,
significativo, mas logo estancado pela crise politica que se abateu sob
Seu governo, o processo de reestruturacdo produtiva deslanchou nova-
mente, por meio do Plano Real, a partir de 1994, sob 0 governo Fernan-
do Henrique Cardoso.

Quer mediante programas de qualidade total, dos sistemas
just-in-time e kanban, quer mediante a introducdo de ganhos salariais
vinculados alucratividade e a produtividade (de que € exemplo 0 PLR,
programa de participacéo nos lucros e resultados), sob uma pragmatica
gue se adequava fortemente aos designios neoliberais (ou socia-libe-
rais), finalmente o mundo produtivo encontrou uma contextualidade
propiciapara o deslanche vigoroso de sua reestruturacdo, do assm cha-
mado enxugamento empresarial e daimplementacdo de mecanismos es-
truturados em moldes mais flexiveis. Se 0 processo de reestruturacéo
produtiva no Brasil, durante os anos 1980, teve umatendéncialimitada
e seletiva, foi especialmente a partir da década de 1990 que ele se am-
pliou sobremaneira.

Outro exemplo importante pode ser encontrado no setor financei-
ro, em cujo processo de reestruturac&o se presenciou um intenso impac-




As formas diferenciadas da reestruturacéo produtiva 41

to, evidenciando-se que os traba hadores bancarios foram fortemente
atingidos pelas mudancas nos processos e rotinas de trabaho, funda-
mentadas e impulsionadas, principalmente, pelas tecnologias de base
microel etrnica e pelas mutagdes organi zacionais.

Novas politicas gerenciais foram instituidas nos bancos, sobretudo
por meio de seus programas de “ qualidade total” e de “remuneracéo va-
riavel”. As politicas de concessndo de prémios de produtividade aos
bancarios que superavam as metas de producdo estabel ecidas, acresci-
das do desenvolvimento de um eficiente e sofisticado sistema de comu-
nicacéo empresa-trabalhador por meio de jornais, revistas ou videos de
amplacircul agdo nos ambientes de trabal ho, bem como daampliacéo do
trabal ho em equipe, acarretaram um significativo aumento daprodutivi-
dade do capital financeiro, além de buscar também a“ adesndo” dos ban-
carios as estratégias de autoval orizacdo do capital, reproduzidas nasins-
titui¢des bancérias.

Como consequiéncia das préticas flexiveis de contratacdo daforca
de trabalho nos bancos (mediante a ampliacéo significativa daterceiri-
zacao, da contratacdo de trabal hadores por tarefas ou em tempo parcial,
daintroducéo dos call centers), presenciou-se umaaindamaior precari-
zacdo dos empregos e reducdo de salarios, aumentando o processo de
desregulamentac&o do trabalho e de reduc&o dos direitos sociais paraos

empregados em geral e de modo ainda mais intenso para os terceiriza-
dos, em particular no espago dos bancos. (Jinkings, 2002 e Venco,
2003).

Do ponto de vistado capital financeiro, essas formas de contratac-
8o possibilitaram (e ainda possibilitam) ganhos enormes de lucrativida-
de, a0 mesmo tempo em que procuraram obnubilar os lacos de pertenci-
mento de classe e diminuir a capacidade de resisténcia sindical dos ban-
cérios, dificultando sua organizag&o no espago de trabal ho. A liofilizag-
8o organizacional nos bancos, apoiada no incremento tecnoinformacio-
nal, implementando os programas de ajustes organizacionais nas agé-
ncias, vem reduzindo a estruturaadministrativae os quadros funcionais
dasinstituicdes financeiras, aumentando os mecanismos deindividuali-
zacao das relacOes de trabalho e de assal ariamento.

Como conseqgliéncia, foram desativados ou bastante reduzidos
grandes centros de computac&o, de servicos e de compensacdo de che-
ques, e setores inteiros foram extintos nas agéncias bancéarias e centrais
administrativas. Enquanto os grandes conglomerados financeiros priva-
dos cresciam em poderio econdmico -com taxas de lucro enormes-, 0
nimero de bancarios no pais reduziu-se de aproximadamente 800 mil,
no fim dos anos 80, para pouco mais de 400 mil em 2005. Os planos de
demissnédo voluntaria tornaram-se regra nos bancos publicos, conforme
pudemos analisar em nossa pesquisano Banco do Brasil. Paralelamente,
proliferaram os terceirizados no labor bancério (Jinkings, 2002).
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Em relacdo adivisndo sexual do trabalho, namedidaem que sede-
senvolviam os processos de automati zacao e flexibilizacdo do trabal ho,
presenciou-se um movimento de feminizag&o dos bancarios que, entre-
tanto, ndo foi seguido por umaequalizacéo dacarreirae do salério entre
homens e mulheres. Uma série de mecanismos sociais de di scriminagéo
-reproduzidos eintensificados nos ambientes de trabal ho- estruturou re-
lacOes de dominacéo e de exploragdo mais duras sobre o trabal ho femi-
nino, que se traduziram em desigual dades e segmentactes entre géneros
(Segnini, 1998).

Asmudangas apontadas nas caracteristicas pessoai s e profissionais
dos bancérios sndo, portanto, expressdes da adequacado as exigéncias da
reestruturagdo produtivaem curso e de seus movimentos de tecnificacéo
e racionalizacdo do trabalho. Visando adequar sua forca de traba ho as
modalidades atuais do processo produtivo, as instituicdes financeiras
passaram aexigir umaaparente “novaqualificacdo” para ostrabal hado-
resdo setor, que parece ter mais umasignificacéo ideol égicado que tec-
nofuncional (Jinkings, 2002).

Num contexto de crescente desemprego e de aumento de formas
precérias de contratagdo, os assal ariados bancérios foram compelidos a
desenvolver uma formagdo geral e polivalente, na tentativa de manter
seu vinculos de traba ho, sendo submetidos & sobrecarga de tarefas e a

jornadas de trabal ho extenuantes. Agravaram-se os problemas de salide
no espaco de trabalho nas Ultimas décadas, e observou-se aindaum au-
mento sem precedentes das |esdes por esfor¢o repetitivo (LER), quere-
duzem a forga muscular e comprometem os movimentos, configuran-
do-se como doengas tipicas da era da informatizacdo do trabalho, con-
formetambém constatamos nha pesquisarealizadano universo bancario.

Os programas de qualidade total e de remuneracdo varidvel, am-
plamente difundidos no setor, recriaram estratégias de dominacéo do
trabalho que procuram obscurecer e nublar arelacdo entre capital etra-
balho. Ostraba hadores bancérios foram constrangidos atornar-se “ par-
ceiros’, “socios’, “colaboradores’ dos bancos e das instituic¢des finan-
ceiras, num idedrio e numa pragmatica que aviltam aindamaisacondic-
8o |laborativa.

Sob 0 movimento répido e &gil das méquinas informatizadas, os
homens e as mulheres realizam um conjunto infindavel de operacdesde
registro e transferéncia de valores. Transformam essa mercadoria-din-
heiro em mais dinheiro, verdadeira fonte misteriosa, conforme a suges-
tivareferénciade Marx. E, quanto mais* produzem”, emtempo cadavez
mais virtual, mais bancérios véem diminuir seus postos de trabalho por
meio dos chamados planos de demissndo voluntéria (PDV) (Jinkings,
2002).

E nesse contexto que a greve dos bancérios desencadeada em se-
tembro/outubro de 2004 constituiu evento bastante importante, umavez
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gue se trata da primeira acdo de grande amplitude desencadeada pelos
bancarios depois do vastissmo processo de reestruturacdo dos bancos.
Quando tantos analistas diziam que os bancérios tinham perdido a capa-
cidade deresisténciae acdo, presenciamos um movimento que paralisou
mais de 200 mil trabalhadores em vérias partes do pais, tanto em bancos
publicos quanto em bancos privados.

Foi contraesse quadro de penalizacéo do trabalho que os trabalha-
dores dos bancos desencadearam a paralisagéo, reivindicando areposic-
80 dainflagdo e mais 17% de aumento real. Um més depois, sem ganho
real, mastendo mostrado que algo novo se passava no espaco de trabal -
ho dos bancos, a greve foi suspensa.

Se parecevisivel aderrotamaterial dagreve, 0 mesmo ndo se pode
dizer no plano dapoliticae daagdo. Aqui houve umarespostacoletivae
sob aforma de greve, depois da monumental reestruturacdo vivenciada
no interior do espaco dos bancos.

Outro setor que experimentou mudancas significativasfoi o decal-
¢ados, situado em Franca, no interior de Sndo Paulo, onde astécnicasde
gerenciamento daforcadetrabal ho foram implementadas em vérias em-
presas, visando ao “envolvimento” dos trabahadores no processo de
reestruturacdo da producdo, com a finalidade de aumentar a produtivi-
dade do trabaho (Navarro, 2003).

Como conseqliéncia desse processo, presenciou-se uma significa
tivareducao de postos detrabal ho, que oscil ava em decorrénciados mo-
vimentos do mercado, além da reorganizacao produtiva, por meio da
implantagéo de células de producdo, introduzindo o denominado trabal -
ho “polivalente” ou “multifuncional”, que em verdade mais se
assemel ha a um mecanismo responsavel por niveis mais acentuados de
intensificacd@o e exploracdo daforca de trabal ho.

Além das mudancas na organizacdo produtiva, o setor calcadista
vivenciou um intenso processo de terceirizagdo por meio da ampliacéo
do trabalho em domicilio, nas pequenas unidades produtivas, etc., o que
contribuiu para o agravamento das condic¢des de trabalho, uma vez que
boa parte desse trabal ho é realizada em locai s precarios e improvisados,
dentro e foradas casas, aterando o espaco familiar e as suas condicoes
devivéncia

A pesqguisa constatou, ao estudar a industria cal cadista de Franca,
interior do estado de Snéo Paulo, também, uma degradacdo dos direitos
sociais do trabalho, que se ampliou em funcéo da externalizacdo e da
terceirizacdo da producédo. Direitos conguistados, como o descanso se-
manal remunerado, férias, 0 130 salério, aposentadoria, etc, tornaram-se
mais facilmente burléveis.

Houve, ainda, uma ampliacéo do trabaho infantil, conseqiiéncia
direta datransferénciado trabalho produtivo do espaco fabril parao es-
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paco domiciliar, onde o controle do traba hoinfantil ficaaindamaisdifi-
cil (Navarro, 2003).

Osexemplos anterioresjaevidenciam como o universo do trabalho
tem sido fortemente penalizado, em conseqiiéncia dos mecanismos in-
troduzidos pela liofilizacdo organizacional. Se as formas da reestrutu-
racdo produtivatém sido diferenciadas, quando setomaarealidade coti-
dianado trabal ho, um trago praticamente constante tem sido atendéncia
ao aumento dos mecanismos de desregulamentacdo e a mesmo precari-
zacao daforca de trabal ho.

No setor téxtil, a processualidade da reestruturacdo produtiva foi
muito intensaao longo dos anos 1990, como conseqiiénciadapoliticade
abertura econémica e de liberalizagdo comercia que desorganizou for-
temente as industrias desse setor, acarretando um enorme desemprego,
com diminuigdo de mais de 50% de seu nivel de emprego, na primeira
metade da década, além de um ato grau de terceirizacdo da forca de
trabalho.

Embora tenha havido, na regindo pesguisada, crescimento do nu-
mero de empresas ao longo da década de 1990, esse aumento traz consi-
go 0 enorme processo de reestruturacdo das grandes empresas e trans-
feréncia de ampl os espacos produtivos para 0 universo das micro e pe-
guenas empresas que proliferaram no setor.

O incremento tecnol dgico, as hovas formas de organizacdo da pro-
ducéo e aintroducdo ampliada da terceirizacéo acabaram por acarretar
altos niveis de desemprego e subemprego no setor téxtil, compensados
apenas parcia mente pelo crescimento das pequenas e microempresas.

Naindustria de confeccBes, além dos baixos niveis de remunerag-
3o daforca de trabal ho, a terceirizagdo tornou-se elemento estratégico
central, implementado pelas empresas parareduzir os custos e aumentar
a produtividade, sem desconsiderar a importante significagdo politica
dessa medida, que é tanto maior quanto mais combativos sndo 0s
sindicatos.

Esse processo originou a ampliagcdo do trabalho em domicilio,
além das chamadas*“ cooperativasdetrabalho”, responsaveis por formas
acentuadas de subcontratacéo e precarizacdo da forca de traba ho, pela
reducdo significativa da remuneracdo da forca de trabalho e pelo des-
cumprimento dos direitos trabal histas.

A externalizagdo do trabal ho, o retorno de préticas pretéritas, como
0 putting out, ampliou-se enormemente nos setores téxtil e de confecc-
Oes, acentuando as formas e os mecanismos que configuram uma ainda
maior precarizacdo do trabaho e o descumprimento dos direitos trabal -
histas. Uma vez preservada a marca, na era do capitalismo dos signos,
das embalagens, do involucral e do supérfluo, as empresas passaram a
recorrer ainda mais a terceirizagdo, reduzindo os custos da producéo,
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acarretando um enorme desemprego e enfraquecendo acoesnéo e asoli-
dariedade dos trabal hadores.

Nadécadade 1990, por exemplo, aHering, em Santa Catarina, ter-
ceirizou mais de 50% da sua producdo, acarretando o desemprego de
cercade 70% da sua forga de trabalho, conforme dados oferecidos pela
pesquisa. Processo similar ocorreu comalevi Straussdo Brasil, que, na
mesma década, criou uma “cooperativa’, eliminando praticamente to-
dos os seus postos diretos de trabal ho.

Nas empresas de telecomunicacdes, as alteragdes no universo do
trabaho também foram de grande monta. A necessidade de inovar os
processos, os produtos e 0s servigos ampliou em muito aimportanciada
esfera comunicaciona para a agilizagdo do ciclo produtivo que agora
operaem tempo virtual. Esse processo de mercadorizagdo da informa-
¢ao possibilitou a direta e rapidaincorporacdo dos novos dados e infor-
macdes ao mundo produtivo, instrumental decisivo paraa continuidade
das chamadas “inovagdes produtivas’.

No caso da Sercomtel, empresa estatal com sede em Londrina,
dadaasua condicéo de empresa publicaque comportavaumacertaesta-
bilidade dostraba hadores, aalternativaencontradapelanoval égicage-
rencial, sob influxo privatista, foi areducéo e o remanejamento de par-
celados assalariados por meio dos planos de aposentadoria e demissnéo
voluntéria, que possibilitaram reduzir o quadro de pessoal . O ritmo qua-
se aucinante daterceirizacdo e da automatizacdo, que marcam o fetiche
datecnologia, acabou atuando também para dificultar os lagos de soli-
dariedade de classe, reforcando ainda mais a flexibilizacdo e a conse-
guente precarizagdo do trabal ho no setor de telecomuni cacdes. No fluxo
das tendéncias anteriormente analisadas, também aterceirizacéo foi re-
corrente, sobretudo por meio daintroducdo de call center, que passou a
se responsabilizar por todo o servico de mediagdo do cliente com a
empresa.

E aexpansnao desse novo universo -o das empresas de call center -
nos levou apesquisar o setor de tel emarketing, onde pudemos constatar
gue aenorme ampliacdo de empregos € preenchida predominantemente
por jornadas parciais, de seis horas diarias, cujas atividades sndo marca-
das pela acentuada intensificacgo dos ritmos e pelo aumento da explo-
racdo daforcadetrabal ho. Cabe lembrar, também, que esse setor (como
se pode conferir no Grupo Atento-Brasil) tem seu contingente |aborati-
vo predominantemente feminino, com mais de 70% de mulheres, con-
firmando-se atendénciaforte de feminizacdo do mundo do trabalho em
diversos setores e ramos.

Seu principal “produto” é dado pela prestagdo de servigos, por
meio do atendimento telefénico, que visaa solucéo de dividas, ao ofe-
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recimento de informacfes, como enderecos e telefones, a orientacdo de
clientesnacompraou utilizagdo de um produto, entre tantas possibilida-
des abertas pelo telemarketing. (Nogueira, 2006).

E, pararedizar essajornadadiéria, as teleoperadoras, sempre com
seu headset (fone de ouvido), ficam quase todo o tempo de trabalho sen-
tadas, coladas no visor do microcomputador e no teclado, sob rigidavi-
gilancia das supervisoras, que exigem sempre maior produtividade e
controlam o tempo médio de atendimento das trabal hadoras. Aqui tam-
bém pudemos constatar o crescente adoecimento no trabalho, algo que
tem sido constante no setor de telemarketing.

Quanto as condigdes de traba ho, pode-se testemunhar, com base
na pesquisa, que em muitas dessas empresas de call center e telemarke-
ting ha inclusive “baias’ que separam as trabal hadoras, para que elas
n&o conversem e ndo diminuam os ritmos extenuantes de trabal ho, rigo-
rosamente cronometrados.

No universo dos trabalhadores da arte, no teatro lirico, também
contemplados pela pesquisa, as relagdes de trabalho configuram cada
vez mais uma auséncia de regulamentacéo especifica para o trabalho
musical.

O trabalhador do canto lirico, bem como os musicos de orquestra,
dadaafeicdo de“ prestacdo de servicos’, vivem sob amarcadainstabili-

dade, que permite o desligamento dos artistas pela direcdo dos teatros
sempre que ndo houver interesse na renovacao dos contratos. Como es-
tes sndo renovados periodicamente (a cada dois ou trés meses), ndo se
configura o reconhecimento do vinculo empregaticio.

No contexto da flexibilizac&o dos artistas dos coros, que anterior-
mente tinham maior estabilidade, processo de flexibilizagdo que sein-
tensifica ao longo dos anos 90, pode-se perceber também uma precari-
zacdo maior do trabalho, aumentando a busca por outras atividades,
além derevelar umaduplafragilidade naorgani zacéo dos artistas, dada,
por um lado, pela forte individualizagdo do trabalho e, por outro, pela
alta competicdo que marcaa profissndo, aumentando aindamais o risco
do desemprego.

CONCLUSAO

Este breve retrato agui oferecido, que apresenta algumas conclus-
tes da ampla pesquisa anteriormente mencionada, nos permite observar
um nitido crescimento de rel agdes de trabalho mais desregulamentadas,
distantes dalegislacdo trabal hista, gerando uma massa de trabal hadores
gue passam da condi¢ado de assal ariados com carteira paraade trabal ha-
dores sem carteira assinada.

Senosanos 1980 erarel ativamente pequeno 0 nimero de empresas
deterceirizac&o, locadoras de forca de trabal ho de perfil temporario, na
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década seguinte esse nimero aumentou significativamente para atender
agrande demandapor traba hadorestemporarios, sem vincul o emprega
ticio, sem registro formalizado.*

Essas mutaces, portanto, inseridas nalégicadaracionaidadeins-
trumental do mundo empresarial, estndo intimamente relacionadas ao
processo de reestruturacéo produtivado capital, no qual as grandes em-
presas, por meio da flexibilizag&o dos regimes de trabal ho, da subcon-
tratacdo e daterceirizacdo, procuram aumentar sua competitividade fra-
turando e fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabal ho.

A proliferacdo dostraba hadores dos call centers, das empresasde
telemar keting, dos trabal hadores em servigos cadavez maisinseridos na
|6gica produtiva, de agregacao de valor, acabou por criar um novo con-
tingente de trabahadores, que Ursula Huws denominou cybertariat, o
novo proletariado daeradacibernética, composto por traba hadores que
procuram uma espécie de trabalho cada vez mais virtual em um mundo
profundamente real, conforme o sugestivo titulo de seu livro (Huws,
2003), quetrata de compreender os el ementos que configuram o mundo
do trabalho na era dainformética, do telemarketing e da telemética.

O que nos permite concluir afirmando que, em plenaera da infor -
mati zacdo do trabalho, do mundo maguinal da erada acumulacéo digi-
tal, estamos presenciando a época da informalizacao do trabalho, ca-
racterizada pela ampliacéo dos terceirizados, pela expansno dos assala-
riados do call center, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em
tempo parcial, teletrabal hadores, pelo cyberproletariado, o proletariado
gue trabalha com a informética e vivencia outra pragmatica, moldada
peladesrealizacdo, pelavivénciada precarizagao, daquilo que nesteliv-
ro, sugestivamente, Luciano Vasapollo denominou trabalho atipico.

Oferecer um esbogo destas formas diferenciadas dainformalidade
do trabalho, do que é novo e o que é velho nas distintas modalidades as-
sumidas pela precarizacdo do labor em seus multiplos exemplos, foi 0
objetivo deste texto que sintetiza um denso inventério sobre o traba ho
no Brasil, cuja integra aparece no livro Riqueza e Miséria do Trabalho
no Brasil, acimareferido.

4 O exemplo daManpower é expressivo: elatem atuagdo em ambito global, construin-
do “parcerias com clientes em mais de 60 paises’, com “maisde 400 mil clientesdos
mai s diversos segmentos, como comércio, indUstria, servigos e promogdo”. O folhe-
to de propaganda dessa empresa (Manpower: solugdes em recursos humanos para
sua empresa) acrescenta: “A Manpower esté preparada para atender seus clientes
com servigos de alto valor agregado, como contratagdo e administraggo de funciona-
rios temporérios; recrutamento e selegdo de profissionais efetivos para todas as
areas, programas de trainees e de estagios, projetos de terceirizagdo e servicos de
contact center; administracdo de RH (RH Total) e contratacéo de profissionais com
ato grau de especializacdo (Divisdo Manpower Professional)”.
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RESUMO

Este texto pretende apresentar alguns elementos centrais do pro-
cesso de reestruturacdo produtiva em curso no Brasil desde o inicio da
décadade 1990, destacando tanto o0 seu processo multiforme e heterogé-
neo, como o0 modo como este processo vem af etando e metamorfosean-
do o mundo do trabalho. Considerando-se as particularidades de cada
setor ou ramo produtivo estudado (automobilistico; telecomunicaces e
telemarketing; bancério; téxtil e confecctes; cal cados; trabal hadores do
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canto erudito etrabal hadoresinformais), o objetivo maior foi apreender,
de modo bastante resumido, algumas das particul aridades presentes nos
respectivos processos de reestruturacdo produtiva, verificando como a
classe trabalhadora vem vivenciando e respondendo estas experiéncias
gue afetam o mundo produtivo.

Palavras-Chave: reestruturacéo produtiva; fordismo e toyotismo
no Brasil; metamorfoses do mundo do trabal ho; flexibilizacéo eterceiri-
zac&o do trabalho.

Abstract

Thistext aimsto present some key elements of the process of pro-
ductive restructuring underway in Brazil since the early 1990s, empha-
sizing both its multiform and heterogeneous process, such as how this
process has affected and transform the world of work. Considering the
particularities of each sector or productive industry studied (automoti-
ve, telecommunications and telemarketing, banking, textiles and clot-
hing, shoes, erudites singing workers and informal workers), the prime
objective was to seize, in avery short way, some of the features in the
processes of productive restructuring, noting how the working classis
experiencing and responding to these experiences affecting the produc-
tion world.

Keywords: productive restructuring; Fordism and Toyotism in
Brazil; metamorphosis of theworld of work, flexibility and outsourcing
of work.




